SOCIALINIY PASLAUGY
NAMUOSE GERINIMO BUDAI
EUROPOJE

Tarptautiné vystymo bendrija:

Olandija,
The White Motor

Portugalija,
ADAPT

2008



Turinys

Autoriai:
Belgija - Christine Van Nuffel 1. lvadas 3
2, Atrankos kriterijai ir vertinimo instrumentai (Olandijos darbo paketas).... 9
Lietuva: Diana Stankaitiene
. L 2.1. Atrankos kriterijy ir vertinimo instrumenty sintezé tarptautinio
Edita BrEszsklene bendradarbiavimo kontekste 13
Regina Sevalkaitiené : - ) C .
2.2. Atrankos procesai tarptautiniy partneriy nacionaliniuose projektuose...... 16
Eglé Buivydaité g | ’ du rink
2.3. 18vados: galutinis kriterijy ir vertinimo metody rinkinys..........ccecoeeceecerseenecnne 20
Skaidré Rackauskiené J M ! y
Dalia Palkuviené 3. Mokymo ir instruktavimo moduliai (Belgijos darbo paketas)........cc.eevee. 23
Saulius Ciparis
3.1. Mokymo programos ir instruktavimo moduliai tarptautiniy partneri
Ignas Stankaitis o p J . P up !
5 nacionaliniuose projektuose 25
Eglé Zukauskaité
3.2.18vados 31
Olandija - Bart Krajenbrink 4. Kokybés standartai ir vertinimo metodai (Portugalijos darbo paketas)... 35
4.1. Paslaugy kokybé socialingje srityje 37
Portugalija - Clara Rodrigues 4.2. Socialiniy paslaugy namuose kokybés standartai Portugalijos
nacionaliniame projekte 43
4.3. Paslaugy kokybé socialiniy paslaugy sektoriuje tarptautiniy partneriy
nacionaliniuose projektuose 46
4.4.13vados: kokybés valdymo sistemos ir socialiné politika..........cceccoveeeverrseerneens 53
5. Inovacijos pagalbos namuose paslaugy srityje (Lietuvos darbo paketas) 55
5.1. Inovacijos tarptautiniy partneriy nacionaliniuose projektuose..........oeceeeee 58
5.2.18vados 77
ISBN 978-9955-735-70-0 6. ISvados ir rekomendacijos 79

© Klaipédos socialinés paramos centras



1. Jvadas

Organizacijos, dalyvaudamos EQUAL projekte nacionaliniame lygmenyje,
kvie¢iamos sukurti tarptautine partneryste su kitais subjektais (panaSiais
arba ne) Europos lygmenyje. Tikslas — paskatinti mainus organizacijy veiklos
turinio pozidriu, o ypac¢ kultarinius mainus. Kiekvienas dalyvaujantis tarp-
tautiniame bendradarbiavime turéty patirti ir prisidéti prie daugiakultrés
Europos kdrimo. Taciau darbas turéty bati sutelktas j tai, kaip valdyti kultd-
rinius skirtumus ir nukreipti juos bendram tikslui - tarptautinio produkto
sukdrimui.

Tarptautinis produktas iSaugo i$ nuolatinio keitimosi patirtimi ir kiekvienos
dalyvaujancios 3alies indélio siekiant pagerinti socialiniy paslaugy namuo-
se kokybe. Siame leidinyje pateikiamas tarptautinis produktas - keturiy 3a-
liy: Belgijos, Lietuvos, Olandijos ir Portugalijos, bendry pastangy rezultatas.
Kiekviena 3alis buvo atsakinga uz konkrecios temos, susijusios su pagalbos
namuose paslaugy gerinimu, plétojima.

Atsizvelgiant j kiekvieno tarptautinio partnerio turimus gebéjimus ir kom-
petencijas bei sukaupta patirtj, buvo apibrézta, jog Belgija rengs mokymo
ir instruktavimo modelius, Italija rengs pagalbos namuose paslaugy geraja
patirtj — vyraujancia politikg ir konkurencija, Lietuva — esamy pagalbos na-
muose paslaugy gerinimga - inovacines paslaugas, Olandija — atrankos krite-
rijus ir vertinimo instrumentus, o Portugalija - pagalbos namuose paslaugy
kokybés standartus ir vertinimo metodus. Svarbu paminéti, jog nacionalinio
lygmens produktai daré tiesiogine jtaka tarptautinei bendrijai, kaip parodé
Italijos atvejis. Italijos partneris buvo priverstas palikti $ig bendrijg po to, kai
Italijos darbo ministerija atS8auké nacionalinj projekta.

Tarptautiné bendrija nustaté Sias pagalbos namuose problemas paslaugy
sektoriuje:

1. Pagalbos namuose paslaugy paklausa auga dél Siy priezasciy:

a) Europos gyventojy amziaus didéjimas didina paslaugy poreikj, ka-
dangi vis daugéja pagyvenusiy Zmoniy, kuriems reikia pagalbos savo
namuose.
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b) Profesinés veiklos ir Seimos gyvenimo suderinimo butinybé vercia vis
daugiau Seimy, kuriose moterys grjzta j darbo rinka, reikalauti sios
paslaugos.

Dabartiné pagalbos namuose paslaugy teikimo pasitla galéty bati ver-
tinama kaip neatitinkanti paklausos. Teikiamos paslaugos yra orientuo-
tos j paslaugy teikéja, o ne klienta, be to, kai kuriose salyse (Olandijoje,
Belgijoje) jos yra brangios dél aukstos kvalifikacijos darbuotojy naudoji-
mo.

Tuo paciu keturi partneriai pripazjsta galimybes pagerinti paslaugy jvairove
ir kokybe 3iais badais:

1.

Gerinant esamas pagalbos namuose paslaugas, jas labiau orientuojant j
klienta.

Sukuriant naujas, inovatyvias ir pigesnes pagalbos namuose paslaugas,
kurias atlieka Zemesnés kvalifikacijos darbuotojai.

Pritraukiant socialiai nepalankioje padétyje esancius Zzmones j pagalbos
namuose darbg (ilgalaikius bedarbius, imigrantus, daugiavaikes moti-
nas ir kt.).

Sukuriant mokymo modulius ir metodikas, nukreipiancias socialiai ne-
palankioje padétyje esancius Zmones darbui pagalbos namuose pas-
laugy teikimo srityje.

Tarptautinio produkto kdrimui partneriai susitikimy metu naudojo Sias prie-
mones:

1.

Pasikeitimas informacija apie esama padétj kiekvienoje 3alyje / regio-
ne / mieste.

Dalijimasis poziuriais, suformuotais kiekviename nacionaliniame pro-
jekte.

Eksperty ir instruktoriy susitikimai.
Bendras naujy pozilriy, priemoniy ir instrumenty kdrimas.

Naujy pozidriy, priemoniy ir instrumenty jgyvendinimas.

Kiekvienas nacionalinis projektas prisidéjo prie Tarptautinés bendrijos vei-
klos savo praktine patirtimi kuriant ir teikiant pagalbos namuose paslaugas
savo mieste ir regione. Sia patirtimi buvo dalijamasi keturiuose tarptauti-
niuose susitikimuose. Susitikimai leido partneriams pazinti konkrecia pagal-
bos namuose paslaugy teikimo realybe kiekvienoje dalyvaujancioje alyje ir
praturtino masy suvokima apie kiekvieno partnerio nacionaline situacija.

Toliau Siame leidinyje pateikiama, kaip kiekvienas tarptautinis partneris is-
plétojo auksciau minétasias temas.
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Atrankos kriterijai ir vertinimo instrumentai (Olandijos darbo paketas)

Olandijos savivaldybés yra finansiskai atsakingos uz naujojo Darbo ir so-
cialinés apsaugos jstatymo, priimto 2004 metais, jgyvendinima. Tai skatina
jas mobilizuoti ar suteikti iniciatyva Zmonéms, besinaudojantiems socialine
apsauga, siekiant juos jtraukti j visuomene, pageidautina - japmokama dar-
bine veikla.

Nuo 2007 mety Socialinés paramos jstatymas suteikia savivaldybéms at-
sakomybe uz pilieciy, turin¢iy ribotas galimybes dalyvauti socialiniame
gyvenime, socialine apsauga. Siuo jstatymu savivaldybéms tenka nauja
atsakomybeé uz pilie¢iy aprapinima, tame tarpe ir pagalba namuose. Greta
naujy uzdaviniy ir atsakomybés, savivaldybéms taip pat tenka susidurti su
sudétinga socialine realybe. ISskiriami Sie faktoriai:

® Gyventojy senéjimas reiskia didéjantj pagalbos poreikj ateityje.

® 7moniy i3 kitos kultarinés aplinkos migracija didina gyventojy sudéties
nevienalytiSkuma su budinga kultdry jvairove bei kalbos problemomis,
Svietimo trikumu ir santykinai aukstu nedarbo lygiu.

® Motery galimybes dalyvauti darbo procese riboja batinumas derinti
darbg ir prieziira ar ilgalaikis nedarbas dél Seimos nariy priezitros.

® Augantis darbuotojy stygius pagalbos namuose sektoriuje.

Sie faktoriai salygoja savivaldybes ie3koti naujy atsakymy ir jvairiapusio po-
veikio priemoniy bei spresti problema, kas yra efektyviau ir pigiau.

Keturios Piety Olandijos srities savivaldybés — Alphenaan den Rijn, Capelle
van den lJssel, Gouda ir Zoetermeer — iSkélé idéja mobilizuoti ir suteikti ini-
ciatyva Zmonéms, besinaudojantiems socialine apsauga, bei nukreipti juos
nesudétingam darbui pagalbos namuose sektoriuje. Tai ne tik sumazina so-
cialines pasalpas gaunanciy Zmoniy skaiciy, bet ir didina pigios darbo jégos
pagalbos sektoriuje prieinamuma.

Pagrindinis tikslas — Zmoniy, turinciy teise gauti socialines pasalpas, orien-
tavimas | nuolatinj apmokama darba, suteikiant jiems issilavinima darbui
socialinés pagalbos namuose sektoriuje (kuriam ateityje traks darbuotojy).
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Atrankos kriterijai ir vertinimo instrumentai (Olandijos darbo paketas)

Antraeiliai tikslai:

® darbuotojy pasitlos socialinés pagalbos namuose sektoriui didinimas;

® pigesnés kokybiskos socialinés pagalbos namuose prieinamumo pléto-
jimas.

Siekiant 3iy tiksly, socialinés pagalbos namuose sektoriuje jgalins sukurti
naujas darbo vietas Zmonéms, nutolusiems nuo darbo rinkos. Pasitelkiant
mokymo / darbo kursus ir orientavima, 160 Zmoniy (po 40 i$ kiekvienos sa-
vivaldybés), turinciy teise j socialines pasalpas, bus nukreipta j darba pagal-
bos sektoriuje. Taciau orientavimas j nuolatinj darba néra pirmaeilis tikslas.
Pagrindiné koncepcija — sukurti metodologijg su pagalbos namuose paslau-
gas teikianc¢iomis organizacijomis. Kompleksinj koncepcijos jgyvendinima
vykdo projektas “The White Motor”. Struktiruojamas darbo planas, suda-
romos sutartys su partneriais, t. y. regione esan¢iomis pagalbos namuose
organizacijomis ir prasoma finansavimo praktiniam sukurtos metodologijos
jgyvendinimui, jos patikrinimui ir, esant batinumui, pritaikymui.

Tarptautiniame lygmenyje Olandija (“The White Motor”) imasi atsakomybés
uz atrankos kriterijy ir vertinimo instrumenty darbo paketa. Uzdavinys -
sukurti praktiSkus ir naudotinus atrankos kriterijus ir metodus, tinkancius
(ilgalaikiy) bedarbiy / neveikliy Zmoniy atrankai. Kartu siekiama, kad visy
projekty rezultatas turéty ar galéty turéti verte ir jj galéty naudoti kitos su-
interesuotos 3alys ir organizacijos.

Siekiant sukurti iSvadas, kurios bty placiai priimtinos ir naudotinos, buvo
nuspresta kartu suformuluoti reikSmingus kriterijus, véliau juos aptarti jvai-
riuose etapuose ir tuomet pasiekti galutinj sprendima. Darbo planas buvo
padalintas j tris etapus: formulavimas, aptarimas ir galutinis suderinimas.

2.1. Atrankos kriterijy ir vertinimo instrumenty
sintezeé tarptautinio bendradarbiavimo
kontekste

Dalyviy grupavimas

Projekty tikslinés grupés dalyviy grupavimas vyksta pries$ atranka, todél turi
bati vertinamas neatsiejamai. IS esmés grupavimas yra pirmasis zingsnis at-
rankos procese. Tai, kaip organizuojamas grupavimas, nulemia, kurie daly-
viai atsilieps, kadangi grupavimas nulemia pasidla.

Partneriy Salyse grupavimas vyksta skirtingais budais. Pavyzdziui, Lietu-
voje grupavimo vaidmenj atlieka: oficialios grupés, nacionalinio projekto
partneriai, darbo birza, regioninés Ziniasklaidos priemonés, pasitelkusios
vieinima. Belgijoje svarbus susidoméjima skatinantis veiksnys yra bendra-
darbiaujanciy grupiy gera valia. Olandijoje tikslinis ir aktyvus grupavimas
vyksta savivaldybés klienty pagrindu, kai tuo tarpu Portugalijoje kity uzda-
viniy pasekoje vyksta daug platesné grupavimo veikla.

Nepaisant sektoriaus ir tikslinés grupés panasumy, tarp bendradarbiaujan-
¢iy Saliy pasireiskia daugiau skirtu-
muy: skirtumai, susije su namy ruosos
darby statusu; nuostaty skirtumai;
paramos, kurig organizacijos suteikia
grupavime ir atrankoje, lygio skirtu-
mai; bedarbiy ir ieSkanciyjy darbo
motyvacijos skirtumai. PavyzdZiui,
Lietuvoje moterys yra labai moty-
vuotos dirbti. Visuomenés pozilriu
néra priimtina likti namuose. Darbas
suteikia galimybe isreiksti save ir pa-
gerina gyvenimo kokybe. Belgijoje ir
Olandijoje susirtpinima kelia tai, kad
daugelis Zmoniy yra maziau moty-
vuoti dirbti Zemo socialinio statuso
ir mazai apmokama darba (palyginus
su pasalpy suma ir kitu santykinai pa-
prastu darbu).

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE GERINIMO BUDAI EUROPOIJE
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Atrankos kriterijai ir vertinimo instrumentai (Olandijos darbo paketas)

Bendri kriterijai

Nepaisant skirtumy, dalyvaujancios 3alys iSskyré, kurie atrankos kriterijai
joms yra svarbis. Buvo atskirtos asmeninés savybés, jgudziai ir objektyvios
aplinkybés. Asmeninés savybés yra siejamos su elgsena, kurig Zzmonés turi
demonstruoti, kai tuo tarpu jgidziai ir objektyvas kriterijai nurodo, kg Zzmo-
gus turéty sugebéti ar sugeba, kad galéty dirbti pagalbos namuose sferoje.

Asmeninés savybeés

SgZiningumas. Darbas asmeninéje atmosferoje su Zmonémis, kuriems
reikia pagalbos, reikalauja dalyvio saZiningumo (dorumo).

Draugiskumas klientui. Draugiskas pozilris | klientg yra svarbus kriteri-
jus, siekiant formuoti j klientg orientuota pagalbos paslaugy sektoriy.

Gebéjimas prisitaikyti. Darbas su jvairiais Zmonémis, kuriems reikia jvai-
riapusés pagalbos, reikalauja, kad dalyviai gebéty prisitaikyti prie besi-
keicianciy situacijy.

Gebéjimas mokytis. Kadan-
gi daugelis Zmoniy po ilgo
bedarbystés laikotarpio dar
negeba jvaldyti visy darbo
aspekty atrankos metu, la-
bai svarbus yra gebéjimas
iSmokti naujy dalyky.

Drausmingumas. Dalyviai
turi parodyti pakankama
drausmingumga,  budami
punktualds ir patenkinamai
atlikdami savo darba.

lgudziai / objektyvus kriterijai

® Vairuotojo paZyméjimas / mokéjimas vaziuoti dviraciu. Kad galéty sava-
rankiskai lankyti jvairius Zmones, batina gebeti vaZiuoti automobiliu ar
dviraciu.

® Tiesiogiai susijusi darbo patirtis. Ankstesné darbo patirtis gali parodyti
turima namy ruosos darby kompetencija.

® Amzius. Amzius gali bati pozymis, rodantis gebéjima jsijausti j seny
Zmoniy su negalia padétj (tuo atveju, kuomet dalyvis per jaunas) ar ge-
béjima atlikti fiziskai sunky darba (per senas).

® Gera sveikata. Dalyviai turi bati psichiskai ir fiziskai pajégus atlikti pagal-
bos namuose darba.

Bendri atrankos metodai

Metodai pateikti abécélés tvarka, kadangi jy panaudojimo eiliskumas kiek-
vienoje Salyje yra skirtingas.

® Gyvenimo aprasymas / registracijos forma. Gyvenimo aprasymas ar regis-
tracijos forma suteikia galimybe pirminei atrankai.

® |Jvertinimas darbo vietoje. Ar atrinkti Zmonés i3 tiesy yra tinkami, galima
jvertinti tik tuomet, kai jie jau dirba. Ten, kur projekto dalyviams numa-
tytas bandomasis laikotarpis, kuomet jie vis dar gauna socialines pa-
Salpas, Sis bandomasis laikotarpis gali bati naudojamas kaip atrankos
laikotarpis.

® Pokalbis. Siam atrankos metodui skiriama didelé reiksmé. Batinos kom-
petencijos taip pat yra patikrinamos naudojant klausimyna. Ta¢iau po-
kalbio atveju Zmonés su gerais komunikaciniais gebéjimais tikriausiai
sudarys palankesnj jspudj nei jie galéty pademonstruoti praktikoje.

® Testai. Tai psichologiniai testai ir testai kalbiniy jgadziy jvertinimui. Tes-
tai atliekami ne visose 3alyse. Tai priklauso nuo dalyviy tipo, darbo po-
badzio ir sanaudy, labai skirtingy kiekvienoje 3alyje.

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE GERINIMO BUDAI EUROPOIJE
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Atrankos kriterijai ir vertinimo instrumentai (Olandijos darbo paketas)

2.2. Atrankos procesai tarptautiniy partneriy
nacionaliniuose projektuose

BELGIJA

Grupavimas

Tikslinés grupés grupavimas vyksta viduje ir iSoréje:
© viduje - naudojant 3alies motery organizacijy tinklg, nariy zurnalg ir
elektroninj informacinj biuletenj;

© iSoréje — per bedarbiams skirtas jstaigas, tinklo grupes ir bendrajg zi-
niasklaida.

Labai svarbus yra paskesnis rysys (telefonu) su suinteresuotomis salimis, tei-
singas grupavimo laikotarpio suderinimas su atrankos ir mokymosi laikotar-
piu. Grupavimas yra sunkus dél zemo profesijos socialinio statuso, nedidelio
atlyginimo ir mazo bendradarbiavimo i$ vietiniy jstaigy pusés.

Atrankos kriterijai

Bedarbiui be teistumo: pagrindinés kalbos Zinios (gebéti mokytis kursuo-
se), gera fiziné sveikata ir, svarbiausia, stipri motyvacija, lydinti naujajame
darbe.

Savarankiskam verslininkui: verslumo savybés ir verslininko diplomas.

Atrankos metodai

Pokalbiai ir testai pirmajam patikrinimui kartu su sveikatos patikrinimu ir
kalbos testais.

Papildomi pastebéjimai

Dél motery, blsimyjy verslininkiy: sunku rasti stiprios motyvacijos motery,
kurios ryztysi neaiskiai verslo ateiciai konkurencinéje rinkoje greta dideliy
veikéjy. Atsizvelgiant j fakta, jog ieSkantieji darbo néra jpareigoti dalyvauti
kursuose, rekomenduojamos skatinancios priemonés. Pavyzdziui, nemo-
kamas mokymasis, nemokamas (viedasis) transportas, priemoka, parama
vaiky priezidrai, lankscios darbo valandos ar pazyméjimas, padidinantis ga-
limybes darbo rinkoje.

Turi bati atsizvelgiama j kultdrine kilme, kadangi mokymas pritraukia is uz-
sienio atvykusius zmones.

PORTUGALLA
Grupavimas

Grupavimas pritraukia pakankama Zmoniy skaiciy, kad uztikrinty (tolesne)
atranka, ir atitinka laisvy viety skaiciy. Vykdomas viduje, bet ypac svarbus
iSoréje. ISorinis grupavimas turi nemazai privalumy: didesnis pasirinkimas,
nauji Zmonés, galimybé nustatyti grieztesnius / profesionalesnius reikalavi-
mus, kurie gali bati naudingi darbdaviui.

Atrankos kriterijai

Gebéjimas isklausyti, nustatyti prioritetus, laiko organizavimas, kantrybeé ir
atidumas, gebéjimas spresti konfliktus, teigiamas pozilris, gebéjimas mo-
tyvuoti kitus, empatija kliento poreikiams, pastangos santykiy palaikymui
(santykiy vadyba), gebéjimas bendradarbiauti / dirbti komandoje, gebéji-
mas pripazinti gyvenimo patirties svarba, pagarba klientui ir jo standartams
bei vertybéms, konfidencialumas, gebéjimas vairuoti automobil].

Atrankos metodai
Pokalbiai, tame tarpe pokalbiai grupése, siekiant nustatyti, kaip kandidatai

juose elgiasi.

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE GERINIMO BUDAI EUROPOIJE




Atrankos kriterijai ir vertinimo instrumentai (Olandijos darbo paketas)

Papildomi pastebéjimai Papildomi pastebéjimai

Nustatyti aukstus reikalavimus grupavimg ir atranka atliekantiems Zmo- Asmenys (moterys), ilgg laikg be darbo buve Zmonés, daznai susiduria su

néms. Atrankos procese labai svarbus planavimas bei atidus proceso jgy- asmeninémis / psichologinémis problemomis. Didesnés paramos reikia vy-

vendinimas. resnio amziaus zmonéms, kadangi jie daznai neturi pagrindiniy reikiamy
darbo jgudziy bei susiduria su diskriminacija darbo rinkoje.

LIETUVA Reiksmingi pastebéjimai ir mintys
Grupavimas 1. Grupavimas sudaro neatskiriama atrankos dalj.

2. Teikianciojo pagalbos namuose paslaugas profesijos jvaizdis nepakan-
kamai geras. Statusas — Zemas. Siekiant pritraukti Zmones Siam darbui,
reikia akcentuoti, jog Sis darbas - tai ne tik valymas, bet taip pat valgio
gaminimas, lyginimas, siuvimas, mazy vaiky ar seny zmoniy priezidra,
kurie padeda asmeniui (Seimai) kokybiskai funkcionuoti visuomenéje.

Grupavimo tikslas — pasiekti kuo didesne tikslinés grupés auditorijg. Tuomet
galima sutelkti démesj j tinkamus kandidatus.

Atrankos kriterijai

3. Turéty bati apsvarstytos jvairios priemoneés, galin¢ios paskatinti Zmo-

© Bedarbysteés laikotarpio trukmé. Kuo ilgesnis nedarbo laikotarpis, tuo . -~ ) .
nes dalyvauti kursuose, rengian¢iuose namy ruosos darbui. Teigiama

© © ®© 6 6

sunkiau sugrjzti j darbo rinka.

ISsilavinimas. Vidurinis issilavinimas — minimalus reikalavimas.
Motyvacija: mokytis ir gauti darba.

Gera reputacija: be teistumo ir smurto pries vaikus.

Darbo patirtis.

Asmeninés savybés (socialiniai jgadZiai): atvirumas, draugiSskumas, empa-
tija, humoro jausmas, karybiskumas, gebéjimas bendradarbiauti (dar-
bas komandoje), entuziazmas, emocinis stabilumas, tinkamas elgesys.

Vertinimo metodai

paskata (tokia kaip finansinés paramos suteikimas, mokymas, salygy
sudarymas (dviratis, vaiky prieziGra ir kt.), o taip pat neigiama paska-
ta, pvz., pasalpy sumazinimas, jeigu dalyvis atsisako dalyvauti mokymo
kursuose.

Svarbu pazyméti, jog dalyvis nebutinai turi parodyti visas kompetenci-
jasirjgadzius pacioje pradzioje, nes juos galima jgyti darbo metu. Taciau
batina, kad dalyvis turéty galimybes susiformuoti Sias kompetencijas ir
jgadzius.

Taip pat buatina apsvarstyti lankstesnj kriterijy taikyma tuo atveju, jei
darbuotojy grupavimas tampa probleminis.

Darbdaviai globos sektoriuje didele reikSme skiria geriems socialiniams
jgadziams.

®© Informaciné forma/ gyvenimo aprasymas.

® Pokalbis. Pokalbis sudaro galimybe gauti informacija apie kandidato Gera atrankos procedura gali prisidéti prie dalyviy motyvacijos didini-
motyvacija, patirtj bei gebéjimus. mo.

© Testai. Yra nemaza testy, kurie gali padéti nustatyti kandidaty motyvaci-

ja, asmenines savybes, galimas patologijas ir kt.
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2.3. ISvados: galutinis kriterijy ir vertinimo
metody rinkinys

Atrankos kriterijy ir vertinimo instrumenty sintezé tarptautiniame konteks-
te jgalino suformuoti atrankos kriterijy ir vertinimo instrumenty rinkinj:

e grupavimas;
e grupavimas jvairiais kanalais: viduje ir (taip pat) iSoréje;
e pakankama parama siekiant jtraukti oficialias jstaigas;

e grupavimas turi bati didesnis nei pakankamas, kad vykdyti bating at-
ranka;

e atrankos kriterijai.

Zemiau pateikiamos kompetencijos skirstomos j Zinias, jgtdzius ir poziarj.
Jtrauktos tos kompetencijos, kurios batinos atrankai. Kitos kompetencijos
gali bati naudingos ir pageidautinos darbui globos sektoriuje, taciau pa-
grindinis démesys yra kreipiamas j nuo darbo rinkos nutolusius Zmones.
Esant skurdziai darbo rinkai, nerekomenduojama kelti per daug aukstus rei-
kalavimus, nes tai taip pat nebutina pirminiam paprasto namy ruosos darbo
atlikimui.

Zinios
e Gebantis peris anksto numatoma laika jgyti elementarias namy priezii-
ros Zinias.

e Pakankamos zinios tos kalbos, kuri bus vartojama (kalbéjimo ir raSymo
jgudziai bei pakankamas Zodynas).

e Gebantis per i$ anksto numatoma laika jgyti elementarias Zinias apie ty
Zmoniy, kuriems reikia pagalbos, standartus ir vertybes.

lgudziai

e Gebantis bendrauti. Ir darbdaviai, ir Zmonés, kuriems reikia pagalbos, la-
bai vertina darbuotojus, gebancius bendrauti.

e Savarankiskas, mobilus. Dalyviai turi gebéti savarankiskai nuvykti j jvai-
rias vietas.

e \Verslumo jgadziai (savarankisko verslo atveju). Tuo atveju, kuomet da-
lyviai yra motyvuoti tapti savarankiskais verslininkais, atranka turi bati
grindziama verslumo jgadziais. Taip pat turéty bati skirtingai vertinami
savarankiski verslininkai, kurie neturés kity darbuotojy, ir verslininkai,
kuriy jmonése bus darbuotojy.

Poziris

e Teigiamas poZitris, motyvacija. Patirtis rodo, kad dalyviai turi bati moty-
vuoti aktyviai veiklai ir pasiryZe vél pradéti dirbti. Gera atranka, moky-
mas ir orientavimas gali dar labiau sustiprinti motyvacija.

e SgZiningumas. Darbo pobudis - ripinimasis Zmonémis jy paciy namuo-
se asmeninéje aplinkoje — reikalauja saZiningumo ir pagarbaus pozid-
rio.

e Démesys klientui / draugiskumas klientui. Siekiant sukurti pagalbos teiki-
mo namuose sektoriy, orientuotg j paklausa, labai svarbu, kad darbuo-
tojams bty badinga orientacija j klienta. Tik tuomet jmanoma teikti
klientui pritaikyta pagalbg ir atsizvelgti j globos prasancio asmens kon-
krecius poreikius.

Atrankos instrumentai

o Duomeny bazés atranka / vidinis tinklas. Galima atrinkti dalyvius per
Zmoniy, turinciy teise gauti socialines pasalpas, duomeny bazes. Pata-
riama Sig atranka atlikti su didele atsarga (platesniu mastu), o tolesne
atranka vykdyti kitu badu. Apskritai duomeny bazés suteikia per mazai
konkrecios informacijos.

e Gyvenimo aprasymas. Gyvenimo aprasymas yra tinkamas pirminei at-
rankai. Atsizvelgiant j tiksline grupe, nepatariama atranka atlikti remian-
tis vien gyvenimo aprasymu.
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Pokalbis. Pokalbis yra batinas, siekiant susidaryti teisinga jspudj apie da-
lyvj.
Testai. Rekomenduojama testus naudoti tik tuomet, kai abejojama, pa-

vyzdziui, kalbos jgudziais (skaitomo teksto suvokimas ar kalbéjimo su-
prantamumas), ar abejojama protiniais ar fiziniais gebéjimais.

Mokymas ir vertinimas darbo vietoje. Kiekvienam partneriui yra reko-
menduojamas bandomasis laikotarpis. Darbo laikotarpiu galima geriau
jvertinti, ar asmuo geba atlikti savo funkcijas ir gebés tai daryti ilgesnj
laika.

3.

Mokymo ir instruktavimo moduliai
(Belgijos darbo paketas)




Mokymo ir instruktavimo moduliai (Belgijos darbo paketas)

Mokymo programy rengimas, licenzijavimas bei mokymas - tai svarbus
procesas siekiant geresniy ir kokybisky pagalbos namuose paslaugy. Moky-
mas ne tik paskatina asmeninj tobuléjima, kas ypac svarbu pazeidziamiems
Zmonémes, bet jis taip pat sudaro salygas Zzmonéms geriau atlikti darba. |si-
savine profesines Zinias ir jgije praktinius gebéjimus zmonés turi daugiau
galimybiy rasti darba, gauti geresnj atlyginimg ir bati gerbiami.

3.1. Mokymo programos ir instruktavimo
moduliai tarptautiniy partneriy
nacionaliniuose projektuose

PORTUGALLA

Portugalijos nacionaliniame projekte kursy turinys skyrési, lyginant kity
tarptautiniy partneriy mokymus. Pagrindinis démesys Cia skiriamas paslau-
gy teikimui seniems Zmonéms jy paciy namuose, dienos centruose ir svei-
katos priezilros institucijose. Mokymo programos pavadinimas —,Geatriné
struktara”,

Mokymo programa

Pirmasis modulis. Seny Zmoniy lydéjimas ir gyvumas.

Bendra trukmé - 275 val. Mokymo programa apima Sias dalis:
e senatvé: gyvenimo ciklas ir socialiniai aspektai;

e vertinamosios psichologijos vaizdas;

e seno zmogaus sveikata: pagrindiné priezilra;

e deontologija ir profesiné etika;

e gyvumas: savokos, principai ir badai;
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e gyvumo palaikymo veiklos planavimas gyvenamojoje vietoje ir prie-
glaudose.

Antrasis modulis. Pagalba seniems Zmonéms gyvenamojoje vietoje.
Bendra trukmé - 230 val. Mokymo programa apima Sias dalis:

e senatvés psichologija;

® seno zmogaus sveikata: problemy prevencija (profilaktika);

e kasdiené veikla: seny Zmoniy lydéjimas jy gyvenamojoje vietoje.

Treciasis modulis. Seny Zzmoniy lydéjimas namuose ir dienos priezitros cen-
truose.

Bendra trukmé - 190 val. Mokymo programa apima Sias dalis:
e sveikatos prieZilira: individualios reikmés prieglaudos kontekste;

e geriatrijos specialistas.

Ketvirtasis modulis. RUpinimasis senais Zmonémis sveikatos priezilros insti-
tucijose.

Bendra trukmé — 190 val. Mokymo programa apima Sias dalis:
e seny Zmoniy patologijos ir psichosocialinis poveikis;
e hospitalizavimas dél psichinés sveikatos tre¢iajame amziuje;

e gyvinimas ir veiklos adekvatumas esant jvairioms patologijoms.

Metodologija

Mokymai organizuojami pagal numatytus uzdavinius, naudojant kolektyvi-
nio ir interaktyvaus mokymosi metodus. Parama baigus mokslus - trijy me-
nesiy trukmés instruktavimas pagal darbo pobudi. Instruktavimas susideda
i$ tiesioginio stebéjimo ir kasdienés praktikos.

Bendra informacija

Portugalijoje mokymas yra vertinamas kaip batina salyga jgyti reikiamas
kompetencijas efektyviam darbui. Tai taip pat padeda besimokantiesiems
iSeiti i$ ,juodosios” darbo rinkos. Siekiant rasti tinkamus mokymams Zmo-
nes, batina bendradarbiauti su oficialiomis struktGromis ir organizacijomis.
Yra naudojami skelbimai Ziniasklaidoje, skrajuciy platinimas per NVO, svei-
katos centrus ir vietines savivaldos institucijas. Mokymosi stipendija padeda
surinkti reikiama skaiciy zmoniy. Jeigu kursai yra finansuojami, tuomet da-
lyviams jie - nemokami. Prie$ pradedant kursus vyksta pokalbis. Sig strukta-
ra pripazjsta Darbo centras, t. y. organizacija prie Darbo ir socialiniy reikaly
ministerijos.

Isimintina patirtis

Prie$ keleta mety Portugalijos partneris nusprendé sukurti nauja pagal-
bos namuose tarnyba. Jie kreipési finansinés paramos mokymo kursy or-
ganizavimui j Nacionalinj mokymo ir jdarbinimo institutg. Parama apémeé
stipendijas besimokantiesiems, pietus ir transporto islaidy kompensavima,
atlyginimus specialistams ir déstytojams, medziagos ir jrangos jsigijima ir
kt. Besimokantieji atliko praktikg kai kuriose regiono sveikatos priezitros
institucijose. Po kursy buvo jkurta Pagalbos namuose tarnyba, kuri jdarbino
kursus baigusius Zzmones. Si tarnyba veikia iki siol.

OLANDUA

Olandijos nacionalinio projekto mokymy tikslas — parengti pagalbos na-
muose profesijos specialistus darbo rinkai.

Mokymo programa
Mokymo programa susideda i$ dviejy daliy.

e mokymas uzsiéemimuose, derinant su praktika (praktiné patirtis);
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e mokymas darbo vietoje Pagalbos namuose tarnyboje, derinant su mo-
kymu uzsiémimuose ir instruktavimu.

Mokymo dalykai:

o profesinés veiklos etika; kliento pazinimas; isSklausymas; pasitikéjimas
savimi; savianalizé, kaip reaguoti j kritika; derybos; santykiai su Zmoné-
mis, kuriems reikia pagalbos; bendradarbiavimas;

e namy ruosos darby planavimas ir metodiskas darbas; darbas su tinka-
ma valymo jranga / medziagomis;

e bendros socialinés informacijos teikimas Pagalbos namuose tarnyboms
ir savivaldybei priklausan¢ioms socialinés apsaugos institucijoms; gali-
mybés stebéti ir pranesti apie problemas, kurias gali iSspresti Pagalbos
namuose tarnyba / socialinés apsaugos institucijos;

e ergonomikos informacija apie sunky fizinj darba, stresa, Zmogaus orga-
nizmo pertempima; pagalbos priemoniy / poilsio viety panaudojimas.

Praktika (praktiné patirtis)

Instruktavimas ir orientavimas - tai individualus santykis su bendradarbiu
(Pagalbos namuose tarnybos darbuotoju), derinamas su instrukcijomis /
grjiztamuoju rysiu i$ tarnyboje dirbanciy vadovy. Instruktavimas ir orienta-
vimas pritaikomas konkrec¢ioms asmeninéms besimokanciyjy reikméms.

Klasikinis mokymasis. Jeigu sékmingai atliekama pirmoji mokymy dalis ir
praktika, Pagalbos namuose tarnyba su dalyviais sudaro laiking sutartj. Nuo
to momento vyksta susitikimai, kuriuose aptariamas elgesys praktinése situ-
acijose, konkrecios klienty reikmeés, bendroji jstaigos kultira, darbas streso
salygomis, fizinis kravis, pasitikéjimas savimi, asmeninio gyvenimo ir profe-
sinés veiklos derinimas, karjeros planavimas ir tobuléjimo galimybés.

Individualus instruktavimas, kurj atlieka vadovas. Vadovas periodiskai ben-

drauja su dalyviu, stebi jo jgudziy / Ziniy formavimasi. Skubios problemos
gali bati sprendziamos kasdien (telefonu).

Metodologija

Mokymai parengti pagal uzsakyma ir skirti parengti pagalbos namuose dar-
buotoja. Mokymus organizuoja darbdaviai, kurie véliau, besimokantiesiems
baigus kursus, juos jdarbins. Mokymas orientuotas j praktika, pagrindinj dé-
mesj skiriant jgudziy formavimui. Praktika / praktiné patirtis padeda geriau
suvokti teorine mokymy dalj.

Grupinis procesas yra labai svarbus kursy sékmei. Visi dalyviai — bedarbiai,
norintys rasti darba, kuriems reikia paramos ir paskatinimo. Galimybé su ki-
tais dalyviais aptarti problemas, su kuriomis jie susiduria mokydamiesi ar
darbe, yra labai svarbi ir nemazai prisideda prie mokymosi proceso ir mo-
tyvacijos.

Atsizvelgiama j individualias aplinkybes, tokias kaip darbinés veiklos ir as-
meninio gyvenimo suderinimas, ypa¢ toms moterims, kurioms reikia susi-
pazinti su vaiky priezidros galimybémis.

Mokymus vykdo darbdaviy samdomi déstytojai, glaudZiai bendradarbiau-
dami su vadovais i$ Pagalbos namuose tarnybos. Instruktavima atlieka ne
tik Pagalbos namuose tarnyba, bet taip pat ir savivaldybés, siekiant iSvengti
nereikalingo besimokanciyjy nubyréjimo.

Bendra informacija

Olandijoje budinga bendra tendencija darbdaviams ir savivaldybéms arti-
mai bendradarbiauti, siekiant sugrazinti bedarbius j darbine veikla. Todél
ieSkoma darbo galimybiy ir kuriami specialiai pritaikyti mokymai, sudaran-
tys salygas bedarbiams gauti darba.

Besimokantieji yra grupuojami i$ savivaldybiy socialiniy pasalpy instituci-
ju. Ne visuomet lengva rasti tinkamus kandidatus. Darbo sékmé reikalauja
atitinkamy jgadziy, kuriy jgijimas daugeliui dalyviy yra i83ukis ir kurie ne
visuomet dera su darbui priskiriamais Zemais iSsilavinimo reikalavimais ir
santykinai Zzemu darbo uzmokes¢iu.

Visus, gerais rezultatais baigusius mokslus, nedelsiant samdo pagalbos
namuose tarnybos. Jie taip pat gauna pazyméjima, nors ir ne formalaus
iSsilavinimo, kadangi mokymas neprilygsta formaliam mokymui. Mokslas
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dalyviams yra nemokamas, kadangi jis suvokiamas kaip dalis plano, pade-
dancio sugrazinti j darba. Mokymo metu besimokantieji gauna socialine

pasalpa.

LIETUVA

Lietuvos nacionalinis projektas organizavo mokymo programa aukléms ir
socialiniy darbuotojy padéjéjams parengti.

Mokymo programa
Sukurta nauja Auklés ir socialinio darbuotojo padéjéjo mokymo programa.

Trukmé — 1320 valandy per 9 ménesiy laikotarpj: 680 valandy teorinio mo-
kymo ir 680 valandy praktinio mokymo.

Mokymo programa sudaro 7 veiklos sritys:
e saugios aplinkos vaikui sukdrimas;
¢ vaiko gebéjimy ugdymas;
e estetinés aplinkos vaikui sukdrimas;
e sergancio vaiko priezilra ir slauga, pirmoji pagalba;
¢ vaiky maitinimas;
e ekonomiskas namy dkio tvarkymas;

o profesinis tobuléjimas.

Bendra informacija

Lietuvos partneris sukdreé $ig nauja programa, kadangi esama programa yra
pasenusi ir neatitinkanti Siuolaikiniy reikalavimy zinioms ir jgudziams dar-
bui Sioje srityje.

Programa buvo skirta prieSpensinio amziaus moterims ir ilgalaikéms bedar-
béms, kadangi isaugo kvalifikuoty socialiniy darbuotojy paklausa, o taip

pat buvo tikima, jog Siy kategorijy moterys turi sukaupusios didele namy
akio tvarkymo, vaiky auginimo ir seny Zmoniy priezZiros patirtj, nes vaiky
auginimas ir sergancio $eimos nario priezilra yra viena i$ dazniausiai pasi-
taikanciy nedarbo priezasciy. Todél, jgijusios profesine kvalifikacijg pries jsi-
darbinima, jos gali dirbti savo patirtj atitinkantj darba. Ta¢iau nebuvo lengva
motyvuoti moteris dalyvauti mokymuose, kadangi Siuo devyniy ménesiy
trukmés mokymosi laikotarpiu jos neturéjo galimybés dirbti ir gauti paja-
my i$ darbo ar gauti pasalpa i$ Bedarbiy rémimo fondo. Dalinis sprendimas
buvo apmokamas maitinimas ir transporto islaidy kompensavimas.

Auklés ir socialinio darbuotojo padéjéjo mokymo programa turéty bati tei-
kiama visiems kvalifikacijos neturintiems socialiniy darbuotojy padéjéjams.
Todél batina pakeisti esama socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy atestavimo
tvarka. Mokymo programa turéty bati jtraukta j teisés aktus, reglamentuo-
jancius bedarbiy mokyma. Taip pat bdtina besimokantiesiems mokéti sti-
pendijas, kas paskatinty juos mokytis.

3.2.ISvados

Moterys tradiciskai turi neformaliai jgyty namy tkio tvarkymo ir prieZitiros
Ziniy ir jgudziy. Nepaisant to, reikia struktirizuotos mokymo programos
pagalbos namuose paslaugy srityje, skirtos suteikti sveikatos prieziaros ir
higienos zZiniy bei ugdyti asmenines ir komunikacines kompetencijas. Be to,
mokymai padeda asmenims rasti pastovy darba ir iSeiti i$,,juodosios” rinkos
sistemos.

Kontrolinis sarasas namy vadybininky kursy organizavimui

1. Batina zinoti, jog néra lengva grupuoti motyvuotus kandidatus moky-
mo programai. Apskritai darbas pagalbos namuose paslaugy teikimo
srityje néra socialiniu pozidriu aukstai vertinamas ir yra sunkus fizinio
darbo prasme. Be to, sunku motyvuoti ilgalaikius bedarbius ir Zzemos
kvalifikacijos asmenis dalyvauti darbo rinkoje. Daugeliu atvejy jy be-
darbystés pasalpa beveik prilygsta namy vadybininko uzdarbiui. Todél,
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0.

siekiant rasti tinkamus kandidatus, patariama bendradarbiauti su oficia-
liomis struktdromis ir jdarbinimo organizacijomis. Patariama organizuo-
ti priémimo pokalbj, padedantj issiaiskinti kandidaty motyvacija.

Kadangi namy ruosos darbai apskritai vertinami kaip moteriski, batinos
nemazos pastangos organizuojant kursus, norint pritraukti kandidatus
VYrus.

Mokymas labiausiai pazeidziamoms zmoniy grupéms turéty buti ne-
mokamas, kaip ir kelionés islaidos bei vaiky prieziara.

Mokymas turéty buti organizuojamas dienos metu ir, jei jmanoma,
jprastu mokykliniy pamoky metu saugiose vietose, kur yra prieinamas
viesasis transportas.

Mokymo programa turi sudaryti tradicinis klasikinis mokymasis ir ko-
lektyvinis mokymas. Daug démesio turi bati skirta interaktyviam mo-
kymuisi ir grjztamajam ry3iui i$ besimokanciyjy pusés, kas suteiks jiems
galimybiy patiems spresti.

Savaités patirties praktika, integruota j mokymo programa, efektyviai
parengia besimokancius integruotis j darbo rinka ir todél yra labai reko-
menduojama.

Instruktavimas mokymosi laikotarpiu ir jam pasibaigus yra labai svarbus
mokymo programos sékmei. Instruktavimas gali vykti jvairiais badais:
kolegy susitikimai, darbdavio atliekamas instruktavimas.

Besimokanciyjy grupé neturi bati per didelé. Idealus skaicius — 8-12 da-
lyviy.

Mokymo programa turi bati patvirtinta ir akredituota.

Visose Europos Sajungos Salyse neproporcingai mazai yra motery versli-
ninkiy lyginant su vyrais. Ta¢iau moterys atstovauja pagrindinei potencialiy
verslininky daliai. Moterims verslininkéms patinka dirbti paslaugy srityje ir
jos daznai turi mazas jmones. Specialids mokymo kursai, padedantys joms
pradéti veikla specifinéje pagalbos namuose paslaugy srityje, paskatins ne-
mazai motery imtis verslo rizikos.

Kontrolinis sarasas motery verslininkiy kursy organizavimui

1.

Svarbu Zinoti, kad nelengva sukomplektuoti mokymuisi motyvuotus
kandidatus. Nedaug Zmoniy ryztasi pradéti versla. Kursai gali padé-
ti Zmonéms issiaiskinti, ar jie turi pakankamai verslumo dvasios ir ar
verslas, apie kurj jie svajoja, bus gyvybingas. Todél buty naudinga or-
ganizuoti jvadinj susitikima kursais besidomintiems Zmonéms, kad jie
galéty issiaiskinti jiems rapimus klausimus prie$ pradédami mokytis, ir
kad mokytysi tik tie, kurie i$ tiesy yra suinteresuoti.

Kadangi namy ruo$os darbai yra vertinami kaip moteriski, batinos dide-
lés pastangos, kad buty galima pritraukti mokytis vyrus.

Mokymas neturéty bati nemokamas. Jeigu kursai yra dotuojami, mes
patariame prasyti garantijos, kuri gali bati grazinama, kai kandidatas
baigia mokslus. Tai paskatins kandidatus testi kursus iki galo.

Mokymas turéty susidéti i$ tradicinio mokymosi ir kolektyvinio moky-
mo. Daug démesio turi bati skirta interaktyviam mokymuisi ir grjztama-
jam rysiui i$ besimokanciyjy pusés, kas suteiks jiems galimybiy spresti
patiems.

Kursy pradzioje patariama organizuoti ATP (asmeninio tobuléjimo
plano) testa. Tai suteikia galimybe zmonéms nustatyti savo jgadzius ir
tradkumus bei padeda lengviau suprasti, kuriose srityse jiems reikéty to-
buléti.

Kursy pabaigoje besimokantieji turéty apginti savo verslo plang pries
komisija. Tai padés jiems iSmokti kalbéti viesai ir apginti konkrecias savo
verslo vertybes.

Instruktavimas mokymosi metu ir jam pasibaigus yra labai svarbus mo-
kymo sékmei. Instruktavimas gali vykti jvairiais budais: kolegy susitiki-
mai, verslo konsultanty vykdomas asmeninis instruktavimas.

Patariama skirti vadova, kuris organizuoja kursus ir dalyvauja uzsiémi-
my laikotarpiu. Jis yra tarpininkas tarp besimokanciyjy ir déstytojy. Jis
atsakingas uz tai, kad besimokantieji suprasty turinj ir jvairiy mokymo
moduliy nuosekluma, kadangi mokymus vykdo jvairiy sri¢iy ekspertai.
Jis taip pat motyvuoja kandidatus atkakliai testi mokslg ir skiepija pasi-
tikéjima savimi sunkiais momentais.
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9. Besimokanciyjy grupé neturi bati per didelé. Idealus skai¢ius — 8-10 da-
lyviy.

10. Mokymo programa turi buti patvirtinta ir akredituota.

Rekomendacijos

e Mokyma, skirta Zmonéms, dirbantiems pagalbos namuose paslaugy
srityje, turi oficialiai pripaZinti Svietimo klausimus sprendziancios vals-
tybinés institucijos ir jj turi organizuoti atitinkamos organizacijos.

e Mokslas turi buti nemokamas ir, jei jmanoma, besimokantieji turi bati
pritraukiami mokant nedarbo pasalpas ir kompensuojant kelionés islai-
das bei vaiky priezidros islaidas.

e Motery rengimas kurti pagalbos namuose paslaugas teikiancias jmones
yra geras budas skatinti versluma, kadangi specialus mokymas pritrau-
kia moteris ir suteikia jiems galiy pradéti savo versla.

=qual

aial”
s g e
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Kokybés standartai ir vertinimo metodai
(Portugalijos darbo paketas)



Kokybés standartai ir vertinimo metodai (Portugalijos darbo paketas)

Vadovaujantis kokybés standartais teikiant paslaugas ir paslaugos vertini-
mo metodais, geriausiai galime jvertinti suteikta paslauga. Siy sri¢iy regla-
mentavimas Europos Sajungos 3alyse yra suprantamas kaip pagrindinis,
gerinant pagalbos namuose paslaugy (PNP) teikima.

LSocialinés apsaugos kokybés modelis’, kuris yra privalomas visoms pas-
laugas namuose teikian¢ioms organizacijoms, Portugalijoje yra sukurtas
Nacionalinés socialinés apsaugos sistemos. Sj modelj jgyvendina visos or-
ganizacijos, dalyvaujancios nacionaliniame projekte, bei kitos Amadoros
tarybos organizacijos. Nacionalinio projekto uzdavinys buvo jtraukti dar-
buotojus j kokybés principy taikyma bei vertinimo ir planavimo mechaniz-
my jdiegima.

4.1. Paslaugy kokybe socialinéje srityje

Nevyriausybinés organizacijos atlieka visuomenei svarbig veikla, sutelkda-
mos didelj skaic¢iy Zmoniy bei sukurdamos naujas darbo vietas ir resursus.
Dél Sios priezasties valstybé pripazjsta jas kaip centrus, turincius labai di-
delés vertés kapitalo resursus, patirtj ir Zinias. Pastaruoju metu pastebima
didesné kokybés paslaugy sektoriuje valorizacija, ypac socialinéje srityje.
Ateityje nevyriausybinés organizacijos vaidins pagrindinj vaidmenj teikiant
paslaugas namuose. Tai reiskia, jog vis labiau nevyriausybinés organizaci-
jos taps stipriais patikétiniais, siekianciais subalansuoto resursy valdymo ir
sitilanciais aukstos kokybés paslaugas gerai veikianciose savikontrolés sis-
temose.

Siekdama uztikrinti sékminga veiklg, organizacija privalo investuoti j:

e kokybe: naudodama nasuma, lankstuma, inovacijas ir dalyvavima pas-
laugy teikimo lygyje;

e kompetencijas: vadybines kompetencijas, profesionalumo didinima
(kaip bada garantuoti auks¢iausia sitlomy paslaugy kokybe) ir organi-
zacijos identiteto stiprinima.
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|diegdama Kokybés valdymo sistema (KVS), organizacija turéty:

o apibrézti savo misijg, suformuodama tikslus ir uzdavinius;

e pasirinkti resursus;

e Zinoti ir taikyti vadybines priemones ir sumazinti islaidas;

o skleisti savo rezultatus naudos gavéjams ir potencialiems vartotojams;
e tarpininkauti ir jvertinti savo veikla ir ateities planus.

Apibendrinant galima pasakyti, jog kokybé turéty paskatinti dabartiniy pa-
galbos namuose paslaugy gerinima, paslaugy teikima labiau orientuojant
j klienta.

Pagalbos namuose paslaugy kokybe: tarptautinés normos
kaip nuorodos

Nacionalinio socialinés apsaugos instituto sukurtas Kokybés modelis remia-
si tarptautinémis ISO 9001:2000 - Kokybés valdymo sistemy normomis bei
Europos kokybés valdymo fondo sukurtu Auksciausios kokybés modeliu.

Remiantis Siais Saltiniais, paslaugy kokybé yra apibréziama Siais kintamai-
siais:

o Pasitikéjimas - tai gebéjimas uztikrintai ir tiksliai teikti pazadétas pas-
laugas.

e Atsakomybeé - gebéjimas padéti klientams skubiai teikiant paslaugas.

e Saugumas - siejamas su darbuotojy ziniomis ir gerumu bei gebéjimu
perteikti klientams pasitikéjima.

o Empatija - rodyti doméjimasi ir asmeninj ripestj bei démesj klien-
tams.

o Materialas aspektai: infrastruktira, jranga, Zmoniy istekliai ir komuni-
kaciniai istekliai.

Pagalbos namuose paslaugy srityje taikoma Kokybés sistema siekiant pa-
tenkinti klientus maziausiomis sanaudomis. Jos poveikis pasireiskia teikiant

klientams ir jy Seimoms individualias priezitros paslaugas namuose, sie-
kiant uztikrinti jy pagrindines reikmes ir kasdiene veikla.

Siekiant 3io tikslo, pagrindiniai veiksmai yra prevencinio pobudzio. Siais
veiksmais siekiama gerinti paslaugy teikima. Prevencinis pobudis reiskia,
kad turi bati sukurtas procedlry planas jvairioms intervencijos sritims. Ko-
kybé - tai kiekvieno atsakomybé, todél batina formuoti tokia veikla, j kurios
karima jtraukiamas kiekvienas, sukaupiant rezultatus ir apibréziant uzdavi-
nius taip, kad visi Zzmonés bty jtraukti j procesa.

Kokybés valdymas yra jgyvendinamas pagal loginiu nuoseklumu isdéstytus
kriterijus.

IStekliy kriterijai Rezultaty kriterijai
4 1 N\ [ 5 )
Planavimas ir strateginis —  Klienty pasitenkinimas
valdymas
2 N\ [ 6
Zmoniy istekliy Darbuotojy
\_ valdymas ) pasitenkinimas D
I I
4 3 N\ 7 )
IStekliy ir partnerystés Jtaka visuomenei
\_ valdymas )
4 N\ [ 8 )
Pagrindiniy pagalbos — Pagrindinés veiklos
namuose paslaugy \ rezultatai )
\_ Pprocesy valdymas y
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Istekliy kriterijai:

1.

Organizacija apibrézia, jgyvendina ir perzilri savo strategijg bei paver-
&ia jg veiksmais ir planais. Sioje srityje svarbu, kad vadovybé jvardinty
misija, vertybes ir namuose teikiamy paslaugy principus.

Organizacija vadovauja Zmoniy iStekliams ir juos formuoja bei suteikia
laisve jy potencialui. Ji uztikrina darbuotojy mokyma, veiklos ir pasiten-
kinimo lygj.

Organizacija veiksmingai ir efektyviai planuoja ir vadovauja isorés part-
nerystéms bei vidaus istekliams. Organizacijai padeda jos iSorés paslau-
gy tinklo augimas.

Organizacija apibréZia procesus, juos valdo ir tobulina, siekdama sukurti
verte savo klientams. Pagrindiniai procesai yra neatsiejami nuo visy or-
ganizacijos teikiamy paslaugy. Jie atitinka daugybe tarpusavyje susiju-
siy veikly, pavercianciy kiekvieng procesa jéjimy ir iséjimy sistema.

Pagrindiniy procesy seka ir saveika

Pradzia:
PN

taikymas

{

( Taikymas

Asmeniné ir Socialiné ir
sveikatos priezilra kultarine veikla
( Priemimas

Sudaryti ir priziaréti
asmeninj raidos plana

—

—

(PDP)
Psichosocialinis
. Parama
testinumas L
) kasdienéje
veikloje
4 Maitinimasis A

o J

ISEJIMAS:

PDI
Actualizado
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Rezultaty kriterijai: e 1 lygis. Kokybés vadovas. Sis dokumentas apibréZia organizacijos ko-
kybés politika, jos struktlrg ir atsakomybe. Jis suteikia struktira pagal-
1. I3orés klienty pasitenkinimas bos namuose paslaugy srityje jdiegtai Kokybés kontrolés sistemai.
2. Darbuotojy pasitenkinimas e 2lygis. Procediros - tai dokumentai, apibidinantys uzduociy atlikimo
bida ir kontrolés priemones, taikytinas visoms esminéms Kokybés kon-
3. Bendruomenés, kur organizacija yra jsikarusi, reikmiy ir [ikesciy paten- trolés uzduotims.
kinimas

e 3 lygis. Darbo instrukcijos - tai dokumentai, susije su konkreciomis
4. Planuojamas atlikimas darbo pareigomis ar konkrecia uzduotimi, kuriuose apibidinama pro-
cediros eiga pateikiant konkreciai situacijai bating informacija.

o 4lygis. Kokybés planas jgalina tinkamai ir lengvai laiko pozitriu nusta-
tyti veiklas (batinas kokybei uztikrinti), kuriy atlikima lengva i$ anksto
perziareéti ir kurios, bendrai kalbant, turi bati atliktos per tam tikra nu-
statyta laika.

Kokybés sistemos struktira jgalina valdyti ir kontroliuoti organizacija re-
miantis Siais dokumentais:

e 5 lygis. Reikalavimai. Jrasai yra modeliy grupé, apimanti duomenis, ku-
A rie parodo objektyvia kasdiene kiekvieno etapo ir kiekvienos uzduoties
kokybés perspektyva. Sie jrasai rodo rezultatus ir pateikia jrodymus apie
atlikta veikla.

Valdybos
nutarimai

Kokybés valdymo
sistemos indélis

4.2, Socialiniy paslaugy namuose kokybés

Kokybés vadovas
standartai Portugalijos nacionaliniame
projekte
v
Proceddros. Darbo instrukcijos.
MODELIAI. PLANAL. ]STATYMAL. ISORINIAI Kokybé pripazinta kaip sritis, kuriai buvo skiriama maziausiai démesio tre-
DOKUMENTAL. — Ciajame sektoriuje. Projekto pradzioje tapo aisku, kad didzioji dalis Zmoniy,
8 g dirbanciy pagalbos namuose tarnybose Amadoros savivaldybéje, mazai
!: 3 Zino apie Kokybés valdymo sistema. Tai tapo iseities tasku Kokybés vadovo
lRASAl > g karimui, kuris turéjo tarnauti kaip orientyras prie Nacionalinio socialinés ap-
'."o; g saugos instituto parengto Kokybés vadovo, skirto pagalbos namuose pas-
S o laugoms
S goms.

Sio projekto pradzios scenarijus puikiai tiko $io darbo plétrai, kadangi Nacio-
naliné socialinés apsaugos sistema, reglamentuojanti visas Privacias institu-
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cijas socialiniam solidarumui, kaip tik tikrino blsimojo Kokybés vertinimo
modelio, skirto pagalbos namuose paslaugoms, projekta. Todél galime teig-
ti, jog 3Sis projektas inovacijy prasme atitiko EQUAL programos lukescius.

Jgyvendinant Kokybés valdymo sistema, buvo patvirtinta, kad labai svarbi
yra nuodugnesné ir aktyvesné intervencija organizacijos darbuotojy atzvil-
giu. Dél Sios priezasties komanda organizavo tris mokymy kursus kokybés
sistemy jgyvendinime dalyvaujantiems darbuotojams.

Mokymy santrauka pateikiama Siomis temomis:

Vadybos komandos informavimas. Tikslas — didinti projekte dalyvaujan-
¢iy organizacijy direktoriy tarybos ir vadovy suvokima apie Kokybés valdy-
mo sistemos svarba socialinéje srityje. Mokymo moduliai apémé jstatymus
ir nuostatus, kokybés sgvokas ir principus bei kitus su Sia tema susijusius
klausimus.

Kokybé Privadioms institucijoms socialiniam solidarumui (PISS). Siy
mokymy tikslas — gerinti Kokybés valdymo sistemos jgyvendinime tiesiogiai
dalyvaujanciy darbuotojy suvokima. Mokymas apémé kokybés, nuostaty,
sgvoky ir kokybés principy, taikomy pagalbos namuose paslaugy srityje,
temas.

Maisto saugumas. Siy mokymy tikslas — gerinti Kokybés valdymo sistemos
jgyvendinime savo organizacijose tiesiogiai dalyvaujanciy darbuotojy su-
vokima. Mokymas apémé reikalavimus maisto tiekimui, maitinimo sekto-
riaus normas ir jy teisingo jgyvendinimo batinuma.

lgyvendinimo laikotarpiu Siam tikslui parengti kokybés konsultantai ste-
béjo ir kontroliavo visas projekte dalyvaujancias organizacijas. Jie padéjo
organizacijoms jgyvendinti Nacionalinio socialinés apsaugos instituto ,PNP
Kokybés vadova”. Siems konsultantams taip pat teko atsakomybé nustatyti
KVS (Kokybés valdymo sistemos) trikumus ir sunkumus, su kuriais susidaré
organizacijos, kad galéty juos pritaikyti sekmingam jgyvendinimui. Siame
procese konsultantai priziGréjo institucijas, nukreipdami esminius procesus
ir pritaikydami esamas taisykles bei reikalavimus.

Visame procese organizacijy jgyta patirtis ir rezultatai sudaré pagrinda ko-
kybés vadovo ir nuostaty sukarimui. Todél galima teigti, kad produktas re-
miasi Siais principais:

Galiy suteikimas. Aktyvus visy vienuolikos pilotuojanciy institucijy da-
lyvavimas visuose kokybés vadovo ir nuostaty karimo bei jgyvendini-
mo etapuose.

Adekvatumas. PNP Kokybés vertinimo modelio pritaikymas dalyvau-
janciy organizacijy realybei. Tai maksimaliai sustiprino esama organiza-
cine kultara ir geraja praktika. Si geroji praktika buvo jtraukta j vadova.

Naudingumas. Visose organizacijose pageréjo teikiamy paslaugy ko-
kybé.

Perkélimas. Sio produkto kalba yra lengvai suprantama, ypa¢ PNP tei-
kian¢ioms organizacijoms. Ji atitinka organizacijy realybe ir todél palen-
gvina praktinj Kokybés vertinimo modelio pritaikyma ir perkélima.

Kokybés valdymo sistemos (KVS) jgyvendinimo proceso
rezultatai

Prasidéjus KVS jgyvendinimo procesui, jvyko gilGs poky¢iai. Siuos poky¢ius
pradéjusios organizacijos iSmoko spresti kokybés klausimg ir jgavo galiy
testi §j procesa. I5augo darbuotojy ir jy vadovy suvokimo lygis apie bati-
numa vadovauti ir dirbti pagal Siuos principus, siekiant nuolatinio teikiamy
paslaugy tobulinimo ir patvirtinimo pagal egzistuojancias normas.

Tokia yra dabartiné situacija, kai viena — dél iy sistemy jgyvendinimo auga
jy svarba ir pripazinimas i$ Portugalijos vyriausybés pusés. Kita, galima pa-
siremti grjztamuoju rysiu i vartotojy, liudijanciy apie teigiama poveikj, kurj
Sie pokyciai turéjo organizacijy darbui. Tikslumas, skaidrumas ir objektyvu-
mas - privalomos kokybés sistemos savybés — buvo suvoktos kaip butinybe
tinkamai uzduociy, kurias pradéjo skatinti vartotojy pasitenkinimas, raidai.
Kokybés ir nuolatinio tobulinimo rysys, nasumas ir efektyvumas bei galimas
organizacinis augimas buvo suvokti kaip kokybés sistemy jgyvendinimo
pridétiné verté.

Kokybés konsultanty atliktas stebéjimas padéjo sukurti bendra visy daly-
vaujanciy organizacijy tinkla. Tai leido joms pasikeisti patirtimi ir dalintis
bendromis uzduotimis. Si praktika sudaro salygas nuolatiniam naudingos
informacijos srautui tarp organizacijy, leidZia joms pasiekti didesnio resursy
pelningumo ir efektyvaus teikiamy paslaugy pageréjimo.
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4.3. Paslaugy kokybé socialiniy paslaugy
sektoriuje tarptautiniy partneriy
nacionaliniuose projektuose

OLANDUA

Kokybeés suderinimo modelis yra taikomas organizacijoms sveikatos ir so-
cialinés paramos srityje. Jo misija — Kokybés valdymo sistemy suderinimas ir
vykdymas. Organizaciniu pagrindu yra numatyta Eksperty taryba, konkretas
paslaugy teikéjai, draudimo kompanijos ir klientai. Modelj sudaro devyni
lygiai. Sioje schemoje pateikiamas viso proceso apibudinimas.

HKZ (liet. KSM) - Kokybés suderinimo modelis — diagrama

4
Politika ir
organizacija

9
Dokumentai

5
Personalas

Profesinés pareigos,
komunikacija, registravimas

1
Priémimas /
nurodymas

2
lgyvendinimas

3
Jvertinimas ir
reabilitacija

8
Treciosios salies
paslaugos

6
Tyrimai ir
plétra

7
Fiziné aplinka ir
medziagos

Sertifikavimo (patvirtinimo) schemos lygiai’

Sertifikavimo schemoje galima isskirti keturis lygius. Pirmasis lygis susijes
su schemos apimtimi — kokio tipo sveikatos priezitros institucijai, turinciai
tam tikro pobudzio funkcijas, schema skirta (pvz., namy priezitros institu-
cijos, apimancios nepagydomy ligoniy prieziGra). Antrasis lygis susijes su
tais prieziuros aspektais, kurie reikSmingi konkretaus tipo institucijy iSorinei
perzidrai ir todél j juos turi bati atsizvelgiama (pvz., laukimo laikas). Trecia-
jame lygmenyje jvedamos su tais aspektais susijusios normos ir standartai.
Sios normos yra idvestos i$ esamos medziagos, tokios kaip specialisty va-
dovai, pacienty perzitros instrumentai, jstatymai ir kt. Ketvirtasis lygis susi-
jes su tuo, kaip organizacija patvirtina, kad jos produktas atitinka normas ir
standartus. IS esmés tai yra Kokybés uztikrinimo sistema.

Kokybés suderinimo modelis - diagrama ir jgyvendinimas

Vienas dalykas yra sukurti konkre¢iam sektoriui budingas normas. Taciau
iy normy jgyvendinimas yra kitas daug svarbesnis klausimas. Jis reikalau-
ja supratimo ir Ziniy apie sistemos veikima ir kaip kokybés valdymas gali
padéti organizacijai. KSM nuolat iesko galimybiy suformuoti instrumentus,
padedancius jgyvendinti kokybés valdymo sistemas. Glaudziai bendradar-
biaujama su bendromis sveikatos priezilros ir socialinés apsaugos organi-
zacijomis. Olandy sveikatos priezilroje ir socialinéje apsaugoje démesys
pamazu persikelia nuo statinés kokybés kontrolés prie dinamiskos sistemos,
kuri sudaro salygas nuolatiniam kokybés gerinimui. Egzistuoja didéjanti
orientacija j prieziGros rezultatus ir batinumas kontroliuoti kokybe (kliniki-
niais) badais. ISO 9001 raida neatsilieka nuo $iy naujy reiskiniy. KSM sten-
giasi, kad Suderinimo modelis islikty technologiskai paZzangus.

BELGLJA

Belgijos kontekste, konkreciai Namy vadybininky projekte, svarbu atkreipti
démesj j labai reikimingg kokybés vaidmenj visuose namy vadybininky
rengimo lygiuose. Jie ruosiami taip, kad galéty teikti aukstos kokybés pa-
slaugas namuose, orientuojantis j kliento pasitenkinima. Kokybés principas

1 Informacija pateikta www.hkz.nl
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ir modelis, kuriuo grindziamas mokymas - tai Europos kokybés valdymo
fondo (EKVF) kokybés nuorodos. EKVF Auksciausios kokybés modelis - tai

rekomendacinio pobudZio struktira, paremta 9 kriterijais®. Penki i3 jy yra
Jgalinantieji” ir keturi yra ,Rezultatai” ,Jgalinantieji” kriterijai apima orga-
nizacijos veikla. ,Rezultaty” kriterijai apima organizacijos pasiekimus. ,|ga-
linantieji” lemia ,rezultatus” ir ,jgalinantieji” yra tobulinami, atsizvelgiant
j srezultaty” suteikiama grjztamajj ry3j. Belgijos partneris turi iSorinj EKVF,
stebintj EKVF jgyvendinima mokymo kursuose.

Siekiant jvertinti paslauga, bet kuris partneris gali naudoti analizés priemo-
nes, padedancias nuolatiniam paslaugos gerinimui.

LIETUVA
Socialiniy paslaugy kokybés samprata

LR socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sistema tik kuriama. Valstybé néra
reglamentavusi, kas yra paslaugy kokybé ir kaip ji turéty bati vertinama,
taciau daugelyje teisés akty (LR socialiniy paslaugy jstatymas, LR socialiniy
paslaugy katalogas, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprasas, Socialinés globos normy aprasas,
Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai ir
kt.) numatyti tam tikri kokybés vertinimo kriterijai / rodikliai.

2 Informacija pateikta www.efgm.org

LR socialiniy paslaugy jstatymas numato, kad socialines paslaugas gali teik-
ti:

Valstybés ir savivaldybés DazZniausiai sutinkami socialiniy
biudzetinés ir vieSosios > paslaugy teikéjai, nes finansavima
jstaigos uztikrina valstybé ir savivaldybés

N\ J
~

Dalinai jsijunge j socialiniy

paslaugy teikima tam tikroms
NVO — | klienty kategorijoms dél teisinés
bazés nepalankumo ir zmogiskuyjy
Qétekliq stokos )
. . Nesuinteresuoti teikti socialines
Privatus sektorius ) —_ saelEmEs y

Socialiniy paslaugy kokybés standartai, kurie pradés veikti nuo 2010 mety,
kartu su jstaigy licenzijavimo sistema numatys vienoda paslaugy kokybés
principy taikyma visoms socialines paslaugas teikian¢ioms organizacijoms,
nepriklausomai nuo jy statuso. LR socialiniy paslaugy jstatyme apibrézti
paslaugy teikimo principai yra kaip pirminé prielaida, sudaranti galimybe
pradéti vertinti socialiniy paslaugy kokybe:

Bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas
remiasi asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginanc¢iy Zmoniy
socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savival-
dybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagal-
ba.

Dalyvavimo. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai
sprendziami kartu su socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais, or-
ganizacijomis, ginan¢iomis Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises.
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Kokybés standartai ir vertinimo metodai (Portugalijos darbo paketas)

Kompleksiskumo. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derina-

mas su socialiniy paslaugy teikimu jo $eimai. ( Socialiniy paslaugy kokybe lemiantys veiksniai )

Prieinamumao. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos / \

taip, kad baty uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui

(Seimai) kuo arciau jo gyvenamosios vietos. 4 N )
ISorés veiksniai: Vidiniai veiksniai:

Socialinio teisingumo. Asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti + ISkelty prioritety sintezé « Organizacijos lankstumas

uz socialines paslaugas neturi jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti « Apibrézti teikiamy « Orientacija j paslaugos kokybe

socialines paslaugas. paslaugy standartai - Efektyvus bendradarbiavimas jstaigos
« Bendradarbiavimas viduje ir iSoréje (su partneriais)

Tinkamumo. Asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés su socialiniy paslaugy . Klienty skaicius

paslaugos, kurios atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus po- teikejais - Paslaugy teikejy skaicius

reikius. « Nuolat vykdomas « Vidutinis vieno paslaugy teikéjo

. . o o L monitoringas (paslaugos prizidrimy asmeny skaicius

Veiksmingumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos prieziara ir jvertinimas) . Paslaugy jvairové

siekiant gery rezultaty ir racionaliai naudojant turimus isteklius. . Ustikrintas paslaugos . Paslaugy kaina arba valandinis jkainis

Visapusiskumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos finansavimas » Procediros

derinant jas su pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtu- ° ARIRITIES (LSS + Dokumentacija, kuria turi pildyti

J pinig p , U apsauga,

) organizacija
« Ataskaity pateikimo daznumas ir
savalaikiskumas

mu, sveikatos priezilra, Svietimu ir ugdymu, socialinio bisto suteikimu, \_
specialiosios pagalbos priemonémis.

Socialiniy paslaugy kokybé gali bati apibrézta kaip kliento lukesciy : NUO}?" Yyk“jo.'ﬁa socialiniy paslaugy
atitikimo ir paslaugy teikimo standarto sintezé. Ji yra neatsiejama nuo L gavejy ir teikejy apklausa
bendros valstybés ir savivaldybiy vykdomos politikos ir jy siekio uztikrinti J

klientams kokybiska paslauga.

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas

Socialiniy paslaugy kokybe lemiantys veiksniai Socialiniy paslaugy vertinimo procese dalyvauja 3 elementai. Visi jie yra tar-
Socialiniy paslaugy kokybe lemia i$orés ir vidiniai veiksniai. pusavyje susije ir dalyvauja socialiniy paslaugy kokybés matavime ir verti-
nime.
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Kokybés standartai ir vertinimo metodai (Portugalijos darbo paketas)

KLIENTAS

SOCIALINIY
PASLAUGU KOKYBE

\ TEIKIANCIOS

FINANSUOJANCIOS
> L ORGANIZACIJOS

ORGANIZACIJOS
<

Socialiniy paslaugy vertinimo proceso sudedamosios dalys:

I. Finansuojancios organizacijos veiksmai:

Visy procediry standartizavimas
o Teikiamy paslaugy kokybés matavimo rodikliy nustatymas

o Kokybés rodikliy ir organizacijos veiklos vertinimo daznumo nustaty-
mas

e Teikiamy paslaugy kokybés matavimas ir kontrolé

¢ Organizacijos veiklos vertinimas (iSvados)

Il. Paslaugas teikiancios organizacijos veiksmai:

Visy procedury standartizavimas

e Prasymy pateikimo, paslaugy skyrimo, jy teikimo ir mokéjimo uz jas
tvarkos nustatymas

o TriSalés sutarties formos nustatymas

e Darbuotojy teikiamy paslaugy kontrolés Zurnalo formos nustatymas

Kokybiniy rodikliy teikiamoms soc. paslaugoms nustatymas

Paslaugy kokybés rodikliy matavimo daznumo nustatymas

Klienty poreikiy tyrimo anketos paruosimas ir nustatymas

Kliento skundo iStyrimo procediiry nustatymas

Klienty apklausa pagal paruostas anketas, duomeny analizé ir iSvady
pateikimas

e Reagavimas j gautas iSvadas

Veiklos ataskaity ruosimas

I, Kliento veiksmai:

e Paslaugy kokybés atitikimo poreikiams ir standartams vertinimas

e Padéky, nusiskundimy, skundy pateikimas socialiniy paslaugy organi-
zatoriams

e Dalyvavimas apklausose, diskusijose ir savo nuomonés apie teikiamy
paslaugy kokybe iSreiskimas

Nacionalinis projektas VB ,M]M (Motery jdarbinimo modelis)” ir jo sukurti
inovatyvis produktai nebuvo orientuoti j Socialiniy paslaugy kokybés ver-
tinimo sistemos karima.

4.4, 1Svados: kokybés valdymo sistemos ir
socialiné politika

1. Kokybés valdymo sistemy jgyvendinimas socialiniame sektoriuje iskyla
kaip svarbus reiskinys, kai kuriais atvejais tarnaujantis iseities tasku so-
cialinés politikos apibrézimui.

2. Giliy socialinés valstybés politikos pokyciy kontekste, kuomet socialinés
organizacijos yra priverstos plétoti savo galimybes, kad issilaikyty, koky-
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Kokybés standartai ir vertinimo metodai (Portugalijos darbo paketas)

P
e I G ==
bés vadyba tampa vienu i$ bady, skatinanciy jy nepriklausomybe nuo i Mot "

valstybinio finansavimo.

3. Tikétina, jog nuolatinis teikiamy paslaugy gerinimas ir nuolatinis spren-
dimy ieskojimas padés organizacijoms rasti alternatyviy priemoniy, pa-
dedanciy joms isilaikyti.

4. Beto, aukstesnés teikiamy paslaugy kokybés jgyvendinimas gali priristi
klientus prie kokybisky socialinio sektoriaus socialiniy institucijy.
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Inovacijos - tai vienas i$ pagrindiniy principy jgyvendinant EQUAL projek-
tus. EQUAL programa buvo sukurta siekiant jgyvendinti, tobulinti ir legali-
zuoti politikos karimo ir jgyvendinimo metodus vietiniame, nacionaliniame
ir Europos Sajungos lygmenyje, o taip pat integruoti pazangia praktika ben-
dros darbo rinkos politikoje ir konkrecius veiksmus, apimancius sprendimy,
metodologijy perkélima ir didinancius politikos jgyvendinimo efektyvuma.
Inovacija gali bati visiskai naujas dalykas nacionaliniame kontekste, derinys
jau egzistuojanciy elementy ar racionaliai pakeisti priemoniy jgyvendinimo
metodai. EQUAL yra lyg pirmasis Zingsnis, verciantis kurti inovacijas sociali-
néje srityje. Socialinés inovacijos néra apibréztos ar reglamentuojamos na-
cionaliniame ar Europos lygmenyje. Néra sistemos, kuri skatinty inovacijy
karima.

NeziUrint j tai, kuriame lygmenyje - vietiniame, nacionaliniame ar Europos
Sajungos - inovacija yra sukurta, kiekvienas naujas produktas privalo:

e atitikti ar virsyti vartotojo reikalavimus;

e bati parengtas masiniam naudojimui (tai reiskia, jog paslaugos teikimas
néra orientuotas j konkrecig tiksline grupe, kuri dominavo projekte);

e turéti apliuopiama verte;

e bati patikimas.

Siekdamos 3io tikslo, kiekvienos salies valstybinés institucijos privalo:

o suformuoti plétros politikag novatorisky socialiniy paslaugy srityje, api-
bréziancig inovacijy karimo kryptis ir uztikrinancia artima ir efektyvy
bendradarbiavima tarp inovacijy sékme suinteresuoty 3aliy;

e patobulinti teisinés, ekonominés ir administracinés raidos aplinka, kuri
formuoja salygas inovacijy plétrai ir inovacijy verslo karimui ir funkcio-
navimui;

e aktyviai dalyvauti tarptautiniame bendradarbiavime tarp institucijy,
siekiant, kad socialinés institucijos jsitraukty j tarptautinius ir Europos
socialiniy paslaugy integravimo procesus (dalyvavimas tarptautiniuose
projektuose ir programose, bendros novatoriskos jmoneés, tarptautinés
darbo rinkos sklaida);
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e plésti novatorisky socialiniy paslaugy ir projekty dotavima, sudarant
salygas novatoriskoms organizacijoms pasinaudoti finansinés paramos
formomis kuriant inovacijas.

Parengty ir iSbandyty novatorisky produkty integravimas vietiniame ir
nacionaliniame socialiniy paslaugy sistemos lygmenyje sukuria prielaidas
teikti labiau kvalifikuotas socialines paslaugas. EQUAL projekte kiekvienos
salies (Portugalijos, Belgijos, Olandijos ir Lietuvos) sukurti novatoriski pro-
duktai yra nukreipti j socialiniy pagalbos namuose paslaugy tobulinima.

LIETUVOS PROJEKTO INOVACLIOS

Naujausi musy projekto sprendziama problema
pagrindziantys statistiniai duomenys

Nedarbo lygis pirmajame 2007 mety ketvirtyje buvo 5 proc. Beveik pusé
visy bedarbiy neturéjo kvalifikacijos. Vienas i$ trijy (23,5 ttkst.) buvo baiges
vidurine mokykla ir vienas i$ desimties (8,3 tukst.) buvo baiges pagrindine
mokykla. 10 tdkst. (12,5 proc. visy bedarbiy) bedarbiy buvo su aukstuoju
(universitetiniu ar neuniversitetiniu) issilavinimu. Didzioji dauguma jy (62
proc.) buvo moterys.

Pagrindinés iSorinés ir vidinés musy projekto sprendziamos
problemos priezastys

ISorinés problemos prieZastys:
a) suaugusiyjy profesinio rengimo ir perkvalifikavimo sistema nebeatitin-
ka rinkos reikalavimuy;

b) lanksciy darbo formy trilkumas moterims, negalin¢ioms dalyvauti dar-
bo rinkoje dél socialiniy paslaugy prieZilros reikalaujantiems asmenims
(vaikams, nejgaliems ir seniems Zzmonéms).

Vidinés problemos priezastys:
a) turima profesiné kvalifikacija nebepaklausi Siuolaikinéje darbo rinkoje;

b) prarasti gebéjimai lygiaverciai konkuruoti darbo rinkoje.

Mausy projektas siekia iSspresti Sias priezastis

Projekte ypatingas démesys skiriamas vidiniy problema lemianciy priezas-
¢iy Salinimui (siekiama sudaryti salygas jgyti rinkoje paklausig profesine
kvalifikacijg bei atstatyti gebéjimus lygiaverciai konkuruoti darbo rinkoje),
kurios i$ dalies jtakoja ir sprendzia iSorines problemg lemiancias prieZastis
(suaugusiyjy profesiné mokymo sistema papildoma paklausia darbo rinko-
je profesine kvalifikacija).

Tyrimai ir statistiniai duomenys, pagrindziantys problema
lemianciy priezasciy aktualuma

Vidiniy priezas¢iy (turima profesiné
kvalifikacija nebepaklausi Siuolaikiné-
je darbo rinkoje ir prarasti gebéjimai
lygiaverciai konkuruoti darbo rinkoje)
aktualumg pagrindzia 2005 metais
atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo il-
galaikés bedarbés ir prieSpensinio am-
Ziaus moterys. Tyrimo metu nustatyta,
kad 23,5 proc. apklausty tikslinés gru-
pés motery nurodé vyresnj amziy kaip
nedarbo priezastj; 19,5 proc. mano,
kad jy turima profesija nebereikalin-
ga (ypac¢ daznai §j atsakymo varianta
Zyméjo jvairiy sri¢iy pedagogai); 14,1
proc. kaip nedarbo priezastj nurodé
Zemga issilavinima; 7,2 proc. nurodé,
kad nedirba, nes turi priziaréti nejga-
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lius Seimos narius, o 5,4 proc. turi
daug vaiky, kuriems reikia priezitros.

57,1 proc. tikslinés grupés motery
mano, kad norint islikti Siandieninéje
darbo rinkoje reikia jgyti paklauses-
ne profesija; 15,6 proc. mano, kad rei-
kéty atnaujinti profesijos Zinias, kad
galéty prisitaikyti prie rinkos kaitos;
14,6 proc. mano, kad reikéty iSmokti
naujy darbo jgldziy, nes dél amziaus
negali dirbti ankstesnio darbo.

77,36 proc. ilgalaikiy bedarbiy ir
prieSpensinio  amziaus  motery
mano, kad mokymasis ir tobuléjimas
turi testis visg gyvenima. Taciau dau-
giau negu pusé (54,72 proc.) tikslinés
grupés motery nepatenkintos infor-
macijos lygiu apie galimybe persikva-
lifikuoti; kad tokios informacijos uztenka minéjo tik 23,11 proc. apklaustyjy
motery; 11,79 proc. net nezino kur tokia informacija teikiama; 5,66 proc.
motery teigia, kad tokia informacija neprieinama, nes spaudos neperka, o
internetu naudotis nemoka.

25,6 proc. respondenty nurodé, jog darbo rinkoje labiausiai triksta slaugiy /
aukliy seniems Zzmonéms; po 21,5 proc. mano, kad triksta aukliy vaikams ir
socialinio darbuotojo padéjéjy. Net 79,62 proc. respondenty nurodé, kad
noréty mokytis pagal auklés — socialinio darbuotojo padéjéjos programa,
jei tai baty nemokama; 4,74 proc. noréty mokytis, net jei uz moksla reikéty
mokéti.

Budai ir priemoneés, kuriais musy projektas siekia salinti
pasirinktg problema lemiancias priezastis

Priezastims, susijusioms su tuo, jog suaugusiyjy profesinio mokymo ir per-
kvalifikavimo sistema nepakankamai atitinka rinkos reikalavimy ir turima

profesiné kvalifikacija nebepaklausi Siuolaikinéje darbo rinkoje, pasalinti
projekte naudoti Sie bidai ir priemonés:

e darbo rinkos situacijos analizé;

¢ modifikuota aukliy - socialiniy darbuotojy padéjéjy rengimo progra-
ma;

e parengtos kvalifikuotos auklés — socialiniy darbuotojy padéjéjos.

Priezasciai - lanksciy darbo formy trikumas moterims, negalin¢cioms da-
lyvauti darbo rinkoje dél socialiniy paslaugy priezitros reikalaujantiems
asmenims (vaikams, nejgaliems ir seniems zmonéms) - 3alinti projekte nau-
doti sekantys badai ir priemonés:

b) sukurta ir iSbandyta virtualios aukliy - socialiniy darbuotojy padéjéjy
birZzos informaciné sistema (www.popins.lt/au);

¢) suformuotos ir patikrintos virtualios aukliy — socialiniy darbuotojy pa-
déjéjy birzos naudojimo procediros;

d) ,Home-Start” darbuotojy rengimo programa adaptuota Lietuvos porei-
kiams;

e) pagal adaptuota mokymo programa ,Home-Start” parengta 15 sociali-
padalinys Lietuvoje

Ill

nio darbo vadybininky. Jkurtas ,H-S Internationa
(V3] ,Nuo pradzios”).
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Masy projekte naudojamo metodo schema, nurodanti VB partnerj, at-

sakinga uz kiekvieno etapo jgyvendinima

Darbo rinkos analizé
(B] Klaipédos miesto socialinés
paramos centras)

v

Modifikuota aukliy - socialiniy

darbuotojy padéjéjy rengimo -

programa (V3] Klaipédos darbo rinkos
mokymo centras)

'

Parengtos kvalifikuotos auklés -
socialiniy darbuotojy padéjéjos
(V3] Klaipédos darbo rinkos mokymo
centras)

R

Aukliy - soaallnlq darbuotojy - i §
padéjéjy atranka j,,Home-Start” programos adaptavimas Lietuvai
0s

mokymus (V3] Informacijos ir param
gausiai Seimai centras)

'

Mokymai pagal adaptuota ,Home-
Start” programa (V3] Informacijos ir

R

paramos gausiai Seimai centras)

'

(w2

Vs],,Nuo pradzios” jsteigimas
(V3] Informacijos ir paramos gausiai
Seimai centras)

¥

V3] ,Nuo pradzios” darbo viety }

/—\

karimas, jdarbinimas
(V3] Informacijos ir paramos gausiai
Seimai centras)

(:) Novatoriski produktai

62

Eksperty atranka programos

/ modifikavimui

Programos modifikavimas

Programos tvirtinimas, valstybinio kodo
suteikimas (362076102)

/ Atrinkty motery teoriniai mokymai

Atrinkty motery praktika socialiniy
paslaugy jstaigose

~Home-Start International”

- (V3] Informacijos ir paramos gausiai
Seimai centras)

\

Sukurta ir iSbandyta virtualios
aukliy - socialiniy darbuotojy
padéjéjuy birzos informaciné sistema
(www.popins.lt/au) (UAB,NRD")

\

Suformuotos ir patikrintos virtualios
aukliy - socialiniy darbuotojy
padéjéjy birzos naudojimo
procediiros (UAB,NRD")

\

Uzpildyta virtuali birza profesine
kvalifikacija jgijusiy motery

-1 duomenimis

(UAB,NRD")

Mausy projekte naudojamo metodo novatoriskumas

Novatoriski produktai suteikia galimybe tikslinés grupés moterims projek-
tuoti savo ateities perspektyva ir pasirinkti vieng i$ dviejy joms patinkanciy
tolimesnés veiklos krypciy: pedagogine (darbo su vaikais) arba socialine
(darbo su socialinés rizikos Seimomis, auginanc¢iomis vaikus, senais Zmo-
némis ar nejgaliais asmenimis ir pan.). Dalis tikslinés grupés motery ugdo
vadybinius savarankisko darbo gebéjimus, darbo su Seima ir darbo su sava-
noriais gebéjimus per,Home-Start” programa. ,Home-Start” veikla suteikia
galimybe moterims dirbti lanks¢iomis darbo formomis, derinant Seimos ir
darbine veikla.

Sio naujo sprendimo jgyvendinimui taikyti anks¢iau praktikoje nenaudoti
metodai:

a) mokymo dalyviy (tikslinés grupés motery) apklausa dél programos
tobulinimo;

b) seminary, aptariant mokymo programa, problemas, iskilusias joms
besimokant ir kt. klausimy svarstymui, organizavimas;

c) tikslinés grupés motery motyvavimas, kvieciant jas dalyvauti kitose
projekto veiklose.

Projekto rezultatai, jrodantys metodo efektyvuma
sprendziant problema

IS 58 motery daugiau nei 50 proc. jau dirba Siomis salygomis:

e 12 motery dirba socialinio darbuotojo padéjéjomis pagal netermi-
nuotas darbo sutartis;

e 5 moterys dirba socialinio darbuotojo padéjéjomis pagal terminuo-
tas darbo sutartis;

e 3 moterys dirba,Home-Start” organizatorémis ir 7 — pagal savanoris-
ka darbo sutartj V§],,Nuo pradZios”;

¢ 5 moterys pradéjo studijuoti Klaipédos kolegijoje socialinj darbg ir 1
moteris — slauga.
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Metodo taikymo galimybés pasibaigus projektui
Trys inovatyvis produktai jau funkcionuoja savarankiskai:

1. Aukliy - socialiniy darbuotojy padéjéjy formalaus ugdymo Il lygio pro-
gramos (programos valstybinis kodas 362076102) jgyvendinimas gali
vykti per Lietuvoje veikiancius Darbo rinkos mokymo centrus (informa-
cija apie programa internete http://www.darborinka.lt/mod/mp_reg/).

2. |kurta V3] ,Nuo pradzios’, teikianti socialinés prevencijos paslaugas Sei-
moms, turin¢ioms socialiniy problemy ir auginanc¢ioms ikimokyklinio
amziaus vaikus. Jau Siuo metu jmoné turi papildomo finansavimo 3alti-
nius ir realias galimybes gyvuoti pasibaigus projektui.

3. Virtualioje aukliy - socialiniy darbuotojy padéjéjy birZzoje Siuo metu
jau pateikta informacija apie mokymuose dalyvavusias moteris, kurias

darbdaviai gali rasti. Pasibaigus projektui nelieka 3ig informacine siste-
ma administruojancio asmens.

PORTUGALIJOS PROJEKTO INOVACLJOS
Projekto inovacijos sprendzia diskriminacijos ir nelygybés darbo rin-
koje problemas

Projektas susijes su socialinés paramos paslaugomis asmenims, siekian-
tiems suderinti Seimos gyvenima ir profesine veikla.

Pagrindinés iSorinés ir vidinés musy projekto sprendziamos proble-
mos priezastys

ISorinés problemos priezastys:

a) Seimai nepakankamailanks¢ios darbo valandos;

b) nepakankamos alternatyvios pagalbos priemonés $eimos socialinéms
reikméms.

Vidinés problemos priezastys:

a) socialiniy teisiy nezinojimas.

Masy projektas siekia iSspresti Sias priezastis

Projektas skiria ypatinga démesj socialiniy tarnyby darbo laikui ir didesnei
pagalbos namuose paslaugy jvairovei. Taip pat siekia uztikrinti paslaugy ko-
kybe jgyvendinant kokybés sistema (valdymas, kokybé, planavimas ir jverti-
nimas), sustiprinti partneriy iSteklius.
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Masy projekte naudojamo metodo schema, nurodanti VB partnerj, at-
sakinga uz kiekvieno etapo jgyvendinima

Diagnozavimas, analizavimas, projekto
vadyba, Amadoros savivaldybé

¥ b

Daugiau ir geresniy PNP
(Portugalijos Raudonasis kryzius —
Amadoros atstovybé ir Associacdo

Refromados Pensionistas e Idosos da)

'

Kokybeé
(CEQUAL)

~

Pagalbos teikéjy atranka, psichologas,
fizioterapeutas

Paslaugy teikimas naktj

\ Paslaugy namuose rinkodaros kampanija
ir reklama

Kokybés sistemos jgyvendinimas suderinus
su Socialinés apsaugos ministerija. 11 NVO
/ dalyvavimas. Kokybés vadovas

Kokybés mokymy specialistams
karimas

Equal to Equal AJPAS - Sveikatos | g, Paslaugy ir resursy katalogas
prieziaros NVO

} ¥

Virtualios klienty laukimo eilés
Ateities institucijos sukarimas ir patikrinimas, remiantis
(ASVCsal Popular da Damaia — Socialing |-

NVO PNP
NVO)

-

‘ Elektroninés informacinés sistemos

Igtid¥iy mokymas (svetainés) sukarimas ir patikrinimas
(AFID asociacija - Zmoniy su negalia

(www.projectoadapt.org)
NVO)

Instruktavimas, informacija /
* seminarai klienty seimoms

Indélis: partneriy dalyvavimas, pagalbos

Diskusijos dalyviy grupé
(VB) teikéjas, Seima, PNP koordinatoriai,
— !

projekto vadovai

Novatoriski produktai

Mausy projekte naudojamo metodo novatoriskumas

Inovacijy produktai skirti: tikslinéms grupéms PNP NVO (pagalbos namuose
paslaugas teikiancios nevyriausybinés organizacijos), kokybés vadovams ir
klienty laukimo eilei.

Projekto rezultatai, jrodantys metodo efektyvuma
sprendziant problema:

e 11 NVO (nevyriausybinés organizacijos) taiko kokybés sistemg
e 16 NVO klienty laukimo eiléje

e 203%eimy

e 30 diskusijos dalyviy grupé

Metodo taikymo galimybés pasibaigus projektui

Siuo metu trys inovacijy produktai funkcionuoja savarankiskai
e 11 NVO turi patvirtintg kokybés sistemg ISO 9001

e Klienty laukimo eilé savivaldybés lygmenyje geriausiems PNP valdymo
pasitlymams

OLANDIJOS PROJEKTO INOVACIJOS

Projekto inovacijos sprendzia diskriminacijos ir nelygybeés
darbo rinkoje problemas

Olandijos projektas susiduria su dviem pagrindinémis problemomis darbo
rinkoje:

1. socialines pasalpas gaunanciy Zmoniy orientavimas j nuolatinj apmo-
kama darba pasitelkus Svietimga;

2. darbuotojy pasitlos padidinimas pagalbos namuose sektoriuje, kad
Zmoneés, kuriems reikia pagalbos, jg gautuy.
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Naujausi musy projekto sprendziama problemga pagrindziantys statistiniai
duomenys:

1. 2006 metais socialiniy pasalpy suma sumazinta 27 000 - iki 302 000.
Taciau svarbiausia yra ne pasalpy suma, o mintis, jog (apmokamas) dar-
bas - tai geras budas dalyvauti visuomenéje.

2. 2006 metais buvo 21 000 laisvy darbo viety pagalbos namuose sekto-
riuje. Kadangi gyventojy amzius didéja, tikétina, jog ateityje iSaugs pa-
klausa pagalbos paslaugoms.

Pagrindinés iSorinés ir vidinés musy projekto sprendziamos
problemos priezastys

Zmoneés, isbuve be darbo ilgiau nei metus, labai atitolsta nuo darbo rinkos.
Jie praranda Zinias, jgadzius ir profesinj pozilrj. Imigrantai daznai susiduria
su kalbos problema ir sociokultdriniais skirtumais. Dél gyventojy senéjimo
pasireiskia ir ateityje dar labiau iSaugs pagalbos namuose paklausa.

Mausy projektas siekia iSspresti Sias priezastis

Projekte kartu dirba keturios savivaldybés ir pagalbos namuose organiza-
cijos, siekdamos sumazinti $j atotrakj, pasitelkiant mokymus, instruktavima
(individualy ir grupése), mokyma darbo vietoje ir, galiausiai, (laiking) darbo
sutartj. Pavyzdziui, Zmonés iSmoksta valymo darbuy, susiformuoja socialinius
jgadzius, iSmoksta profesionalios elgsenos, suzino, kaip yra organizuota so-
cialiné apsauga, iSmoksta vaziuoti dviraciu, skaityti Zemélapj, bendradar-
biauti su kolegomis.

Tyrimai ir statistiniai duomenys, pagrindziantys problema
lemianciy priezasciy aktualuma

Nors yra daug laisvy darbo viety, bedarbiams sunku sugrjzti j darbo rinka
dél per didelio atotrikio. Jiems reikia vél priprasti prie kasdienio darbo ir
ismokti pagrindiniy jgudziy. Zmoniy parengimas, orientavimas ir mokymas,
kad jie jgyty darbui reikiama kvalifikacija, uzima laiko ir kainuoja pinigy. To-
dél greta kiekybés atsiranda ir kokybés problema.

Budai ir priemonés, kuriais musy projektas siekia Salinti
pasirinkta problema lemiancias priezastis:

1. Sprendziant $ig problema bendradarbiauja savivaldybé ir pagalbos
namuose organizacija. Joms tenka bendra atsakomybé pateikti dalj
sprendimo ir ieSkoti veiksmingiausio budo atrinkti socialines pasalpas
gaunancius Zmones ir juos iSmokyti. Tokiu budu jy atotrikis nuo darbo
rinkos mazéja ir jie lengviau galés rasti darba.

2. Daugelis darby pagalbos teikimo srityje yra sudétingi. Todél buvo su-
kurtos padéjéjo pareigos. Sios padéjéjo pareigos yra lengvesnis pirmas
zingsnis j darbo rinka.

Misy projekte naudojamo metodo schema, nurodanti VB
partnerj, atsakinga uz kiekvieno etapo jgyvendinima

1. Isankstiné atranka, kuria atlieka savivaldybé ir pagalbos namuose orga-
nizacija.

2. Atranka ir mokymas pasitelkus iSorés reintegracija.

3. Mokymas darbo vietoje, kurj jgyvendina pagalbos namuose organizaci-
ja.

4. Sutartis su pagalbos namuose organizacija.

Dvi i§ dalyvaujanciy savivaldybiy atranka atliko bendradarbiaudamos su

pagalbos namuose organizacija ir nesinaudojo iSorés reintegracija (antras

zingsnis). Tokiu badu savivaldybés eksperimentavo su jvairiais metodais,
siekdamos issiaiskinti, kuris metodas yra veiksmingesnis.

Projekta finansuoja,ESF-Equal” ir apskrities valdZia. Pasibaigus projektui, sa-
vivaldybé ir darbdaviai turés susitarti dél (finansinés) atsakomybés.

SOCIALINIY PASLAUGY NAMUOSE GERINIMO BUDAI EUROPOIJE

69



70

Darbo rinkos analizé.
Darbo jégos truikumas pagalbos namuose
paslaugy srityje. Darbo jégos pasidla: socialines
pasalpas gaunantys Zzmonés

\

Bendras interesas: savivaldybé ir
pagalbos namuose tarnybos >
partneris

\

Bendradarbiavimas orientuojant
ilgalaikius bedarbius darbui pagalbos
namuose tarnybose

—

Pirminé atranka, kurig atlieka

savivaldybeé Antriné atranka, kuria atlieka

pagalbos namuose tarnyba

-—

Mokymas, kurj vykdo reintegracijos
imoné
(vis dar gaunant socialing pasalpa)

~

Mokymas darbo vietoje, kurj vykdo
pagalbos namuose tarnyba

-—

Galutiné atranka pagalbos
namuose tarnyboje

el ~a

Laikina darbo sutartis
(socialinés pasalpos mokéjimas
nutraukiamas / sumazinamas)

Orientuojamas j kita darba

Mausy projekte naudojamo metodo novatoriskumas

Olandijoje yra plati reintegracijos metody jvairové. Siame projekte nova-
toriSkas yra savivaldybés ir darbdavio bendradarbiavimas. Tokiu budu pa-
sireiSkia pakites darbdaviy pozilris. Savivaldybé skiria daugiau démesio
darbdavio reikméms. I3 kitos pusés, darbdavys mégina ieskoti konkrecy
priemoniy parengti Zmogy darbui. PavyzdZiui, papildomas mokymas, pa-
pildomai skiriamas laikas (ar kantrybé), kai Zmonéms to reikia. Novatoriskas
glaudaus bendradarbiavimo su darbdaviu rezultatas pasireiskia tuo, jog vie-
noje savivaldybéje buvo sukurtos specialios pareigos (pagalbos namuose
specialisto padéjéjas), kurios pasirodé tinkancios labiau nuo darbo rinkos
nutolusiems Zmonéms. Kitas novatoriskas aspektas — mokymas grupése.
Zmones skatina tai, kad jie gali pasidalinti patirtimi su kitais, esanciais to-
kioje pat padétyje.

Projekto rezultatai, jrodantys metodo efektyvuma
sprendziant problema

Projekto rezultatai (ypac vieno i$ keturiy projekty) jrodé efektyvuma. Pa-
siekti rezultatai yra geresni nei jprastinéje bendro pobudzio praktikoje. Mo-
kymuose dalyvave Zmonés apskritai yra patenkinti, net jei jie ir nejsidarbino
paslaugy namuose organizacijoje. Daugelis jy rado kazka kita, kadangi mo-
kymai ne tik parengé juos dirbti pagalbos namuose srityje, bet taip pat - kas
yra daug svarbiau - padéjo jiems atgauti pasitikéjima savimi, jgyti darbo
jgadziy ir profesinj pozitrj. Nors Sis metodas ir jrodé esas veiksmingas, dél
problemy pagalbos namuose paslaugy rinkoje antrojoje 2007 mety puséje
projekto rezultatai buvo ne tokie teigiami, kaip galima buvo laukti.

Metodo taikymo galimybeés pasibaigus projektui

Gebéti pritaikyti projekto patirtj bendrajai praktikai — tai dideliy pastangy
reikalaujantis darbas, juo labiau be papildomy finansiniy galimybiy. Sis
klausimas dabartiniu laikotarpiu yra gana sunkus dél dideliy problemy pa-
galbos namuose rinkoje. Tagiau savivaldybés turi ieSkoti atsakymy j Sig pro-
blema, ir projekto rezultatai gali prisidéti prie galimy atsakymuy.
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BELGIJOS PROJEKTO INOVACLIOS

Projekto inovacijos sprendzia diskriminacijos ir nelygybés darbo rinkoje
problemas.

Pagalbos namuose paslaugos yra i$ tiesy reikalingos Seimoms, kuriose du
Zmonés dirba, ir pagyvenusiems zmonéms. Sias batinas paslaugas didzigja
dalimi teikia moterys i ,juodosios” darbo rinkos be jokiy socialiniy teisiy.
Didelé jy dalis yra imigrantés, turin¢ios Zemga iSsilavinima ir gerai nemokan-
cios kalbos. Kita dalis yra Zemos kvalifikacijos moterys, gyvenancios is socia-
liniy pasalpy.

Belgijos projektas siekia paversti Siuos nematomus ,juodosios” rinkos dar-
bus pastovaus darbo vietomis, suteikianc¢iomis socialine apsauga, tokiu
bldu rapinantis egzistuojanc¢iomis ir auganc¢iomis pagalbos namuose tar-
nyby reikmémis.

Naujausi musy projekto sprendziamq problema
pagrindziantys statistiniai duomenys

Nejmanoma pateikti tiksliy duomeny apie ,juodaja” darbo rinka, taciau vi-
suotinai pripazjstama, kad ji labai paplitusi.

Pagrindinés iSorinés ir vidinés musy projekto sprendziamos
problemos priezastys

Zmonés néra labai suinteresuoti dirbti pagalbos namuose tarnybose:

e Mazas finansinis atlygis. Skirtumas tarp atlyginimo, kurj asmuo uzdirba
Sioje srityje, ir socialinés pasalpos, gaunamos bunant namuose, néra la-
bai svarbus.

e Zemas socialinis prestizas. Néra keliami specialas reikalavimai Zzmo-
néms, norintiems dirbti tokio pobudzio darba. To pasekoje tik migrantai
ir Zemos kvalifikacijos Zzmonés dirba Sioje srityje.

Musy projektas siekia iSspresti Sias priezastis

Belgijos projektas siekia:

suteikti pastovias darbo vietas vietoj darbo,juodojoje” rinkoje su pilno-
mis socialinémis teisémis ir tinkamu atlyginimu;

e pagerinti darbo kokybe mokant ir instruktuojant Zemos kvalifikacijos
darbininkus;

e jgalinti moteris imtis verslo pagalbos namuose paslaugy srityje, kiek
jmanoma geriau suderinti klienty ir pagalbos teikéjy reikmes;

o teikti pagalba Seimoms, kuriose abu Zmonés dirba, ir pagyvenusiems
Zmonémes.

Tyrimai ir statistiniai duomenys, pagrindziantys problema
lemianciy priezasciy aktualuma

Skirtumas tarp Zemo atlyginimo darbo (= atlyginimai pagalbos namuose
tarnybose) ir socialiniy pasalpy dydzio yra labai mazas ir neskatina Zmoniy
ieSkoti darbo. ] 3alj atvykstant daugybei naujy imigranty, ,juodoji” darbo
rinka klesti.

Budai ir priemonés, kuriais miisy projektas siekia Salinti
pasirinkta problema lemiancias priezastis

Belgijos projektas siekia pakelti darbo pagalbos namuose tarnybose pres-
tiza organizuojant specializuota mokyma. Sis mokymas parengia pagalbos
namuose darbuotojus ir j aukstesnj lygj pakelia jy pareigas ir darba bei pri-
traukia Zmones rinktis Sias darbo vietas. Belgijos projektas taip pat siekia pa-
skatinti versluma pagalbos namuose paslaugy srityje, organizuojant kursus,
padedancius moterims pradéti tokio pobudzio versla.

Mausy projekte naudojamo metodo schema, nurodanti VB

partnerj, atsakinga uz kiekvieno etapo jgyvendinima

1. Pagalbos namuose tarnyby reikmiy tyrimas (Markant).
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10.

Doméjimosi mokymo moduliais, skirtais pagalbos namuose tarnyboms,
tyrimas (Vokans).

Pagalbos namuose darbuotojy / namy vadybininky mokymo kadrimas
(Vokans and Markant).

Verslininky mokymo karimas (Markant ir partneriai Siam tikslui).
Kursy ir kandidaty atrankos viesinimas (Markant and Vokans).

Namy vadybininky kursy ir praktikos organizavimas (Markant and Vo-
kans).

Namy vadybininky kursy dalyviy grupavimas su verslininky kursy daly-
viais, kad jie galéty bati jdarbinti naujai jkurtose jmonése (Markant and
Vokans).

Naujuyjy verslininky tinklo organizavimas, siekiant padéti jiems organi-
zuoti savo jmones (Markant).

Visoje Flandrijos teritorijoje jkurty pagalbos namuose jmoniy interne-
tinés svetainés sukdrimas, siekiant padidinti jy matomumga ir kokybe
(Markant).

Paslaugy, teikiamy naujai jkurtose pagalbos namuose jmonése, koky-
bés tyrimas (Markant).

Mausy projekte naudojamo metodo novatoriskumas

Abiejy rasiy mokymai buvo novatoriski:

Pagalbos namuose darbuotojy / namy vadybininky mokymas. Déme-
sys skiriamas ne tik praktiniy Ziniy apie valyma, valgio gaminima jgiji-
mui, bet taip pat elgsenai ir bendravimo jgudziams.

Verslininky mokymas. Mokymas yra orientuotas j specifinio tipo jmonés
jkarima - jmonés, teikiancios pagalbos namuose paslaugas. Démesys
skiriamas ne tik verslumo jgadZiams, jmonés struktarai ir verslo pla-
nui, bet taip pat personalo valdymui, tinkamy Zmoniy samdymui ir jy
motyvavimui. Daug démesio taip pat skiriama socialinés ekonomikos
principams, kadangi dauguma jmoniy bus kuriamos kaip socialinés
ekonomikos jmonés.

Projekto rezultatai, jrodantys metodo efektyvuma
sprendziant problema:

150 dalyviy namy vadybininky kursuose, 95 proc. i$ jy jsidarbino;

55 dalyviai savo versla kurianc¢iy motery kursuose, 80 proc. jkiré savo
jmones ir jdarbino 550 pagalbos namuose darbuotojy / namy vadybi-
ninky ir teikia pagalbg 4000 $eimuy.

Metodo taikymo galimybés pasibaigus projektui:

1.

Pagalbos namuose darbuotojy / namy vadybininky kursai bus patvir-
tinti ir juos perims oficialios bedarbiams skirtos mokymo institucijos.
Tokiu badu testinis pagalbos namuose darbuotojy / namy vadybininky
papildymas uztikrins darbo viety uzimtuma pagalbos namuose paslau-

gy srityje.

Mokymai, skirti kuriantiems jmone pagalbos namuose paslaugy srityje,
iki Siol dar néra uztikrinti. Iniciatyva yra Markant rankose: jie gali testi
mokyma, jeigu nemokamai, t. y. uz prieinama kaina, kadangi visas pa-
rengiamasis darbas jau atliktas. Kursai jau buvo organizuoti penkis kar-
tus, perziuréti ir patobulinti projekto laikotarpiu ir tai yra jgyvendinimui
paruostas produktas.

Verslininky kursy dalyviy jkurtos jmonés tes savo veiklg projektui pa-
sibaigus. Taigi, bus uZtikrintas pagalbos namuose darbuotojy / namy
vadybininky jdarbinimas ir taip pat paslaugy tiekimas klientams.
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Geroji projekto praktika

Prasome nurodyti tuos saraso
punktus, kuriuos jiisy organizaci-
jai pavyko jgyvendinti

Lietuva

Olandija

Belgija

Portugalija

Efektyvus VB partneriy patirties ir
resursy iSnaudojimas

Efektyvus funkcijy ir darbo pasi-
dalijimas tarp VB partneriy

Efektyvus ir sklandus bendradar-
biavimas su VB partneriais

Efektyvi informacijos apie
projekta ir jo eiga sklaida tarp VB
partneriy

Efektyvi informacijos apie
projekta ir jo eiga sklaida j iSore

Efektyvus uzsienio partneriy pa-
tirties perémimas ir iSnaudojimas

Efektyvus projekto monitoringas
jo vykdymo metu

Efektyvus tiksliniy grupiy pri-
traukimas j projekta ir motyvavi-
mas dalyvauti jame

Efektyvus projekto tiksliniy
grupiy j(si)darbinimo
uztikrinimas

10.

Efektyvaus bendradarbiavimo
su darbdaviais mechanizmo
sukdrimas

11.

Efektyvus lygiy galimybiy prin-
cipo projekte uztikrinimas

12.

Efektyvus projekto poveikio poli-
tikai ir praktikai uztikrinimas

13.

Efektyvus projekto testinumo
uztikrinimas

14.

Efektyvus sisteminiy pokyciy
uztikrinimas

15.

Kita (jrasykite)

Nacionaliniuose projektuose buvo sukurtos ir patikrintos inovacinés
alternatyvos esamoms vietinéms pagalbos namuose paslaugy siste-
moms, kurios negali patenkinti auganciy reikmiy dél visuomenéje vyks-
tanciy pokyciy.

Buvo sukurti inovaciniai instrumentai:

a) padéti bedarbiams sugrjzti j darbo rinkg;

b) patobulinti kvalifikacija ir kompetencijas;

¢) pagerinti pagalbos namuose paslaugy kokybe ir kiekybe.
Sukurtos keturios mokymo programos:

o Aukliy - socialiniy darbuotojy padéjéjy;

e ,Home-Start” vadybininky;

e Namy vadybininky;

o kursai pagalbos namuose paslaugy verslg kurian¢ioms moterims.

Buvo sukurti jdarbinimo modeliai, leidziantys suderinti Seimos gyveni-
mgq ir profesine veikla.

Esami pagalbos namuose paslaugy modeliai buvo pritaikyti vietinéms
reikmems.

Buvo sukurtos galimybés taikyti subsidijavimo principa ir pavesti proce-
sus / paslaugas pigiausiai ir arciausiai kliento esanciai organizacijai.
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Inovacijos pagalbos namuose paslaugy srityje (Lietuvos darbo paketas)

6.

ISvados ir reckomendacijos




ISvados ir rekomendacijos

Keturi Sios tarptautinés bendrijos partneriai nustaté Sias
problemas:

Pagalbos namuose paslaugy paklausa auga dél siy priezasciy:

e Europos gyventojy amziaus didéjimas. Tai didina paklausa, kadangi
auga seny zmoniy skaicius, kuriems reikia pagalbos namuose.

e Motery, dalyvaujanciy ar norinciy dalyvauti darbo rinkoje, skaiciaus
augimas. Tai didina paklausa, kadangi sunku suderinti darbg jstaigoje
ir darbg namuose auginant vaikus.

Dabartinés pagalbos namuose paslaugos yra:
o nepakankamos, kad patenkinti paklausg;

e orientuotos j paslaugy teikéja, o ne j vartotoja (nelankscios, tik jstaigy
darbo valandomis ir kt.);

¢ brangios dél aukstos kvalifikacijos darbuotojy naudojimo.

Tuo paciu partneriai pripazino galimybes padidinti pasiula
Siais budais:

e Gerinant esamas pagalbos namuose paslaugas, jas labiau orientuo-
jant j klienta.

e Sukuriant naujas, novatoriskas ir pigesnes pagalbos namuose paslau-
gas, vykdomas zemesnés kvalifikacijos darbuotojy.

e Pritraukiant socialiai nepalankioje padétyje esancius Zmones j pagal-
bos namuose paslaugy teikimo darbg (ilgalaikius bedarbius, imigran-
tus, daugiavaikes motinas ir kt.).

e Sukuriant mokymo modulius ir orientavimo metodus, nukreipiancius
socialiai nepalankioje padétyje esancius Zmones dirbti pagalbos na-
muose paslaugy srityje.
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ISvados ir rekomendacijos

ReikSmingi pastebéjimai

Dél kokybés

1.

Kokybé yra esminis faktorius, uztikrinantis pagalbos namuose paslau-
gas teikianciy nevyriausybiniy organizacijy islikima ateityje. Pagalbos
namuose paslaugy finansavimo sumazinimas reikalauja i$ kiekvienos
organizacijos apibrézti ir prisiimti savo kokybés minimuma teikiant pa-
galbos namuose paslaugas.

Kadangi dél Europos gyventojy senéjimo auga paklausa Sioms paslau-
goms, pagalbos namuose paslaugas teikianc¢ioms tarnyboms butina in-
vestuoti j teikiamy paslaugy kokybe, jei jos nori islikti rinkoje. Klausimas
.Kiek kokybés reikia suteikti?” priklausys nuo formulés,Kliento reikmés-
kokybé—kaina“.

Kokybés sistema padeda organizacijai efektyviau valdyti nepakanka-
mus finansinius resursus ir padidinti klienty skaiciy.

Mokymas ir instruktavimas — tai esminiai dalykai, siekiant uztikrinti pa-
stovuma ir darbo viety sukarima. Kaip parodé praktika, aukstos kokybés
pagalbos namuose paslaugas teikianti organizacija yra patrauklus darb-
davys.

Vyriausybei tenka lemiamas vaidmuo remiant gerai veikianciy, nasiy ir
save islaikanciy pagalbos namuose paslaugas teikianc¢iy organizacijy
egzistavima.

Dél inovacijy perteikimo

6.
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Europos tinklalapio duomeny bazé parems kitas inovacines pagalbos
namuose paslaugas - alternatyvas.

ES gali apibrézti strategijas ar orientacines linijas socialinéms inovaci-
joms, siekiant paremti tarptautine ir nacionaline politika.

ES gali jvesti socialiniy inovacijy kaing pagalbos namuose paslaugoms
siekiant paskatinti socialines inovacijas.

Dél socialiai nepalankioje padétyje esanciy zmoniy grupiy
pritraukimo darbui pagalbos namuose paslaugy sektoriuje

0.

10.

11.

Didelé dalis Zmoniy nedalyvauja darbinéje veikloje, yra bedarbiai. Kai
kurie i$ jy turi teise j socialines pasalpas, kai kurie - ne. Socialines pasal-
pas teikiancios organizacijos turéty bati finansiskai atsakingos uz be-
darbiy aktyvinima.

Bendruomenés ir pagalbos namuose paslaugy organizacijos turéty arti-
miau bendradarbiauti, siekdamos pagerinti darbo jégos rinka pagalbos
namuose paslaugy srityje.

Neaktyvius Zmones samdantys ar ketinantys samdyti darbdaviai turé-
ty artimai palaikyti rysj atrenkant, mokant ir instruktuojant neaktyvius
Zmones ir juos aktyvinti, siilant apmokama darba.

Dél pagalbos namuose paslaugy organizavimo

12.

13.

14.

Pagalbos namuose paslaugos yra reikalingos ir turi bati prieinamos. To-
dél labai svarbu, kad baty taikomi subsidijavimo principai ir paslaugos
blty organizuojamos ir siilomos vietiniame lygmenyje ir uz geriausia
jmanoma kaina.

Mazos jmonés - ypac socialinés ekonomikos sektoriuje — yra geriausias
pasirinkimas ir suteikia galimybes jvertinti versluma ir gerove visuome-
néje.

Darbas pagalbos namuose paslaugy srityje turi bati lankstus, pritaikytas
ir pagalba teikianciojo, ir pagalbg gaunanciojo reikméms.

Dél mokymo

15.

16.

llga laika neaktyviais buvusius Zmones skatina tai, kad jie kartu su tos
pacios socialinés padéties Zzmonémis dalyvauja procese, vedanciame
nuo aktyvumo prie dalyvavimo.

Mokymas turi atsizvelgti j kultdrinius skirtumus, kad paskatinty poten-
cialius skirtingos kilmés darbuotojus.
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