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Ivadas
1.1. Nejgaliyjy uZimtumas Lietuvoje
Remiantis paskutiniais statistiniais duomenimis neigalieji sudaro 7,3 % visy Salies
gyventoju, tai yra 262900." 2004 m. didziausia dali neigaliyju, t.y. 43% sudaré¢ Zmonés su vidaus
organy sutrikimais. Antroje vietoje, 24% visy neigaliyjy, sudaré¢ Zmonés, turintys judéjimo
sutrikimy. Likusieji - tai klausos, regéjimo, intelekto ir kity negaliy paliesti Zzmonés.

1 pav. Neijgalieji pagal invalidumo priezasti ir funkcijy sutrikimus
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Saltinis: Sveikata.Socialiné apsauga, Lietuvos statistikos metrastis, 2004. Gyventojy ir biisty 2001 m. visuotinio

suraiymo duomenys.

Situacija, susijusia su nejgaliyjy uzimtumu ir darbingumu, iliustruoja bedarbystés
rodikliai. Kiekvienais metais bedarbiu su negalia vis daugéja. Nors nuo 2000 m. isidarbina vis
daugiau nejgaliyju: valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos duomenimis, dirbanc¢iy ir
gaunan¢iy invalidumo pensija padaugéjo nuo 24,0 tukst. 2004 m. pradzioje iki 28,7 tikst. 2005 m.
pradzioje, t.y. dirbo kas septintas gaunantis invalidumo pensija.

Taciau bendrame kontekste palyginus 2000 m. ir 2004 m., santykinai bedarbysté tarp
nejgaliyjy 1Saugo 3,1% (Zr. 1 lentelg).

1 lentele Nejgaliyjy jdarbinimas ir profesinis mokymas 2000- 2004 m.

Metai 2000 2001 2002 | 2003 2004
[registruoty nejgaliy bedarbiy 4294 4408 5880 | 7897 9817
skaiCius per metus

Palyginti su bendru bedarbiy 1,7 1,8 2,4 3,3 4.8
skaié¢iumi,%

IS viso jsidarbino 1536 2033 1924 | 2046 2665
Palyginti su bendru isidarbinusiy 1,5 1,5 1,4 1,6 2,1
asmeny skai¢iumi,%

Dalyvavo profesinio mokymo ir 166 197 257 330 318
perkvalifikavimo programose

Vyrai 96 161 157
Moterys 161 169 161

Saltinis: Nejgaliujy socialiné integracija 2004 m., Statistikos departamentas, 2005.

! http:/db.std.1t/surasymas/Dialog/Saveshow.asp
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Kalbant apie neigaliyju isidarbinima, kaip ir verslo plétra, labai svarbu {jvertinti
nejgaliyju iSsimokslinimo lygi, kuris i§ esmés lemia jsidarbinimo ir verslo plétros galimybes.
Lietuvos gyventojuy ir biisty suraSymo duomenimis 2001-aisiais metais tik 8% nejgaliyjy turi
aukstaji iSsilavinima, 17% turi aukStesniji ir 22% - vidurinjji. T.y. tik 25 proc. Nejgaliyjy turi
profesija, 22 proc. Turi vidurinj iSsilavinima, kas yra tam tikra bazé isidarbinimui, o likusieji 47
proc. FaktiSkai neturi pagrindo realiam isidarbinimui.

2 pav. Nejgalieji pagal iSsilavinima
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Saltinis: Lietuvos gyventojy ir blisty surasymas, 2001

Remiantis darbo birzos 2004 m. prognozémis nekvalifikuotos darbo jégos perspektyvos bus
ribotos, jos poreikis per metus sumazés 5 proc. Taigi, ateityje neigaliyjuy zZemas iSsilavinimas gali
tapti viena i pagrindiniy kliti¢iy isidarbinant.

2005 m. isigaliojus naujajam Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymui, pradéta formuoti
nauja neigalumo samprata, kuri, reikia manyti, ateityje padidins neigaliyjy galimybes ir motyvacija
isidarbinti. Kaip zinia, naujajame istatyme atsisakyta invalidumo grupiy, o vertinamas asmens
darbingumo netekimo laipsnis. Darbingumo netekimo lygis nustatomas 5 punkty intervalais, t. y.
jei asmeniui nustatoma 0-25 procentuy darbingumo, asmuo laikomas nedarbingu; jei — 30-55
procenty darbingumo, asmuo laikomas i§ dalies darbingu; o jei — 60—100 procenty darbingumo,
asmuo laikomas darbingu. (LR Invalidy socialinés integracijos istatymo pakeitimo jstatymas, 2004).
Pagal naujaji istatyma zmogaus darbingumas vertinamas ne tik pagal sveikatos biiklg, kaip buvo
anksCiau, bet taip pat atsizvelgiama { visuma profesiniy, funkciniy veiksniy bei aplinkybiy,
itakojanciy nejgalaus asmens darbinguma (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2005).

Reikia manyti, kad Sios naujos nuostatos bei tvarka bus stimulas didesniam skai¢iui neigaliy
zmoniy ieskotis darbo ir isidarbinti, kurti savo versla, kas, savo ruoztu, padidins poreiki su tuo

susijusioms jvairioms konsultacijoms ir informavimui.



1.2. Verslas kaip viena uZimtumo formy

Neigalieji, norédami pradéti savo versla teisiSkai turi tas pacias galimybes, kaip ir
sveikieji visuomenés nariai. Remiantis dabar galiojanciais istatymais galime iSskirti tokias galimas
smulkaus verslo plétojimo formas:

- Neigalieji gali isigyti verslo liudijima ir pagal istatyma (LR smulkaus ir vidutinio
verslo jstatymas, 1998) bus laikomi smulkaus verslo subjektais verslo liudijimo galiojimo
laikotarpiu.

- Taip pat jie gali isteigti individualia (personaling) imong, kurioje dirba tik savininkas
ir jo Seimos nariai (sutuoktiniai, tévai, itéviai, vaikai, jvaikiai).

- Kita galimyb¢ — isteigti smulkia jmong, kurioje vidutinis sarasinis metinis darbuotoju
skaiCius nevirSija devyniy asmeny. Steigiant viduting imong vidutinis sarasSinis darbuotojy skaicius
turi nevirSyti 49 asmeny per metus.

Pagal 2004 m. redaguota smulkaus ir vidutinio verslo istatyma, verslininkai gali naudotis Siomis
paramos formomis:

1. Mokesciy lengvatomis ( jei jos numatytos istatymuose).

2. Finansine parama: lengvatiniy kredity teikimu, daliniu ar visisku paliikany dengimu,
garantijy teikimu, kredity draudimu, tam tikry islaidy (steigimo, tyrimy, garantijy mokesciu,
kredity draudimo imoku, kokybés sertifikaty isigijimo ir kity iSlaidy) kompensavimu,
subsidijomis darbo vietoms kurti.

3. Imoniy savininky bei darbuotoju konsultavimo, mokymo, kvalifikacijos kélimo ar
perkvalifikavimo paslaugomis lengvatinémis salygomis.

4. Verslo inkubatoriy, verslo centry, technologiniy parky teikiamomis paslaugomis.

Kadangi Lietuvoje veikia Lietuvos Respublikos Asmens Duomeny Teisinés Apsaugos
[statymas®, informacijos apie dirbandius nejgaliuosius SoDra pateikti negali, o statistikos
departamentas apie turinius savo versla nejgalivosius duomeny nekaupia, todel néra tiksliai
zinoma, kiek neigaliyjy Salyje turi savo versla.

Neturédami galimybiy kurti savo versla neijgalieji gali isidarbinti socialinése imonése
arba nejgaliyjy socialinése jmonése. 2004 m. birzelio 1 d Lietuvos Respublikos Seimas priéme
Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy g'statymcf, kuriuo siekiama didinti Zmoniy uzimtuma, ypac
ty, kuriems sudétinga prisitaikyti prie darbo rinkos poky¢iy. Iki Siol nebuvo aiSkus nejgaliyju
asociacijoms priklausanciy imoniy statusas, ju rémimas buvo numatytas atskiruose istatymuose ir
skirtingomis salygomis. Socialiniy imoniy istatyme nustatomi aiSkiis remtiny imoniy kriterijai.

Pagal priimta istatyma socialinés imonés statusa gali igyti bet kuris vieSasis ar privatus asmuo,

2 http://www3.lrs.It/cgi-bin/preps2?Condition1=231799& Condition2
? Lietuvos Respublikos socialiniy imoniy jstatymas, 2004 m. birzelio 1 d. Nr.IX-2251,
Vilnius
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iregistruotas Lietuvos Respublikoje ir atitinkantis tam tikrus nustatytus reikalavimus, i§ kuriy
paminétini keletas: jdarbinti tam tikra dali asmeny i$ nustatyty grupiy (darbuotojai, priklausantys
minétoms grupéms, turi sudaryti ne maziau kaip 40 proc. visy darbuotojy; nejgaliyju socialin¢je
imong¢je - ne maziau kaip 50 proc. darbuotojy turéty priklausyti nejgaliyjy tikslinei grupei, o I ir II
invalidumo grupés neijgalieji turéty sudaryti ne maziau kaip 40 proc. visy darbuotoju), vykdyti
veikla, susijusia su Siy asmeny darbiniy ir socialiniy jgiidziy lavinimu bei socialine integracija,
vykdyti stabilia tiking komercing veikla.

Per 2004 m., nuo Socialiniy imoniy istatymo isigaliojimo, Lietuvos darbo birza 26
imonéms suteiké socialinés imonés statusa ir 25 juy iSmokéjo beveik 2 mln. lity darbo
uzmokescio ir valstybinio socialinio draudimo daling kompensacija. 2005 metuy I ketv.
pabaigoje Salyje socialinés imonés statusa turé¢jo 21 imoné¢, i§ ju 7 — nejgaliyjuy socialinés
imonés statusa”.

Igyti ir iSlaikyti socialinés imonés statusgq yra sudétinga. Privaloma iSlaikyti tam tikra
tikslinés grupés’ zmoniy skaiGiy, o turint galvoje, jog vieno zmogaus i8é¢jimas i§ darbo gali jtakoti

statuso ir su juo susijusiy lengvaty ir privilegijy praradima, tai isties labai komplikuota.

* http://www.socmin.lt/index.php?826306501
> Lietuvos Respublikos socialiniy jmoniy istatymas, 4 straipsnis. Socialinése jmonése
idarbinamy asmeny tikslinés grupés, 2004 m. BirZelio 1 d. Nr.IX-2251, Vilnius



2.Tyrimo rezultatai
2. 1. Tyrimo tikslai ir kryptys

Sio tyrimo tikslas — tyrimo metu surinktos ir analizuotos literatiiros pagrindu pateikti
rekomendacijas, koks turéty buti galimas ,,paslaugy paketas* neigaliyju verslo centrams, kurie bus
isteigti igyvendinant Europos Bendriju Iniciatyvos EQUAL ,Neigaliyjy verslo plétros bendrija“
projekta.

Tyrimas buvo vykdomas dviem pagrindiném kryptimis:
- ISanalizuota veikianciy verslo konsultavimo centry praktika — kokias konsultavimo, mokymo
paslaugas jie teikia, kadangi nejgaliyju verslas néra kazkokia ypatingai kita verslo sritis, verslo
plétojimas remiasi tais paciais {statymais ir principais. Verslas, kuriame dalyvauja nejgalieji néra
kazkoks specifinis ar iSskirtinis verslas, lyginant su verslu, kuriame dalyvauja jgalis misy
visuomenés nariai. IS esmés nejgaliyjy verslo specifika susijusi tik su neigaliyju specialiaisiais
poreikiais, kurie lemia tam tikras konsultavimo ar mokymo verslo srityje ypatybes. Buvo iSnagrinéti
verslo informacijos centry ir verslo inkubatoriy internetiniai puslapiai (zr. priedus). Taip pat
susipazinta su smulky ir vidutinj versla bei socialiniy imoniy veikla reglamentuojanciais istatymais.
- Atlikta nejgaliyjuy organizacijy, neigaliy verslininky, socialiniu imoniy atstovy bei planuojanciy
pradéti savo versla nejgaliyju anketiné apklausa arba interviu, siekiant suzinoti ju nuomong apie
reikalingas konsultavimo ir mokymo paslaugas, norint pradéti savo versla. Vieni i§ iSvardinty
respondenty grupiy jau pri¢jo verslo steigimo etapa, todél galéjo pasakyti, kokios paslaugos yra
aktualios ir svarbios, norint pradéti ir plétoti savo versla. Kiti planuoja tai daryti, todél galéjo
vardinti, kiek, ju nuomone, reikalingos konsultavimo ir mokymo paslaugos verslo pradéjimui.
Tyrimo metu buvo suplanuota gauti kuo platesng ir iSsamesng informacija apie tai, kokios
paslaugos, informacija, kita parama butinos nejgaliesiems pradedant ir plétojant versla. Kol kas
Lietuvoje verslas néra ta sritis, kurioje dirba daug neigaliyju, todél planuojant tyrima buvo
nuspregsta labiau orientuotis | nejgaliyju organizaciju ar imoniu atstovy apklausa, kadangi jos
atstovauja didesnio skaiciaus neigaliy Zmoniy interesus ir gali pateikti daugiau informacijos apie
nejgaliy Zmoniy poreikiy specifika verslo plétojimo kontekste. Buvo apklausti penkiy nejgaliyju
organizacijy atstovai, septyniy socialiniy imoniy atstovai (su penkiais pravesti interviu), darbo
birzos atstovai, kurie dirba nejgaliyju idarbinimo klausimais, vienintelio Lietuvoje veikiancio
Neigaliyju verslo informacijos centro bei dviejy verslo inkubatoriy atstovai.
Apklausoje dalyvavo ir aStuoni nejgaliis asmenys, galvojantys apie verslo kiirima ar jau turintys
savo versla. IS viso apklausoje dalyvavo 32 respondentai. Apjungiant pirmos ir antros tyrimo
krypties metu surinka informacija buvo parengtos rekomendacijos dé¢l nejgaliyju verslo centry

paslaugy paketo.



2. 2. Tyrimo eiga
Tyrimas apémeé eilés veikly vykdyma, eilés tyrimo metody panaudojima:
1. Pradedant tyrima, siekiant susipazinti su nejgaliyjy verslo, ypatingai socialiniy imoniy specifika,
ju steigimo bei jmonés statuso iSlaikymo klititimis, tyréju grupés nariai dalyvavo projekto
»Neigaliyju integracija | darbo rinka“ Il seminare ,,Socialinés imonés vystymas* Seminaras vyko
pagal PHARE 2002 m. Ekonominés ir socialinés sanglaudos subsidiju programa ,,Prisitaikymo prie
kintangiy rinkos salygu, nauju gebéjimy bei socialinés integracijos skatinimas®.®
2. Buvo parengti ir pravesti interviu su verslo informacijos centry, darbo birzos, socialiniy imoniy
atstovais:
0 Verslo informacijos centry bei verslo 2. inkubatoriy:,,Nejgaliyju verslo informacijos
centro”, ,,Kauno verslo inkubatoriaus®, ,,Siauliq verslo inkubatoriaus”, atstovais.
O Viesosios istaigos atstovu - Darbo Birzos klienty aptarnavimo skyriaus, asmeny su
negalia aptarnavimo poskyrio konsultante.
0 Socialiniy imoniy: UAB ,,Panevézio Lironta®, UAB ,,Elkada®, UAB ,,Regovitus®, UAB
»Pajuva®, UAB , Atropa“ atstovais.
3. Perzitiréti visi verslo inkubatoriy ir verslo informacijos centry interneto puslapiai, iSanalizuotos ir
apibendrintos juy teikiamos paslaugos. Visa i§ internetiniy puslapiy ir interviu metu gauta
informacija buvo pritaikyta klausimyno suktirimui.
4. Parengta anketa nejgaliyjy nevyriausybinéms organizacijoms ir neigaliesiems bei atlikta apklausa
pastu. Anketos buvo siystos elektroniniu pastu. Apklausoje dalyvavo daugiausia organizacijy i$
Vilniaus, net devynios, trys i§ Prieny, po dvi i§ Bir§tono ir Klaipédos ir po viena i3 Siauliy,
Panevézio, Moléty, Kauno ir Alytaus. | klausimus atsaké socialiniy ir vieSyjy imoniy atstovai:
Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrijos ,,Vilniaus Viltis”, Nejgaliyjy ir Vaikystés Draugijos,
Darbo birzos, Lietuvos sutrikusios psichikos Zmoniy bendrijos, Lietuvos zmoniy su negalia
sajungos Moléty raj. skyriaus atstovai, Lietuvos aklyju ir silpnaregiy atstovai, o taip pat neigalts
verslininkai ir nejgaliis asmenys, galvojantys apie privataus verslo kiirima.
Rekomenduojamas paslaugy paketas (III ataskaitos skyrius) naujai kuriamiems nejgaliyjy verslo
informacijos centrams buvo parengtas apibendrinus visy minéty tyrimo veikly metu surinkta

medziaga.

® “Prisitaikymo prie kintan&iy rinkos salygu, naujy gebéjimy bei socialines integracijos
skatinimas®. Projektas ,,Nejgaliyju integracija i darbo rinka®, II seminaro ciklo ,,Socialines
imonés vystymas“ programa (Vilnius, Valakupiy reabilitacijos centras, 2005 geguzés 23-25 d.)



2.3. Nejgaliyjy verslo pradzios kliaitys ir galimybés
(Nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy ir nejgaliyjy anketinés apklausos rezultaty
pagrindu)

Siekiant isivaizduoti verslo, kaip uzimtumo formos, paplitima neigaliyjy tarpe, kiek
nejgaliy verslininky mato paciuy neigaliyju organizacijy atstovai, buvo uzduotas klausimas ,, Kiek
Zinote nejgaliyjy savo aplinkoje, kurie uzsiima savo versiu?* . Kaip ir buvo galima tikétis,
nejgaliyjy organizacijy atstovai dazniausiai nurodé¢, kad faktiSkai nezino tokiy atvejy, o jeigu ir
nurod¢, tai buvo vienas ar du . Tiesa, vienos organizacijos (nenurodé pavadinimo) atstovai nurodé
zinantys net 50 zmoniy, kurie uzsiima verslu.

Kalbant apie kliutis verslo plétrai nejgaliyjy tarpe, kurias galima bity iSskirti,
remiantis respondenty pateikta nuomone, galima biity akcentuoti Sias:

0 nepakanka informacijos, norint pradéti savo versla. Daugelis apklaustyjy teige, kad
neijgalieji turi nepakankamai informacijos norédami kurti savo versla, todél tokiu neigaliyju
verslo informacijos centry kirimas buty tikrai naudingas, informuojant ir konsultuojant
nejgaliuosius apie verslo galimybes. Be to patys respondentai patvirtino $ig prielaidg — vir§
60% apklaustyjy teige, jog biitinai reikeéty steigti tokio tipo centrus. Tik maza dalis neturéjo
aiSkios nuomongs.

0 Zemas profesinio pasirengimo lygis nejgaliyjy tarpe, daugelis neturi ne tik jokio profesinio,
bet netgi vidurinio issilavinimo. | klausima ,, Koks, jisy Ziniomis, profesinis issilavinimas
vyrauja nejgaliyjy tarpe? *“ daugiau nei 30% atsaké ,,su spec. profesiniu®, 25% mano, jog
nejgalieji dazniausiai yra su aukStesniuoju i$silavinimu, 30%, mano jog dauguma neigaliyjy
yra tik su viduriniu i$silavinimu ar net astuonmeciu iSsilavinimu. Apie 16% respondenty
mano, kad nejgaliuju tarpe vyrauja aukstasis i§silavinimas. Sie duomenys néra statistika, bet
jie atspindi situacija, kokia aplink save mato neijgalieji. Kita vertus, §1 nuomoné i$ tiesy
mazai skiriasi nuo anksCiau pateiktos oficialios statistikos apie iSsimokslinimo lygi
nejgaliyju tarpe. Si informacija persa prielaida, kad nejgaliyju verslo informacijos centrai
galéty teikti informacija bei konsultuoti neigaliuosius apie galimybes igyti profesija,
padedant jiems realiai jvertinti savo edukacinius sugebéjimus bei fizing bukle.

0 Profesiniy ziniy verslo plétrai stoka. [vertinant nejgaliyju iSsimokslinimo lygi nenuostabu,
kad respondentai akcentavo profesiniy ziniy stoka, kaip verslo plétros klititi. Didzioji
dauguma apklaustyju mano, jog neigaliesiems, norintiems pradéti savo versla, labiausiai
triksta profesiniy ziniy. 30% apklaustyjy teigia, kad nejgaliesiems truksta buhalteriniy ir
teisiniy ziniy. Mazesn¢é dalis akcentavo, kad neigaliesiems, norintiems pradéti savo versla,
triksta ziniy mokesc¢iy klausimais, verslo ir personalo vadybos, o taip pat rinkos tyrimy

zinty. Taigi, Sie atsakymai jau yra tam tikra informacija verslo centry paslaugy



infrastruktiirai. Baty reikalingos konsultacijos, seminarai buhalterinémis, teisinémis
temomis, verslo, personalo vadybos bei rinkos tyrimy klausimais.

0 Pradinio kapitalo verslui pradéti trikumas. Viena paciy svarbiausiy kliticiy apklaustieji
tvardino pradinio kapitalo trikuma. Respondentai akcentavo banky nenora duoti paskolas
nejgaliesiems.

Taip pat buvo minimos $ios kliiitys:

- didel¢ konkurencija prekiy ir paslaugy rinkoje;

- neigiamas visuomenés poziiiris i nejgaliuosius;

- per silpna fiziné sveikata kurti versla;

- didelés iSlaidos aplinkos pritaikymui norint uZzsiimti verslu, spec. priemoniu negaliai
kompensuoti triikumas norint biiti pakankamai savarankisku ir uzsiimti verslu;

- paciy neigaliyju motyvacijos stoka. Tikétina, kad nejgaliyju motyvacija menkina i§ seno
susiformavusi visuomenés nuomone, kad neigalieji negali produktyviai dirbti. Tai patvirtina
2005m. omnibuso metodu atliktas tyrimas, kurio rezultatais remiantis didesné dalis (62 proc.)
visuomenes mano, kad neigalaus asmens galimybés dirbti apmokama darba kartu su visais yra
mazesnés. Si informacija suponuoja dar viena krypti neigaliyju verslo informacijos centrams —

teikti paslaugas, skatinancias neigaliyjy motyvacija kurti versla.

Atsakant 1 klausima- , koks reikalingas aplinkos pritaikymas, verslo informavimo centre? “
atsakymai pasiskirsté pagal negalios pobiidzius. Natiiralu, kad Zmonés su judéjimo negalia
svarbiausiomis spec. priemonémis laiko pandusus ir liftus, keltus, pritaikytus tualetus, patogius
privaziavimus, laisvas stovéjimo aiksteles, ventiliacijos, védinimo sistemas, nuolydzius, placias
duris, kad galéty jvaziuoti zmogus su veziméliu. Silpnaregiams ir akliesiems reikalinga speciali
kompiuteriné iranga, diktofonas, spec. literatiira, spec. grindy dangos, kontrastinés sieny ir dury
spalvos, ekrano skaitymo ir didinimo programine jranga, Brailio eilut¢ ir spausdintuvas.
Neprigirdintiems ir kurtiesiems biitinos vizualinés spec. priemonés ir internetas. Asmenims su proto
negalia reikia supaprastinti kalba, tai yra, aiSkiau iSdéstyti mintis konsultuojant ar mokant. Be to
Zmoniy su proto negalia sajungos ,,Viltis” Vilniaus padalinio atstové iSreiSké nora bendradarbiauti,
nes nejgaliyjy tévai yra susidoméj¢ galimybémis kurti versla ir jdarbinti savo vaikus.

Taigi, neabejotina, kad verslo konsultavimo centrai turéty turéti minimaly aplinkos
pritaikyma visoms negalioms, kad nei vienos negalios zmonés nebiity diskriminuojami plétojant

Sias paslaugas.
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Plétojant verslo konsultavimo paslaugas svarbu isivaizduoti verslo rasis, kurios
labiausiai domina nejgaliuosius, kadangi pagal tai svarbu modeliuoti teikiamy konsultavimo ir
mokymo paslaugy specifika.

Respondenty nuomonés apie tai, kokiu verslu galéty uzsiimti neigalieji, pasiskirste
sekanciai:

- daugelis atsake, jog ju nuomone, neigalieji galéty uzsiimti prekyba.

- beveik tiek pat respondenty iSrinko atsakyma, kur buvo ivardytas siuvimas ir avalynés
taisymas.

- Siek tiek maziau respondenty atsake, kad nejgalieji galéty dirbti su kompiuteriu, teikti
socialines paslaugas, uzsiimti amatais, gamyba, masazu ir pynimu i$ vyteliy.

- likusieji ivardijo Stai tokius uzsiémimus: automobiliy ir buty remontas, gélininkyste,
bibliotekininkyste, buhalterija, dokumenty tvarkymas ir jregistravimo paslaugos, droziniy i§ medzio
gaminimas, dvira¢iy ir motocikly remontas, instrumenty derinimas, juvelyro darbai, konsultavimas,
laikrodziy taisymas, mezgimas, nekilnojamo turto nuoma, platinimo sfera, programavimas,
rankdarbiai, Sarvojimo paslaugos, smulki suvenyry gamyba, staliaus darbai, teisinés paslaugos,
verslas, vadyba, vairavimas.

Kaip paskatinti verslo plétra nejgaliyjy tarpe?

Atsakant 1 klausima: ,,Kas, jisy nuomone, buty veiksminga skatinant nejgaliuosius
pradéti savo verslq“ labiausiai buvo akcentuojamas nejgaliyju iSsilavinimo skatinimas. PanaSaus
tvertinimo sulauké ir didesné informacijos sklaida apie galimybes pradéti versla, informacijos ir
konsultacijy pritaikymas pagal negalios pobiidi (fizinés aplinkos pritaikymas, informacija Brailio
rastu akliesiems, vertimas i$ gesty kalbos kurtiesiems) ir didesnés mokesc¢iy lengvatos bei nejgaliyju
verslo informacijos centry steigimas. Vienas i§ pasiilymu buvo — veiksminga valstybés pagalba
skatinant neigaliuosius pradéti savo versla.

Taigi, iSanalizavus respondenty atsakymus { anketos klausimus neabejotinai galime
teigti, kad neigaliyju verslo informacijos centry steigimas yra reikalingas, pirmiausia todél kad
nejgaliesiems triikksta informacijos apie verslo steigima: steigimo pradzia, buhalteriniy, teisiniy
Ziniy.

Svarbiausiomis klifitimis, trukdan¢iomis nejgaliesiems uzsiimti savo verslu ivardintos:
nepakankamas iSsilavinimas ir motyvacijos stoka. Taigi, naujai steigiami verslo informacijos centrai
Salia informacijos paslaugu apie versla, turéty neigaliuosius konsultuoti ir apie galimybes siekti
aukstesnio profesinio iSsilavinimo bei skatinti ju motyvacija dirbti formuodami teigiama neigalaus
darbuotojo ivaizdi.

Taip pat nejgaliyju verslo informacijos centrai savo teikiamas paslaugas turéty pritaikyti

nejgaliesiems pagal ju negalios pobtidi: fizinés negalios Zzmonéms irengti pandusus, liftus, pritaikyti
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tualetus, padaryti patogu privaziavima, irengti ventiliacijos, védinimo sistemas, nuolydzius,
praplatinti duris; silpnaregiams ir akliesiems pritaikyti kompiutering jranga, literatiira, padaryti
spec. grindy danga, kontrastines sieny ir dury spalvas, irengti ekrano skaitymo ir didinimo
programing iranga; neprigirdintiems ir kurtiesiems pritaikyti vizualines priemones, interneta; su

asmenimis su proto negalia reikty bendrauti paprastesne, jiems suprantama kalba.

2.4. Nejgaliyjy verslininky patirtis ir poreikiai
Dalis anketos klausimy buvo nukreipti i turin¢ius savo versla neigaliuosius. | juos atsaké
neigalieji, uzsiimantys informacinémis technologijomis, prekyba, avalynés taisymu, padangy
montavimu ir balansavimu.
Neigaliy verslininky nuomoné apie atskiry verslo riSiy privalumus ir sunkumus:
- | klausima, kodél buvo pasirinktas biitent Sis verslas, respondentas, uzsiimantis

informacinémis technologijomis atsaké, jog pasirinko $i uzsiémima, nes tai perspektyvus ir augantis

veiklos sektorius. Apie tai, kokie sunkumai buvo pradedant versla, apklaustasis atsaké panasiai kaip
daugelis: verslo finansavimas, per dideli biurokratiniai sunkumai, per maza valstybés pagalba.

- Prekybos atstovai teigé pasirinkg $i uzdarbio Saltini, kadangi tuo metu tai buvo

geriausia, ka galima buvo pritaikyti savo galimybéms ir pagal savo sveikata. Sunkiausia pradedant
versla, pasak juy, buvo surinkti visus reikiamus dokumentus, sutvarkyti juos, gauti patalpas. Siuo
metu Salia materialiniy problemy, sunkumus sudaro ir sudétingi reikalavimai pagal Europos
Sajungos standartus. Paklausus, ka patarty pradedantiesiems, nejgaliyju uZsiiman¢iy prekyba
nuomonés iSsiskyré. Vieni pataré gerai pagalvoti, ar apsimoka pradéti tokj versla, nes kaip patys
teigia: ,,kuo toliau, tuo sunkiau®, o kiti ragino : ,,Reikia dirbti, pradzia visada sunki”.

- Padangy montavimu, balansavimu ir prekyba uzsiimantis nejgalusis pasirinko butent

Sig sriti, nes tuo metu nebuvo Siuolaikinés irangos ratams taisyti, buvo mazas padangy pasirinkimas.
Kaip ir daugumai, jam verslui pradéti triko informacijos apie verslo pradzia ir pradini kapitala.
Pirminiai sunkumai — tai finansinés problemos, banky nenoras duoti paskolas, o taip pat personalo
kvalifikacijos stoka. Sios srities verslininko patarimas pradedantiesiems yra — ,,biti tikriems, kad
nebankrutuosite.*

Avalynés taisymu besiverciantis neigalus verslininkas pradéjo biitent $i versla, nes dél

sveikatos negaléjo dirbti kitur. Kaip ir kitiems verslininkams vargingai sekési finansiniai reikalai,
triko apyvartiniy léSu. Taciau skirtingai nuo kity verslininky, avalynés taisytojui dirban¢iam jau 10
mety, niekas versle netrukdo. Jo patarimas pradedantiesiems savo versla yra mokytis darbiniy
profesiju, atkreipiant démesi { tas, kuriy triiksta rinkoje.

Apibendrinant nejgaliyjy verslininky patirti galima bty teigti, kad nors visiems

pradedant savo versla kilo finansiniy sunkumuy, taciau dabar jie sékmingai dirba. Tai rodo, kad
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nejgalus asmuo gali turéti savo versla ir sékmingai dirbti nepaisant savo negalios ir materialiniy

klitciy.

3. Nejgaliyjy poreikiai konsultacinéms, mokymo ir kitoms paslaugoms
3.1. Konsultacinés paslaugos

Siekiant iSnagrinéti koks turéty biiti konsultacijy ir mokymy turinys, neigaliesiems
plétojant versla ir kreipiantis i nejgaliyjy verslo informacijos centrus, buvo iSanalizuotos jau $iuo
metu veikianciy verslo centry ir verslo inkubatoriy sitilomos paslaugos.

Siuo metu Lietuvoje veikiantys verslo informacijos centrai ir verslo inkubatoriai teikia
verslo informacijos, konsultavimo paslaugas, organizuoja informacijos sklaidos renginius ir
mokymus jvairiomis verslo valdymo ir plétojimo temomis. Verslo informacijos centras - tai vienos
ar keliy savivaldybiy teritorijoje veikianti vieSoji istaiga, kuri tos teritorijos smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams lengvatinémis salygomis teikia aukSciau iSvardintas paslaugas. Pirmieji verslo
informacijos centrai buvo jsteigti 1998 — 1999 m. Lietuvoje Siuo metu veikia 42 verslo informacijos
centrai.’

Be to, kad verslo inkubatoriai teikia informacija, konsultuoja, inkubuojamoms imonéms
lengvatinémis salygomis nuomojamos patalpos, biuro bei techniné iranga. Pagrindinis verslo
inkubatoriy tikslas — sumazinti pradedanciy ir veikian¢iy imoniy veiklos rizika, padéti imonéms,
turin¢ioms gery verslo idéju, bet finansiskai silpnoms, jsitvirtinti bei konkuruoti rinkoje®. Siuo metu
Lietuvoje veikia 7 verslo inkubatoriai.

[Sanalizavus verslo informacijos centry ir verslo inkubatoriy veiklos turini galima
apibendrinti, kad norintiems pradéti savo versla klientams jie sitilo eilg konsultaciniy paslaugy (zr. 2

lentelg):

2 lentel¢ Konsultacinés paslaugos verslo informacijos centruose ir inkubatoriuose

Nr. | Konsultacinés paslaugos
1. Kaip pradéti versla (kuriant individualia imong, socialing imong, uzsiimti veikla
pagal verslo liudijima ir kt.)

2. | Verslo planavimas
3. Imoniy ir individualios veiklos registravimas
4. | Buhalteriné apskaita
5. | Finansy analizé, kontrolé ir valdymas
6. | Finansavimo $altiniy paieska
7. Banky teikiamos paslaugos
8. | MokesCiy mokéjimas
9. | Turto deklaravimas

10. | Marketingas
Reklama

" Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira, http://www.svv.lt/index.php/1t/31924/
¥ Inovaciju portalas, http://www.innovation.lt/structure/It/incubators/
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12. | Rinkos analizé
13. | Personalo valdymas
14. | Darbo teisé
15. | Lengvatos nejgaliyjy verslui
16. | ES struktiriniai fondai
17. | Informacinés technologijos
Saltinis: Lietuvos verslo informacijos centry ir verslo inkubatoriy internetiniai puslapiai

Remiantis Sia apibendrinta informacija apie veikianciy verslo informacijos centry ir
verslo inkubatoriy teikiamas paslaugas buvo sudaryta galimy paslaugy lentelé¢ naujai kuriamiems
neijgaliyjy verslo informacijos centrams.

Siekiant isitikinti, ar Sios paslaugos aktualios ir neigaliesiems, respondentai turéjo
pazyméti, ar iSvardintos paslaugos, ju nuomone, reikalingos neigaliesiems, pradedantiems (ar jau
turintiems) savo versla. Taip pat jie gal¢jo papildyti paslaugy sarasa ir pasiiilyti savo variantus.

ISanalizavus surinkta informacija paaiskéjo, kad:
- konsultacijos apie verslo planavima yra biitinos pradedant versla;
- taip pat reikalingos, nors Siek tiek maziau aktualios konsultacijos apie:
lengvatas nejgaliesiems verslininkams,
finansiniy Saltiniy paieska,
verslo pradZios budus,

imoniy registracija,

O O O o o

buhaltering apskaita.
Taip pat iSryskejo, jog aktualios yra konsultacijos apie ES struktiirinius fondus.
Svarbi informacija apie padéti rinkoje, apie mokescius, banky teikiamas paslaugas.

IS konsultavimo paslaugy saraso, kuris buvo pateiktos respondentams, visos paslaugos buvo
pazymeétos kaip reikalingos — nei viena neliko be pasirinkimo. Kai kurios sulauké Siek tiek
mazesnio démesio. Tai konsultacijos darbo teisés, marketingo, reklamos, turto deklaravimo,
informaciniy technologijy ir personalo valdymo klausimais.

Taigi, tyrimas parodé¢, kad neigaliesiems i§ esmés yra reikalingos tokios pat paslaugos,
kokios yra teikiamos $iuo metu veikian¢iuose verslo informacijos centruose ir inkubatoriuose.
Tiesa, didziausia démesi reikéty skirti verslo planavimui. Turint galvoje, kad nejgaliyju verslas
Lietuvoje dar yra labai menkai iSplétotas, norint paspartinti §i procesa, neigaliyjy verslo centrai
turéty teikti platesni paslaugy spektra palyginti su paslaugomis, teikiamomis veikianciuose verslo
informacijos centruose ir inkubatoriuose.

Taigi, nors reikalingos paslaugos verslui pradéti jau yra teikiamos, taciau i interviu su
verslo informacijos centrais ir verslo inkubatoriais paaiskéjo, kad neigalieji nesikreipia arba

kreipiasi labai retais atvejais { jau veikian€ius centrus. Daznesnio nejgaliyjuy apsilankymo sulaukia
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vienintelis Vilniuje veikiantis Nejgaliyjy verslo informacijos centras. Paklausus, kokios priezastys
salygoja toki maza neigaliyjy aktyvuma, labiausiai tikétina klititimi buvo jvardintas nepakankamas
aplinkos nejgaliesiems pritaikymas. Jei fizin¢ aplinka bent i§ dalies biina pritaikyta (pandusai,
liftai), tai centrai neturi vertéjy i§ gesty kalbos, literatiros Brailio rastu, specialios programinés

irangos silpnaregiams ir pan.

3.2. Mokymo paslaugos

Tiriant mokymu poreiki, pradedant versla buvo susipazinta su visy Lietuvoje veikianciy
verslo informacijos centry ir verslo inkubatoriy sitilomais mokymais. DaZniausiai ty centry vedami
mokymai tai: kompiuterinio rastingumo, angly kalbos, buhalterinés apskaitos, rastvedybos kursai,
seminarai vadovams ir vadybininkams, verslo planavimo, darbo saugos, ES struktiriniy fondy

paramos seminarai (Zr. 3 lentelg).

3 lentel¢ Mokymo paslaugos verslo informacijos centruose ir inkubatoriuose

Z
=

Mokymo paslaugos

Kompiuterinio rastingumo kursai

Buhalterinés apskaitos kursai

Rastvedybos kursai

Uzsienio (angly) kalbos kursai

Mokymai vadovams

Mokymai vadybininkams

Psichologinis konsultavimas

Verslo planavimo seminarai

Darbo saugos seminarai

0. Ivairiy fondy paramos ypatybés
Saltinis: Lietuvos verslo informacijos centry ir verslo inkubatoriy internetiniai puslapiai

el el el Pl Fal el Pl P e o

Remiantis tyrimo apklausos duomenimis buvo iSsiaiSkinta, kad nejgaliesiems labiausiai
reikty buhalterinés apskaitos seminary. Antroje vietoje yra darbo saugos, rastvedybos mokymai,
seminarai apie fondy ypatybes, mokymai vadybininkams, seminarai verslo planavimo temomis.
Nedaug mazesnio susidomejimo sulauké kompiuterinio rastingumo ir uZzsienio kalbos kursai.

Taciau maziausiai susidomeéta psichologiniu konsultavimu ir mokymais vadovams.

3.3. Kitos paslaugos
Salia jau i18vardinty konsultaciju ir mokymu, reikalingy steigiant savo versla, lieka eilé
nemazai svarbiy paslaugy — tai paslaugos, susijusios su imonés (verslo) steigimu, biuro, interneto
paslaugos, imonés pristatymo ir vieSyjy rySiy bei kitos paslaugos. Kaip ir klausimuose apie

konsultacijas ir mokymus respondenty buvo prasoma suskirstyti atsakymus pagal svarbuma.
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Labiausiai pageidaujamos yra imonés steigimo dokumenty parengimo paslaugos. Nedaug atsiliko
verslo duomeny baziy kiirimas ir imonés istaty rengimas, imonés silpny ir stipriy pusiy analizé bei
verslo partneriy paieSka. Vidutiniskai svarbiis pasirodé pareiginiy instrukeijy ruoSimas, verslo plany
rengimas, poreikiy produktams tyrimai ir ES projekty rengimas. Pagal anketos rezultatus,
maziausiai buvo susidométa vidaus darbo taisykliy rengimu ir veiklos sutarciy rengimu.

Respondenty nuomone, nejgaliesiems, pradedantiems (ar jau turintiems) savo versla,
labiausiai reikalinga yra biuro patalpy nuoma. Toliau yra minimos tokios biuro paslaugos: telefono
rySys, fakso paslaugos, dokumenty iri§imas ir kopijavimas, kompiuteriy tinklo aptarnavimas.
Paslaugos, surinkusios maziausiai punkty — tai spausdinimas, skanavimas, laminavimas,
kompiuterinés technikos, kompiuteriy klasés, konferenciju salés (irangos) nuoma, informacijos
iraSymas i laikmenas.

Skirsnyje apie interneto paslaugas svarbiausia iSrinkta paslauga - interneto rySys.
Antroje ir treCioje vietose: internetinio puslapio ir elektroninés pasto dézutés sukiirimas. Paskutinés
vietos atiteko pagalbai ieSkant informacijos internete ir informacijos iraSymui i elektronines
laikmenas.

Dvi reikiamos imonés pristatymo ir vieSyjuy rySiy paslaugos surinko toki pati balsy
skaiCiy: tai informacijos apie neigaliyju verslo imones, ju produkcija, teikiamas paslaugas sklaida ir
imonés veiklos produkty pristatymo parengimas. Mazesni susidomejima sukélé renginiy,
konferenciju, seminary, susitikimy organizavimas, vizitiniy korteliy gamyba ir reklaminés
medziagos jvairia forma rengimas. MaZiausiai reikSmingomis pasirodé kvietimy ir atlapo korteliy
gamyba.

I8 likusiy paslaugu vertimai i$/ { uZsienio kalbas pasirodé reikalingesni nei verslo biblioteka.
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Rekomendacijos nejgaliyjy verslo informacijos centrams dél reikalingy

paslaugy ir aplinkos kiirimo

[Sanalizavus tyrimo rezultatus busimiems nejgaliyju verslo informacijos centrams galima
rekomenduoti, kokias paslaugas reikty teikti Siuose centruose bei kokios aplinkos pritaikymo ar

apripinimo kompensacine technika priemonés biity reikalingos.

4. lentel¢ Nejgaliyjy verslo centrams rekomenduojamos paslaugos

Nr. | Paslaugy rasys

Informavimo paslaugos

1. Populiarios informacijos apie nejgaliyju galimybes plétoti versla sklaida
(lankstinukai).
Informacinés kompanijos per ziniasklaidos priemones.

Nejgaliyju NVO jtraukimas | informacijos apie verslo galimybes sklaida

Informaciniy renginiy (konferencijy, seminary) organizavimas.

el Bl Bl B

Dalyvavimas kity instituciju renginiuose su informacija apie verslo plétros
galimybes ir pan.
6. Informacijos teikimas apie darbo rinkoje paklausias profesijas.

Konsultacinés paslaugos

1. Verslo planavimas.

2. Konsultacijos apie aukstesnio iSsilavinimo galimybes, profesini pasirinkima,
motyvacijos mokymuisi skatinimas.

3. Imoniy rasys, ju privalumai ir triilkumai.

4. Verslo pradzios biidai, imoniy registracija ir likvidavimas.

5. Lengvatos nejgaliesiems verslininkams.

6. Verslo finansavimo galimybés: finansiniy Saltiniy paiesSka, banky teikiamos
paslaugos.

7. Buhalteriné apskaita.
ES struktiiriniai fondai.

0. Rinkos analizés, konkurencijos klausimais.

10. Mokesciy riisys, atsiskaitymas kontroliuojan¢ioms finansinéms institucijoms.

11. Imonés veiklos finansy analizé.

12. | Darbo teisés, sutar¢iy sudarymo, vartotojy apsaugos teisés klausimais.

13. Reklamos, marketingo klausimais

14. Turto deklaravimas.

15. Informaciniy technologiju klausimais.

16. Personalo valdymo klausimais.
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17.

Patalpy paieska.

Mokymai

—_

Imonés steigimas ir likvidavimas.

Buhalterinés apskaitos seminarai.

Seminarai verslo planavimo temomis.

Mokymai teisiniais klausimais.

Darbo saugos kursai.

Rastvedybos mokymai.

Seminarai apie fondy ypatybes.

Seminarai mokesciy klausimais.

A el B A Rt B ol e B

Kompiuterinio rastingumo kursai.

_
S

UzZsienio kalbos kursai.

—_
—_

Vadybos pagrindai.

[a—
N

ISvykos 1 nejgaliyju imones

—
98]

Verslo komunikacija, komercinés derybos.

[a—
o

Kokybés vadyba.

[a—
hd

Seminarai, kuriuose nejgaliis verslininkai dalinasi savo patirtimi.

_
N

Neigaliy verslininky apmokymai ,,mokytoju mokymas

Paslaugos, susijusios su jmonés steigimu

Imonés steigimo dokumenty parengimo paslaugos

Verslo duomeny baziy kiirimas.

Imonés istaty rengimas.

Imonés silpny ir stipriu pusiy analizé.

Verslo partneriy paieska.

Verslo plany rengimas.

Poreikiy produktams tyrimai.

e B R e e

ES projekty rengimas.

Biuro paslaugos

Biuro patalpy nuoma.

Telefono rySys, fakso paslaugos.

Dokumenty iri§imas ir kopijavimas.

Kompiuteriy tinklo aptarnavimas.

Spausdinimas, skenavimas, laminavimas, informacijos jraSymas i laikmenas.

IS IRl Bl Il I

Kompiuterinés technikos, kompiuteriy klasés nuoma.
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7. Konferencijy salés (jrangos) nuoma.

Interneto paslaugos

Interneto rySys.

Internetinio puslapio sukiirimas.

Elektroninés pasto dézutés sukiirimas.

Pagalba ieSkant informacijos internete, pagalba {rasant i elektronines
laikmenas.

Imonés pristatymo, vieSyjy rysiuy paslaugos

1. Informacijos sklaida apie neigaliyjy verslo imones, ju produkcija, teikiamas
paslaugas.

Imonés veiklos produkty pristatymo parengimas.

Renginiy, konferencijy, seminary, susitikimy organizavimas.

Vizitiniy korteliy gamyba ir reklaminés medZiagos ivairia forma rengimas.
Kvietimy ir atlapo korteliy gamyba.

Kontakty su kitais verslo informacijos centrais uzmezgimas ir palaikymas.
Kitos paslaugos

Vertimai i$/ | uzsienio kalbas

Verslo biblioteka

3. Tarpininkavimo paslaugos: pagalba bendraujant su kontroliuojan¢iomis
institucijomis (mokes¢iy inspekcija, darbo inspekcija, SoDra), pagalba
bendraujant su kitais verslininkais.

sl bl il

S Al Bl Bl I
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Kaip parodé ir tyrimas, realiam pasinaudojimui verslo informacijos centry paslaugomis
yra biitinas aplinkos specialiesiems poreikiams pritaikymas. Verslo konsultavimo centre turéty biiti

pritaikyta aplinka bet kuriai negaliai, kad nebiity diskriminacijos vienos ar kitos negalios poziiiriu.

5. lentele Verslo centry aplinkos pritaikymas pagal negalios pobudj

Nr. | Negalios pobiidis Aplinkos pritaikymas

1. | Jud¢jimo negalia Neigaliyju automobiliams pritaikytos stovéjimo
vietos automobiliy aikstel¢je. Nejgaliyju veziméliams
pritaikytas privaziavimas (nuolydziai, pandusai),
praplatintos i¢jimo durys, praplatinti liftai, pritaikyti
tualetai.

2. | Silpnaregiai ir aklieji Speciali kompiuteriné jranga, diktofonas, rastiska
informacija Brailio rastu, spec. grindy dangos, ekrano
skaitymo ir didinimo programiné jranga.
Neprigirdintys ir kurtieji Vizualinés spec. priemonés, vert¢jas i8/1 gesty kalba.
4. | Proto negalia Esant neigaliyju tévy susidoméjimui kurti savo versla
ir idarbinti savo nejgalius vaikus, informacija ir
mokymai apie versla turéty buti teikiami neigaliyju
tévams, o organizuojant konkreCios veiklos
apmokymus asmenims su proto negalia reikty
atsizvelgti 1 ju kalbinius ir intelektinius sugebéjimus,
t.y. kiek imanoma paprasc¢iau paaisSkinti darbines
operacijas.

(98]
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Reikéty atkreipti démesi i tai, kad didziausia dalis darbingo amziaus neigaliyju
koncentruojasi Vilniaus ir Kauno apskrityse, apie 42 proc. nejgaliyju gyvena Siose apskrityse, todél
¢ia kuriamiems nejgaliyjy verslo centrams teks didziausias darbo krivis palyginus su kitomis
apskritimis (Zr. 6 lentelg). Situacija lengvina tai, kad Vilniuje jau veikia vienas Neigaliyjuy verslo
informacijos centras, todél, siekiant sumazinti naujai kuriamy centry Vilniuje ir Kaune darbo kruvi
bei uztikrinti kokybisku paslaugu teikima, rekomenduojama bendradarbiauti su Neigaliyjy verslo
informacijos centru. Turint galvoje, kad centro direktorius interviu metu iSreiské nora
bendradarbiauti, tikétina, kad tokia partnerysté biity abipusiai naudinga. Kadangi bus kuriami 6
neijgaliyju verslo centrai, o apskri¢iy yra deSimt, siiloma juos geografisSkai isdéstyti taip, kad kuo

didesniam skai¢iui darbingo amziaus nejgaliyjy jie biity prieinami.

6. lentel¢ Darbingo amZiaus nejgaliyjy skaicius pagal apskritis 2001 m.

Nr. | Apskrities pavadinimas | Darbingo amziaus Proc.
nejgaliyjy skaicius

1 Vilniaus apskritis 27.348 20,9
2 Kauno apskritis 28.244 21,6
3 Siauliy apskritis 15.586 11,9
4 Panevézio apskritis 12.649 9,7
5 Klaipédos apskritis 12.581 9,6
6 Marijampolés apskritis 7.422 5,7
7 Utenos apskritis 7.595 5,8
8 Alytaus apskritis 8.170 6,2
9 TelSiy apskritis 5.814 4.4
10 Tauragés apskritis 5.399 4,1

Saltinis: ,,Nejgalieji”, Statistikos departamentas, Vilnius 2003.

Tyrimo dalyviai pamingjo veiklas, kuriomis uzsiima ir galéty uzsiimti nejgalieji. (zr. 7
lentele). Tikétina, kad neigalieji dél Siy veikly kreipsis konsultaciju i neigaliyju verslo centrus.
Todél rekomenduojama susipazinti su Siy veikly administravimo specifika (teikiamomis
lengvatomis ir pan.), kad konsultacijos besikreipiantiems klientams biity maksimaliai naudingos.

7 lentelé Konsultacijy ir mokymy turinys apie galimas nejgaliyjy veiklas

Nr. Neijgaliyjy veiklos

Prekyba.

Siuvimas, avalynés taisymas.

Darbas su kompiuteriu,

Socialiniy paslaugy teikimas.

Automobiliy, motocikly, dvira¢iy, buty remontas.

Amatai (pynimas 1§ vyteliy, mezgimas, rankdarbiai, smulki suvenyry
gamyba).

Staliaus darbai, gamyba.

Instrumenty derinimas, juvelyro darbai, laikrodziy taisymas.
Gélininkysté.

Bibliotekininkyst¢.

Buhalterija.

SAIRAEal Rl i o
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12. Nekilnojamojo turto nuoma.
13. Platinimo sfera.

14. Sarvojimo paslaugos

15. Tesinés paslaugos.

16. Vadyba.

17. Vairavimas.

Respondentai, minédami galimas neijgaliyjy veiklas, labiausiai akcentavo smulkyji
versla. Juo besiverCiantiems nejgaliesiems reikés isigyti verslo liudijimus, steigti individualias
imones, socialines jmones, KUB, TUB ar UAB. Todél verslo informacijos centrai turéty teikti
konsultacijas apie Siy jmoniy steigima ir likvidavima.

Taip pat verslo informacijos centrai turéty skatinti ne tik teoriniy bei praktiniy Ziniy
sklaida, bet turéty teikti ir informacija apie kity neigaliyju verslininky sékmes ir pasiekimus, tuo
paciu populiarinant neigaliyju verslo modelius bei skatinant buti veikliems. Tokie verslo centrai
turéty skleisti informacija ne tik nejgaliyju tarpe, bet ir platesniuose visuomenés sluoksniuose, taip
mazindami neigiama visuomenés pozilri i nejgaliuosius.

Be to, svarbu, kad nejgaliyjy verslo informavimo centruose dirbty patys nejgalieji. Jie
pritraukia ir padrasina daugiau tokio paties likimo zmoniy. Kaip rodo nejgaliyju igalinimo,
motyvacijos tyrimai bei reali praktika, nejgaliyju dalyvavimui darbingje veikloje nemaza reikSme
turi ir konkreCiy pavyzdziy apie neigaliyju verslo sékmeg plétra, paciy neigaliyju pagalba vieni
kitiems. Tod¢l kaip dar viena tokiy centry veiklos specifika galéty buti speciali paieska ir itraukimas
1 centro informavimo, konsultavimo paslaugy teikima nejgaliy verslininky. Ju teigiama patirtis
neabejotinai labiau motyvuoty, paskatinty nejgaliuosius imtis verslo.

Kaip viena i§ mokymo formuy galéty biiti geros praktikos pavyzdziai, t.y. iSvykos i

nejgaliyju verslo imones, susitikimai su nejgaliais verslininkais.
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Priedai
Klausimynas
Sios anketos tikslas- suzinoti nejgaliy Zzmoniy organizacijy atstovy, nejgaliy verslininky ar
planuojanciy steigti savo versla nuomong, apie poreiki konsultacinéms bei mokymo paslaugoms,
kitai pagalbai, steigiant savo versla. Labai prasome atsakyti i visus pateiktus klausimus. I§ anksto
dékojame uz atsakymus.
Kilus neaiSkumams dél atsakymy | klausimus galite kreiptis § Sio tyrimo vykdytojus:

Socialiniy tyrimy institutas, Socialinés ekonomikos skyrius tel. 8 5 2754921 arba el. pastu

skuciene@ktl.mii.lt, sumskaite(@ktl. mii.lt

Vietové (nurodykite savo miesto ar rajono pavadinimay)..................cccceeeeveeeeeeeenceeeniieenneeennnns

1. PaZzymékite kas esate:

a) neigaliyjy nevyriausybinés organizacijos atstovas (nurodykite kokios) ........cccccecceriirennenne. ; b)
socialinés imonés atstovas; c) nejgalus verslininkas; d) neigalus asmuo, galvojantis apie privataus

verslo kiirima; d) Kita (IraSYKIte)......ccuieevieriieiieriie et

I skyrius. Nejgaliyjy verslas
2. Kiek Zinote nejgaliyjuy savo aplinkoje (organizacijoje), kurie uZsiima savo verslu, t.y. dirba pagal
verslo liudijima, pagal individualios veiklos paZyma, jsteige socialing jmone ar kt.? (nurodykite neigaliy

asmeny, turin€iy savo versla, SKaiCil}) ceeeesessssssssasssassses

3. Kokios riSies verslu jie uZsiima (kokia gamyba, kokias paslaugas teikia?

[rasykite) ceeestesatesatesateste st e st s st a e bt bt s s bt R e SR e SR e s b e RS SRS e R e s b b e b e e RS e b b s

4. Kaip manote, ar nejgalieji turi | 5. Ar, Jisy nuomone, tokios informacijos,

pakankamai informacijos, norint pradéti | norintiems pradéti savo versla, teikimui

savo versla? biitina steigti nejgaliyju verslo
1 Turi pakankamai konsultavimo centrus:

2 Siek tiek turi 1 Bitinai reikéty

3 Turi nepakankamai 2 Gal ir reikéty

4 Visai neturi 3 Nereikéty

4 Sunku pasakyti
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6. Kokiu verslu (kokia gamyba ar paslaugy teikimu), galéty uzsiimti nejgalieji (iraSykite SeSis labiausiai

populiarius, Jisy nuomone): 1........ccccceeueennenne.

7. Koks, Jusy Ziniomis, profesinis
iSsilavinimas vyrauja nejgaliyju tarpe?
Pazymékite ne daugiau kaip du
atsakymus.

1 Su pradiniu

2 Su aStuonmeciu

3 Su viduriniu

4 Su spec. profesiniu

5 Su aukstesniuoju

6 Su aukstuoju

8. Kokiy Ziniy, Jusy nuomone, daZniausiai
triuksta nejgaliesiems, norintiems pradéti
savo versla? Pabraukite.

1 Profesiniy (neturi profesijos)

2 Buhalteriniy

3 Teisiniy

4 Mokesc¢iy klausimais

5 Verslo vadybos

6 Personalo vadybos

7 Rinkos tyrimy

8 Kita (1raSykite) ......cecovevevrerriirrireireienen,

9. Zemiau pateiktoje lenteléje i§vardintos jvairios paslaugos, kurios gali biiti reikalingos
kuriant privaty versla. Pazymeékite kokia parama, paslaugos, Jisy nuomone, reikalingos

nejgaliesiems, pradedantiems (ar jau turintiems) savo versla? Pazymeékite eilut¢je +, jeigu tokia

paslauga reikalinga, nurodykite, kokia galéty biti jos specifika neigaliesiems. [rasykite paslaugas ar

parama, kuri lenteléje néra jvardinta, bet Jisy nuomone, yra taip pat biitina.

| Bitina ‘ Nebiitina ‘ Kokia specifika nejgaliesiems?

A. Konsultacijos

imong, uzsiimti veikla pagal verslo liudijima ir kt.)

Kalp pradéti Verslq (kuriant individualia jmong, socialing

Verslo planavimas

Imoniy ir individualios veiklos registravimas

Buhalteriné apskaita

Finansy analizé, kontrolé ir valdymas

Finansavimo $altiniy paieska

Banky teikiamos paslaugos

Mokesciu mokéjimas

Turto deklaravimas

Marketingas

Reklama

Rinkos analizé

Personalo valdymas
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Darbo teisé

Lengvatos nejgaliyjy verslui

ES struktiriniai fondai

Informacinés technologijos

Kita (jrasykite)

B. Mokymai, seminarai

Kompiuterinio rastingumo kursai

Buhalterinés apskaitos kursai

Rastvedybos kursai

Uzsienio (angly) kalbos kursai

Mokymai vadovams

Mokymai vadybininkams

Psichologinis konsultavimas

Verslo planavimo seminarai

Darbo saugos seminarai

Ivairiy fondy paramos ypatybés

Kita (jrasykite)

C. Paslaugos

Imonés (verslo) steigimas:

Poreikiy planuojamo verslo produktams

(paslaugoms) tyrimai

Imonés steigimo dokumentacijos parengimas

Imonés istaty rengimas

Pareiginiy instrukcijy ruo§imas

Vidaus darbo taisykliy rengimas

Verslo plany rengimas

Veiklos sutar¢iy rengimas

Verslo partneriy paieska

Imonés silpny ir stipriy pusiy analizé

Projekty ES programoms rengimas

Verslo jmoniy duomeny bazés suktirimas ir

priezilira

Kitos (jrasykite)

Biuro paslaugos:

Kopijavimas

Teksto rinkimas, spausdinimas

Dokumenty jriSimas
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Skenavimas, laminavimas

Informacijos irasymas i laikmenas

Telefono rysys, fakso paslaugos

Konferenciju salés (irangos) nuoma

Kompiuterinés technikos nuoma

Biuro patalpy nuoma

Kompiuteriy klasés nuoma

Kompiuteriy tinklo aptarnavimas

Kita (jrasykite)

Interneto paslaugos:

Interneto rySys

Elektroninés pasto dézutés sukiirimas

Pagalba ieskant informacijos internete

Internetinio puslapio sukiirimas

Informacijos irasymas i elektronines laikmenas

Kita

Imonés pristatymo ir vieSyju rysiy:

Informacijos apie neigaliyjy verslo imones, ju

produkcija, teikiamas paslaugas sklaida

Imonés veiklos produkty pristatymo parengimas

Reklaminés medziagos jvairia forma rengimas

Renginiy, konferencijy, seminary, susitikimy

organizavimas

Kvietimy gamyba

Atlapo korteliy gamyba

Vizitiniy korteliy gamyba

Kita

Kitos paslaugos

Verslo biblioteka

Vertimai 18/ | uzsienio kalbas

Kitos (irasykite)

10. Kokia buty reikalinga verslo informacijos centro, kuris konsultuoja ir teikia paslaugas nejgaliems

verslininkams, aplinkos pritaikymo specifika, atsiZvelgiant | negalios pobudj (jrasykite savo nuomong,

priklausomai kuria socialing grupeg atstovaujate:
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Negalios pobiidis Koks reikalingas aplinkos pritaikymas, spec. priemonés verslo infor-

mavimo centre

Judéjimo negalia

Silpnaregiai , aklieji

Neprigirdintys, kurtieji,

Sergantys psichikos ligomis

Su proto negalia

Kiti (jrasykite)

11. Kaip manote, kokios didZiausios klilitys nejgaliesiems pradéti versla? Sunumeruokite pagal svarba,

kur 1 reiks$ty pacia svarbiausia prieZasti.

verslu

Daugelis neturi profesinio i§silavinimo

Informacijos apie verslo pradzia (imonés steigima, individualios veiklos pradzia) trikumas.
Informacijos trikumas apie neigaliesiems teikiamas lengvatas steigiant versla.

Per silpna fiziné sveikata kurti versla.

Per didelé konkurencija prekiy ir paslaugy rinkoje.

Pradinio kapitalo truikumas

Bankuy nenoras duoti paskolas nejgaliesiems

Informacijos neprieinamumas dél negalios specifikos

Didelés islaidos aplinkos pritaikymui, norint uzsiimti savo verslu

Spec. priemoniy negaliai kompensuoti trilkumas norint biiti pakankamai savarankisku ir uzsiimti

Neigiamas visuomenés poziiiris | neigaliuosius
Neigaliyju motyvacijos stoka
|Gl 1574 L1 PSSR

12. Kas, Jiisy nuomone, biity veiksminga skatinant nejgaliuosius pradéti savo versla? Sunumeruokite

pagal svarba, kur 1 reik$ty pacia svarbiausia priezasti:

Didesné informacijos sklaida apie galimybes pradéti versla.
Neigaliyjy iSsilavinimo skatinimas.
Verslo informacijos centry neigaliesiems steigimas.

Informacijos, konsultaciju teikimo pritaikymas pagal negalios pobiidi (fizinés aplinkos

teikimas, informacija Brailio rastu akliesiems, vertimas i$ gesty kalbos kurtiesiems )

Didesnés mokesc¢iy lengvatos

Kita (JTASYKILE) voovvveeeiieiiieeiieeiee ettt e et re e e sveesveeesseeeareeesnneensaeenanes
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13. Klausimai tik turintiems savo versla.

A. Kokio pobiidzio verslu uZsiimate (IraSyKite) .........cccvrreeruieriiesiieiienieerieeieereeieene e eneevesnnes
B. Kodél biitent $i versla pasiriNKOte ...........eccveriereerieriesiesiieseeseesseeseesseesseesseesseesseesseessesssenns
C. Kas Jums buvo sunkiausia, pradedant savo versla (irasykite 2-3 aspektus) .........ccceeveevveeenenns

DEKOJAME UZ ATSAKYMUS
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