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INFORMACIJA
PRAKTISKAM DARBDAVIUI

PROJEKTAS ANGELAS (Atviros aplinkos nejgaliojo
integracijai { darbo rinka kooperacijos modelis) — tai projek-
tas, skirtas spresti nejgaliy asmeny pasirengima darbo rinkai
ir isidarbinimo problemas. Tiksliné grupé — Zmonés su fizine
negalia.

IVADAS

Beveik 10 procenty pasaulio gyventojy turi negalia, ir gali-
ma teigti, kad Lietuvoje statistika yra panasi. Pastaraisiais me-
tais vis daugiau démesio skiriama Zmoniy su negalia teiséms.
Supratimas, kad Zmogus su negalia yra toks pat visuomenés
narys, kaip ir kiti Zmonés, Zmonéms su negalia padeda jgauti
pasitikéjimo ir jégu normaliai gyventi. Taciau net ir Siandien
daugelis Zmoniy su negalia néra integruoti i visuomeng, i dar-
bo rinka, jie nesijaucia visavertiSka visuomenés dalimi. Prie-
zasCiy taip jaustis yra begalé. Negalios informacijos ir kon-
sultavimo biuro (NIKB) atliktas tyrimas ,,Pozitris 1 Zmones
su negalia“ (1999 m.) patvirtina, kad, deja, daugelis Zmoniy
vis dar mano, kad negalios iStiktieji yra zemesnio lygio, juos
uzjaucia, ju bijo, nemoka su jais elgtis, juos ignoruoja.

Siame leidinyje paaiskina, kaip bendrauti su Zmonémis,
turinCiais skirtingas negalias, skaitytojas supazindinimas su
negalios riiSimis bei priemonémis, kurios padeda bendrauti
su nejgaliais Zzmonémis. Leidinyje patariama, kaip pritaikyti
aplinka zmonéms su negalia, kad jie galéty dalyvauti visuo-
meniniame gyvenime, supazindinama su istatymais ir lengva-
tomis reglamentuojanciais nejgaliyju idarbinima.
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I. NEGALIOS SAMPRATA

Negalia — tai fizinis arba protinis sutrikimas, kuris apriboja
esmines gyvybines funkcijas — tokias kaip klausa, rega, kal-
béjima, judéjima, ripinimasi savimi, tobul¢jima, darba, arba
joms kenkia. Negalia atima, sumazina arba apriboja asmens
galimybg uzsiimti kasdienine veikla ir jaustis visaverc¢iu vi-
suomenges nariu.

Negalios btina jvairios: kai kurios yra laikinos, kitos yra
visam gyvenimui, kai kurios yra matomos, o kitos — nemato-
mos.

Invalidumas, -as — (nevartotinas terminas, isskyrus LR juri-
dinius dokumentus) — tai tokia kompetentingy istaigy nusta-
tyta asmens biikle, prilyginama nejgalumui, kai Zzmogus dél
sveikatos sutrikimy ir pazeisty funkcijy negali atlikti veiks-
my, kurie yra jprasti ,,normaliam* Zmogui.

Zmogus su negalia — apibiidinamas kaip asmuo, kuris dél
igimtos ar jgytos fizinés ar protinés negalios is dalies arba
visiskai negali kontroliuoti savo asmeninio arba socialinio
gyvenimo, atlikti savo pareigy bei naudotis teisémis, kurias
suteikia jstatymai.

* Visi Zzmonés turintys negalig buvo skirstomi | grupes, pri-
klausomai nuo negalios laipsnio. Pirmos grupés ,,invaliduma*
turi asmenys, kuriy negalia pasireiSkia stipriausia, antros ir
trecios grupés ,,invaliduma‘ turi asmenys, kuriy negalia néra
tokia stipri. Siy grupiy nustatymas ir paskirstymas lémé pen-
sijos, kuria gauna nejgalus asmuo, dydj. Siuo metu §i sistema
yra perzitrima ir kei¢iama. Vietoj invalidumo nustatomas as-
mens darbingumo lygis, kuris iSreiSkiamas procentais.
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1.2.Negaliy rasys

Pagal atsiradimo priezastis:

» [gimta negalia (ji gali biiti paveldéta, atsirasti dél problemuy
néStumo metu, dél komplikacijy ar vaisiaus pazeidimo gim-
dymo metu);

» Jgyta negalia (iSsivysCiusi po gimdymo, ji atsiranda dél
aplinkos jtakos. Ja igyti gali bet kokio amZiaus Zmogus, pa-
tyres avarija, trauma arba dél ligos);

* Senéjimas gali sukelti ligas ar negalia, pvz. silpnaregyste,
klausos sutrikimus ir kt.;

Pagal sunkumo laipsnj:

* Lengva negalia (minimaliai sutrikdo kasdieng veikla);

* Vidutiné negalia (kasdiené veikla bei funkcijos sutrikdo-
mos tam tikru mastu).

* Sunki ir labai sunki negalia (zmogus yra neveiksmingas,
negalios paprastai biina kompleksings).

Pagal sutrikimo pobudj:

* Fiziné negalia — jud¢jimo negalia, somatiniy sutrikimy su-
kelta negalia nugaros smegeny pazeidimai, raumeny distro-
fija, cerebrinis paralyzius ir kt.;

Cerebrinis paralyzius — tai negalia, kuri atsiranda dél cen-
trinés nervy sistemos pazeidimo. Zmonés su cerebriniu pa-
ralyziumi sunkiai kontroliuoja savo raumenis, neretai jie turi
kalbos sutrikimy. Raumeny kontrolés netekimas sukelia ne-
valingus judesius. Zmonéms gali bati sunku vaiki&ioti, atlikti
tam tikrus ranky judesius. Bendravimas su zmogumi, turin¢iu
cerebrinj paralyziy, gali buti sudétingas. Bloga raumeny, biiti-
ny kalbai, kontrolé gali pasireiksti neaiskiu tarimu, pavéluotu
atsakymu, mik¢iojimu arba zodziy susiliejimu. Nepaprastai
léta kalba daznai ivertinama neteisingai ir pagalvojama, kad
tai protinés negalios pozymis. Taciau Zmoniy su cerebriniu pa-
ralyZiumi intelektas daznai buina normalus.
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Nugaros smegeny pazeidimai — gali atsirasti dél traumos
(autoivykio metu, sporto traumos, chirurginés intervencijos,
virusines infekcijos, naviko ir kt. priezas¢iy). Nugaros smege-
ny paZeidimas gali biiti visiSkas arba dalinis. Dalinio paZeidi-
mo atvejais yra iSlikusi tam tikra funkcija, Zemiau pazeidimo
lygio (pvz. Zmogus jaucia kiino sritis arba gali valdyti raume-
nis, Zemiau pazeidimo lygio).

Raumeny distrofija — tai paveldima liga, kurios atveju pa-
laipsniui ir simetriSkai silpsta raumenys.

* Sensoriné negalia arba sutrikimas (pvz. aklumas, kur-
tumas, kalbos sutrikimas);

Kurciasis — zmogus, kuris yra visiSkai praradgs klausa ir
negali suprasti kalbos.

Neprigirdintis arba turintis klausos sutrikimg — tai Zmogus,
dazniausiai neprigirdintis, bet vis délto galintis suprasti kalba.
Klausa reikalinga, norint iSmokti kalbéti ir kontroliuoti savo
kalba. Kai klausa yra sutrikusi, daznai biina pazeista ir kalba.

Aklumas apibudina Zmones, kurie visiSkai nemato, taip pat
tuos, kuriy regéjimas sutrikgs taip, kad negali buti grazintas iki
normalaus rege¢jimo lygio. Tie asmenys, kurie dar Siek tiek mato,
yra laikomi silpnaregiais arba turinCiais regéjimo sutrikimuy.

* Protiné negalia (pvz. autizmas, Dauno sindromas);

Autizmas — yra klinikinis sindromas, kurj sukelia ivairis
kenksmingi organiniai, biologiniai bei genetiniai veiksniai.
Daznai autizmas atsiranda esant igimtoms infekcijoms, ser-
gant medziagy apykaitos ar neurologinémis ligomis, nustacius
genetinius sindromus. Dazniausiai kartu su autizmu nustato-
mas ir protinis atsilikimas.

Dauno sindromas — fiziniy anomalijy ir protinio atsilikimo
derinys dél papildomos, 21-o0sios, chromosomos. Tai yra gene-
tinis sutrikimas ir labiausiai paplitusi sutrikusio intelekto for-
ma, kuriai budingi tam tikri fiziniai pozymiai, pvz., nedidelis
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kiinas ir galva, maZos ausys, trumpos ir storos rankos, i$sikis¢s
liezuvis bei istrizi akiy plySiai ir odos raukslés vidiniuose akiy
kampuose.(G. Muceniekas)

e Psichiné negalia (pvz. Sizofrenija, depresija ir kt.);

Psichiné liga yra sutrikimas, kuris paveikia smegeny funk-
cijas, sutrikdo mastyma, jausmus bei bendravima. Tai gydyto-
jo diagnozuota, psichiatro patvirtinta liga. Zmogui, sergan¢iam
psichine liga, sunku prisitaikyti kasdieniniame gyvenime. Psi-
chinémis ligomis susergama gyvenant, jos néra jgytos. Viena
1§ dazniausiai pasitaikanciy ligy yra depresija ir Sizofrenija.

Sizofrenija — tai létiné psichikos liga, kuri pazeidzia jaus-
mus, mastyma, suvokima ir valia.

Depresija — psichin¢ biisena, kuriai biidingos neigiamos
emocijos, pasyvumas, motyvacijos praradimas. Siam sutriki-
mui biidinga sulétéjgs mastymas, prislopg judesiai, bloga nuo-
taika, lindesys, neviltis. Zmogus visa laika galvoja apie ne-
malonius savo paties ar artimyjy gyvenimo ivykius ir jauciasi
dél ju kaltas, nemato savo gyvenimo perspektyvos, per menkai
save vertina, praranda iniciatyva, laikas jam tarsi sustoja, su-
létéja mastymas, valia, elgesys pasidaro 1étas, zmogus greitai
pavargsta, dél to labai daznai sumazéja jo darbo produktyvu-
mas, o uzsitgsusi depresija gali pastimeéti i savizudybe.

* Raidos sutrikimai (pvz. cerebrinis paralyZius, epilepsi-
ja).

Epilepsija — tai uzslépta negalia, palyginti daznai pasitai-
kantis sutrikimas, pasireiSkiantis pasikartojanciais priepuoliais,
,konvulsijomis®. Priepuoliai iStinka staigiai sutrikus smegeny
elektriniam aktyvumui. Vaistais dauguma epileptiky gali kon-
troliuoti priepuolius. Priepuoliai biina jvairiy formuy, kai kurie
trunka net keleta minuciy. Dazniausiai asmuo gauna ,,vidini“
perspéjima ir taip iSvengia kritimo ar kitokio susizeidimo.
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II. BENDRAVIMAS SU NEIGALIAIS
ZMONEMIS

Bendraudami su neigaliaisiais, Zzmonés daznai jauciasi ne-
patogiai. Jeigu Jus nesate bendraves su negalia turinciu as-
meniu ir nezinote, kaip tai daryti, mes siiilome Jums keleta
patarimy, kurie padés Jums ir pa¢iam zmogui su negalia jaus-
tis patogiau. Sie pasitilymai padés Jums pirmiausia pastebéti
zmogaus sugebéjimus ir asmenybg, ir tik po to — jo negalia.
Patarimus galima pritaikyti visoms negalios riSims. Atskirai
kalbésime apie kiekvienos negalios ypatumus.

2.1. Bendravimo su nejgaliais credo:

Nedirbk uZ mane — dirbkime drauge,
negyvenk uZ mane — gyvenkime drauge,

nebiik uZ mane — biikkime drauge !!!

1. NezZiuréti | negaliq kaip | problemgq;

2. PripaZinti, kad negalia yra neatsiejama Zmogaus dalis.
Elgtis su kiekvienu Zmogumi kaip su visuma;

3. Nelaikyti Zmogaus kitokiu, bejégiu ar nepilnaverciu dél
negalios;

4. Nesistengti Zmogaus ,pataisyti“ ar ,,sureguliuoti*, nes jis
néra sugedes ar subyréje;.

5. Palaikyti, paremti nejgalyjj, tada jis galés pasitarnauti vi-
suomenei jam jmanomu ir priimtinu biidu;

6. Neziuréti | nejgaly kaip | nuskriaustq. Laikyti ji savo kai-
mynu. Nei vienas i$§ miisy néra tobulas;

7. Nesistengti keisti nejgalaus Zmogaus elgesi;

8. Biti kantriam ir iSklausyti nejgaly;

9. Nebandyti pakeisti nejgalaus, nes niekas neturi tokios tei-
sés;

10. Padeéti nejgaliam iSmokti tai, ko jis siekia;
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

22,
23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.

Neslépti savo nepilno supratimo ar abejoniy po ,,profe-
sionalumo* kauke;

Biiti tam, kuris iSklauso, ir nesistengti iSvaduoti nejga-
laus nuo jo pastangy;

Nesinaudoti nejgaliu Zmogumi;

Biiti su nejgaliu Zmogumi. Tai butina, kad mes galétume
daug kq naujai suprasti;

Nebandyti kontroliuoti nejgalaus, jis turi teise pats tvar-
kyti savo gyvenimq;

Tai, kq mes vadiname nepritarimu ar manipuliacija, i§
esmés nejgaliam gali biiti vienintelis biidas bent kiek
kontroliuoti savo gyvenimgq;

Nemokyti nejgalaus paklusnumo, nuolankumo ir man-
dagumo;

Norédamas apginti save, nejgalus Zmogus turi teise pa-
sakyti ,,Ne*;

Nenaudoti nejgalaus Zmogaus pasigailéjimo ar gédos
Jjausmams demonstruoti;

Neapsimetinéti nejgalaus Zmogaus draugu, jeigu nejau-
Ciamas draugiSkumas — jis vertas daugiau;

Pasistengti paZinti nejgalyji, gal tapsite draugais;
Nesistengti nejgaliam be reikalo padéti, nors tai ir teikia
malonumo;

Paklausti nejgaliojo, ar man reikia jiisy pagalbos. Svar-
bu leisti nejgaliam Imogui nurodyti ir paaiskinti, kaip
geriausiai galima jam padéti;

Negarbinti Zmogaus, kuris tetrokSta gyventi pilnavertj
gyvenimgq;

Gerbti nejgalyji, nes pagarba jrodo lygybe;

ISklausyti, paremti ir stebéti;

Skatinti dalyvavimo teise;

UZduoti nejgaliam Zmogui realius tikslus;

Gerbti ir skatinti Zmoniy teises priimant savo sprendi-
mus ir pasirinkimus;
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31

32.
33.
34.

10

Skatinti pasijausti visais aspektais lygiateisiais veikiant
bei priimant sprendimus, kurie jtakoja jy paciy gyveni-
mg;

AtpaZinti ir plétoti Zmoniy stiprigsias puses;
Bendradarbiauti;

Suteikti atsakomybe uz savo pasirinkimus bei veiksmus.

Prie§ padédami, pasiteiraukite, ar pagalba reikalinga.
Tai, kad zmogus turi negalia, nereiSkia, kad pagalba jam
bitina. Jeigu aplinka yra pritaikyta, dazniausiai Zzmogus su-
sitvarko pats. Sitilydami pagalba nedvejokite. Taciau netei-
kite pagalbos automatiskai, jei asmeniui jos nereikia ar jis
jos nepraso. Nesivarzykite paklausti zmogaus, ar §i pagalba
jam yra reikalinga ir kaip ji turi biiti suteikta. Jeigu Zzmogus
Jisy pagalbos atsisako, nesistenkite jos vel sitilyti.
Bendraukite Jums jprastu biidu. Zmonés su negalia nori,
kad su jais biity bendraujama kaip ir su kitais visuomenés
nariais. Kalbédami tiesiogiai kreipkités | Zzmogu su negalia,
o ne 1 ji lydin¢ius asmenis, draugus ar Seimos narius. Jiis
isitikinsite, kad bendravimas su Zmogumi, turin¢iu negalia,
nesudétingas, tik gali uzimti Siek tiek daugiau laiko — tai
priklauso nuo negalios pobiidzio.

Bikite mandagiis — parodykite zmogui tokia pagarba, ko-
kios patys norétuméte sulaukti.

Biikite atidus. Bukite kantrus ir stenkités suprasti zmogaus
problemas ar poreikius.

Fizinio kontakto atveju bikite atsargus. Kai kuriems
zmonéms su negalia rankos padeda islaikyti pusiausvyra.
Tokiais atvejais, bandydami paimti uz rankos, galite sutrik-
dyti nejgalaus Zzmogaus pusiausvyra. NetapSnokite zmogui
per galva ir nelieskite jo vezimélio, ramenty ar kity pagal-
biniy priemoniy. Zmonés su negalia pagalbines priemones
ir technika supranta kaip savo erdvés dalj.
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* Tai bendro pobiidZio patarimai, kurie tinka bendraujant

su Zmonémis, turinciais bet kokios risies negaliq. Taciau
bendraujant su Zmonémis, turinciais negaliq, reikty atkreipti
démesj | specifinius veiksnius, kuriems jtakq daro negalios
pobiidis.

2.2. Bendravimas su Zmonémis, turinciais fizing¢ negalia

Kokios yra Zmoniy, turinliy fizine negaliq bendravimo bei

judéjimo galimybés?

Veziméliai, ramentai arba kojy stabilizatoriai Zmonéms
su fizine negalia padeda judéti. Vezimélis néra tragedija. Jis
suteikia Zmogui laisve ir savarankiskuma.

[vairas kompiuteriniai prietaisai, kurie gali kalbéti, jjung-
ti ir iSjungti Sviesas, perjungti televizijos kanalus. Vieni
zmong¢s gali valdyti rankas, kiti gali trumpam islipti 1§ vezi-
melio, todél svarbu zinoti, kada, kur ir kaip jiems padéti ir
kaip su jais bendrauti.

Kaip bendrauti su Zmogumi, sédinciu veZimélyje:
Kalbékite tiesiogiai su zmogumi, kuris yra vezimélyje, o ne
su asmeniu, stovinciu Salia, tarsi zmogus vezimélyje neeg-
zistuoty.

ISsiaiskinkite, kokios yra Zmogaus, sédin¢io vezimélyje,
galimybés. Ne visi zmonés, kurie naudojasi veziméliu, ne-
gali vaik$cioti. Vezimélj jie gali naudoti energijai taupyti ir
judéjimo greiciui padidinti.

Jei bendravimas uztruks ilgiau nei pora minuciy, atsiseskite
arba atsiklaupkite, kad Jusy akys bty tame paciame lygyje
kaip ir Zzmogaus vezimélyje. Jei tai néra jmanoma, stove-
kite truputi toliau nuo vezimélio, kad Zzmogui vezimélyje i
pasnekova nereikéty zitréti isitempus auksStyn. Jeigu susiti-
kimo metu Jus stovite uz stalo, kuris trukdo matyti zmogu
vezimélyje, 1§ uZz jo iSeikite.
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Zmonéms su fizine negalia yra patogiau sédéti kédéje su
rankenomis.

Zmonéms su fizine negalia nukritimai arba apsivertimai yra
didelé problema. Atkreipkite ju démesi, jei grindys yra sli-
dzios ar ka tik iSplautos.

Ko nereikéty daryti bendraujant su Zmogumi, sédinciu ve-

Zimélyje:

Zmogaus vezimélyje neglostykite — tai ZeidZia Zzmogaus sa-
vigarba.

Nesiremkite ant vezimélio. Vezimelis yra Zmogaus asme-
ninés erdves dalis.

Norédami pasisveikinti su kitu zmogumi, nesilenkite per
Zmogy, sédinti vezimelyje.

Neprasykite Zmogaus su negalia palaikyti jusy palta ar ran-
king.

Nestumkite ir nelieskite Zmogaus vezimélio, jo neatsiklau-
s¢. Vezimélis yra jo asmeninés erdvés dalis.

Bendravimas su Zmogumi, vaikStanciu su ramentais:
Zmonéms su ramentais arba lazdele rankos yra svarbios i3-
laikyti pusiausvyrai. Niekada nebandykite Zzmogy pagriebti
staiga.

Pries§ suteikdami zmogui pagalba, visada atsiklauskite, ar
jam to reikia.

Nestverkite Zzmogui uz rankos ar ramento, nes galite sutrik-
dyti jo pusiausvyra.

Jeigu lipate laiptais, tai taikykite lipti vienodai.
Neatidarin¢ekite staigiai dury, nes norédamas jas atidaryti
Zmogus su ramentais { jas atsiremia.

Bendravimas su Zmogumi, turinciu cerebrinj paralyZiy:
Kokios yra Zmoniy, turinciy cerebrinj paralyZiy ar kalbos

sutrikimy, bendravimo galimybés?

Ivairas kompiuteriniai prietaisai, kurie gali kalbéti, jjung-
ti ir 1§jungti Sviesas, perjungti televizijos kanalus.
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Komunikacijos priemonés, kurios ,kalba* uz Zmogy,
pvz., sintezatoriai.

Kompiuteriai, kuriuos galima valdyti jvairiomis ktino dali-
mis, pvz., pirstais, liezuviu, akimis ar kvépavimu.

Patarimai, kaip bendrauti su Zmogumi, turinciu cerebring

paralyZiy

Daznai sunku suprasti zmoniy, turin¢iy cerebrini paralyziy,

kalba.

Biikite savimi, bendraukite Jums iprastu budu.
Bendraujant su Zzmogumi, turin¢iu cerebrini paralyziy, $ne-
kékite zitrédami i ji.

Visa savo démesi stenkités nukreipti 1 asmeni tuo atveju, jei
jam yra sunku kalbéti. Jei Jus nesupratote, nebijokite papra-
Syti, kad zodi ar sakini jis pakartoty.

Neuzbaikite kalbanciojo sakiniy — uZbaigti mintj leiskite
jam paciam.

Jis nesamoningai galite nevertinti to, ka Zmogus sako, vien
tik dél jo i§vaizdos. Su zmogumi, turin¢iu cerebrinj paraly-
ziy, bendraukite kaip ir su kitais Zmonémis.

Laikykités ty paciy patarimy, kaip ir bendraudami su Zmo-
némis, turinciais kalbos sutrikimy.

2.3. Bendravimas su Zmonémis turinciais sensoring¢ ne-

galig ar sutrikima

Bendravimas su Zmogumi, turinciu kalbos sutrikimy:
Zmogaus, patyrusio insulta, turin¢io cerebrinj paralyZiy

arba klausos sutrikima, kalba gali biiti sunkiai suprantama.

Visa savo démesi skirkite zmogui, nepertraukinékite jo ir
neuZzbaiginékite kalbanciojo sakiniy.

Atvirai bendraukite su Zzmogumi ir pasakykite, jeigu Jus ko
nors nesupratote. Nelinksékite galva, jei Jums sunku su-
prasti tai, kas yra sakoma. PapraSykite pakartoti. Daugeliu
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atveju Zmones bus patenkinti, kai paprasysite pakartoti, kad
juos suprastuméte ir iSgirstuméte.

+ Stenkites i8likti atsipalaidave. Daznai asmeniui bus sunkiau
bendrauti, jei jis jaus i§ Jusy sklindancia itampa.

» Svarbu, kad Zmogus pasitikéty savimi ir iSlaikyty savigar-
ba. Stenkités, kad balso tonas biity neutralus. Bukite pagar-
bus. Parodykite Zmogui tokia pagarba, kokios norétumeéte
sulaukti pats.

+ Jei net Zzmogui pakartojus Jus nesupratote, ka jis nori pasa-
kyti, papraSykite, kad jis tai paraSyty ant popieriaus, arba
raskite kita biida tgsti bendravima. Rami aplinka palengvi-
na bendravima.

+ Nesijuokite ir nesiSaipykite i§ Zmogaus, turin¢io kalbos su-
trikimy. Sugeb¢jimas bendrauti ir biiti jvertintam yra svar-
bus visiems.

. Norédami atkreipti Zmogaus démesi, iStarkite jo varda, pa-

. Sutelklte zmogui pakankamai lalko, kad jis galéty atsakyti {
klausima arba sureaguoti i tai, kas yra sakoma.

* Bendraudami su Zmogumi stovékite pakankamai arti, kad
jis galéty matyti Jusy veido i8raiSka bei kiino kalba. Tai jam
padés su Jumis bendrauti.

» Nesaukite — tai gali tik dar labiau sujaudinti Zmogy, su ku-
riuo Jiis bendraujate. Jis gali neteisingai suprasti ir pagalvo-
ti, jog esate supykgs, neprigirdintis (turintis klausos sutriki-
ma).

Kokios yra kurcio ar neprigirdincio mogaus bendravimo
galtmybes9

Gestai: vizualin¢ kalba, naudojant savo zodyna ar jvairius

gestus ar Zenklus.

» Klausos aparatas: stiprintuvas arba prietaisas, kuris susti-
prina garsus.

« Liupy kalba: Zodziy atpaZinimas i$ lipy padéties ir veido
1SraiSkos.
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Subtitrai: tekstas rodomas ekrane — panasiai kaip televizo-
riaus.

Signalo prietaisai: siuncia Sviesos arba vibracijos signa-
lus, kurie padeda atkreipti démesj | garsa. Tai yra garso pa-
kaitalas, pvz., zmonés su sunkiu klausos sutrikimu naudoja
mirkc¢iojancius ar vibruojancius Zadintuvus.

Patarimai, kaip bendrauti su kurciu ar neprigirdinciu

Imogumi:

Zmones, kurie turi klausos sutrikimy, bendraudami ir pri-

imdami informacija Siuos trikumus dazniausiai kompensuoja,
nes turi regéjima. Informacija jiems yra prieinama per vizua-
lines priemones.

Kaip reikéty bendrauti su kurciu ar neprigirdinciu mo-

gumi:

Suzinokite, kaip zmogui patogiau bendrauti (gesty kalba,
uzrasant ar kalbant).

Pokalbio metu prisitaikykite prie pasnekovo.

Naudokite mimika, kiino kalba.

Jeigu nesiseka susikalbéti, ZzodZius uzrasykite ant lapo.
Stovekite prie§ Zmogy pakankamai arti, kad Zmogus matyty
Jasy veida.

Isitikinkite, ar atkreipéte kurcio ar neprigirdin¢io Zmogaus
démesi, pvz., jungdami ir i§jungdami lemputg, mirk¢ioda-
mi lempute.

ISlaikykite akiy kontakta.

Jeigu imanoma, supazindinkite su pokalbio tema.
Kalbékite trumpais ir aiSkiais sakiniais, 1étai ir aiskiai, iSlai-
kydami nattraly tong ir tempa.

Kai pasikeicia pokalbio tema, Zmogui tai parodykite — pa-
darydami pauzg ar apie tai pasakydami.

Tarp sakiniy darykite pauzes.

Jeigu norite ko nors paklausti, klauskite tiesiai, trumpai ir
aiSkiai.

BENDRAVIMAS SU NE[GALIAIS ZMONEMIS 15



Pasistenkite, kad Jisuy rankos buty laisvos, kad tai, ka sa-
kote, patvirtintuméte gestais, nes kurti Zzmonés dazniausiai
pasikliauja rega.

Jeigu yra keli zmongs, kalbékite po viena.

Jei pokalbyje dalyvauja keli girdintys asmenys, kai kalbate,
pasistenkite, kad kurcias asmuo kalbantiji matyty.

Bikite atidis ir stenkités Zmogui suteikti patogumo ir pasi-
tikéjimo jausma.

Pasistenkite biiti kantris.

Paprasykite, kad zmogus, turintis klausos sutrikima, svar-
bia informacija pakartoty — tokiu biidu uzsitikrinsite, kad
reikalinga informacija buvo priimta.

Ko nereikéty daryti bendraujant su kurciu ar neprigirdin-

Ciu Zmogumi:

Nesaukite. Jeigu Zmogus naudojasi klausos aparatu, jis yra
pritaikytas Zmogui priimtinu garsu, o Jisy garsus balsas
gali i1Skraipyti ZodZius.

Kalbédami neuzsidenkite burnos, nevalgykite ir nekramty-
kite kramtomosios gumos. Burnos ir liipy judesiai neprigir-
din¢iam Zmogui turi biiti matomi.

Nestovékite tiesioginéje Sviesoje.

Perdétai negestikuliuokite.

Kalbédami stenkités nevaikscioti, nes kai kalbantysis juda,
1§ ltpy skaityti sunku, o kai jis atsuka nugara — visai nejma-
noma.

Neignoruokite kur¢iojo ar neprigirdin¢iojo.

Nelieskite klausos aparato.

Jei kurcias ar neprigirdintis Zmogus kalba, nepertraukite jo
ir neuzbaikite jo pradéto sakinio.

Nenaudokite klaidingy interpretavimy (galvos linkteléjimas
nebiitinai reiskia ,,a8 supratau®).

Nenaudokite gesty kalbos, jeigu gerai jos nemokate.
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Bendravimas grupéje, kai dalyvauja kurcias ar neprigir-

dintis asmuo

AnkscCiau minéti patarimai galioja ir bendraujant grupéje,

kai dalyvauja kurcias ar neprigirdintis asmuo, taciau papildo-
mai reikéty atkreipti démes;j i tokius punktus:

Pasodinkite kurcia ar neprigirdinti zmogy jam patogioje
vietoje, geriausia Salia pasnekovo. Taip jis galés matyti pa-
Snekovo liipas.

Supazindinkite su nauja terminologija. Jeigu néra galimy-
bés 1§ anksto aptarti naujos terminologijos, uzrasykite ant
popieriaus.

Naudokite vizualines priemones, pvz., dalomaja medziaga,
paveikslus, pléveles ir t.t. Rega yra pagrindiné zmoniy, tu-
riniy klausos negalia, informacijos gavimo ir perdavimo
priemong.

Padaling medziaga palaukite, kol klausos negalia turintys
zmongs ja perskaitys, tik po to ja paaiSkinkite iSsamiau.
Arba pirma paaiskinkite, po to i3dalinkite medziaga. Zitiréti
1 dvi vietas tuo paciu metu neijmanoma.

Uztikrinkite, kad kurCias Zmogus nepraleisty svarbios in-
formacijos. UzrasSykite ja, skirkite daugiau laiko jai per-
skaityti, kadangi kurcias ar neprigirdintis zmogus turi viska
perskaityti ir tik po to gali sutelkti démes; | paSnekova.
Pakartokite zmoniy, sédin¢iy kambario gale, klausimus ar
pastabas. Atminkite, kad kur¢ias zmogus priklauso nuo vi-
zualiniy priemoniy, nuo to, ka jis mato.

Uztikrinkite kurcio ar neprigirdin€io zmogaus dalyvavima
diskusijose. Kur¢iam ar neprigirdin¢iam zmogui dalyvauti
grupés diskusijose yra sunkiau, nes jis nezino, kada paSne-
kovas baigs kalbéti.

Patarimai, kaip bendrauti su aklu ar turinciu regéjimo su-

trikimq Zmogumi:

Aklieji ir silpnaregiai turi daug galimybiy ,,matyti* juos

supanti pasauli.
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Brailis — tai skaitymo ir raSymo sistema, kuria naudoja aklie-
ji. Sistema sudaryta 18 iSkilusiy taSky, kuriuos aklieji gali per-
skaityti liesdami pirStais ir pajausdami iSkilusius taskus.
Baltos lazdelés — dazniausiai daromos i$ metalo, btina bal-
tos spalvos. Jos skirtos tam, kad jomis naudodamiesi asme-
nys galéty suprasti, kokie daiktai yra jy kelyje. Lazdelés pa-
deda iSvengti susidirimo ir leidZia Zmogui laisviau judéti.
Jgarsintos knygos — tai kasetéje jgarsinta informacija.
Skaitmeninés knygos — kompaktiniuose diskuose jrasyta
informacija.

Kompiuteriné programa ,,jaws“ — ji sukurta specialiai ne-
regiams. Si programa vizualia informacija paverdia akus-
tine ir tai, ka regintysis mato kompiuterio ekrane, neregys
iSgirsta.

Delninis kompiuteris su sintezatoriumi ir ,,jippi-s“ me-
chanizmu — su juo neregys gali orientuotis aplinkoje, nusta-
tydamas koordinates.

Jei Jus nesate nei neregio Seimos narys, nei artimas jo drau-
gas, kurio balsas jam biity gerai pazistamas, prie§ pradeé-
dami bendrauti prisistatykite, paprasCiausiai pasakykite:
,,Laba diena. AS esu toks ir toks.

Ne kiekvienas atpaZista balsus ar juos atsimena. Jei Jus pa-
skutini karta matétés anksciau nei vakar arba jei neregys
gali neprisiminti jisy vardo, pridurkite: ,,Atsimenate, mes
buvome susitike ten ir ten®.

Sveikintis reikety taip, kad neregys Zinoty esas sveikina-
mas ir suprasty, kas su juo sveikinasi. Negalima sveikintis
galvos linkteléjimu ar rankos mostu, kaip tai daznai daroma
su kitais pazistamais. Taigi galvos linkteléjima turi pakeisti
keli Zodziai: ,,Laba diena, pone x... Cia jusy rajono sociali-
nis darbuotojas*.

Neregys laukia Zodinés reakcijos. Kad ir kokia biity maloni
Sypsena ar galvos linkteléjimas, jie nebyls ir neregiui nie-
ko nereiskia.
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Supazindinkite ji su kitais grupés nariais, kad aklas Zmogus
nepasijusty atstumtas.

Kalbékite tiesiogiai su aklu zmogumi. Nesikreipkite i Sei-
mos narius ar draugus, ignoruodami aklaji. UZ save kalbéti
jis gali.

Kalbékite iprastu tonu ir zitirékite tiesiai i Zzmogy. Nesauki-
te. Aklumas su Zzmogaus klausa nesusijgs.

Daugelis mano, kad neregio draugijoje turi biiti be perstojo
kalbama (,,Kitaip jis nezZinos, kad as dar ten* arba ,,Jis vis
tiek neturi kq veikti ). Nors §is plepéjimas yra labai gerano-
riSkas, jis gali nepakenciamai erzinti — kaip ir bet kokiame
pokalbyje.

IS neregio klausimy suprasite, kokio jis noréty pasakojimo,
detalaus ar pavirSutini$ko. Ir prieSingai: pasakojant labai
naudinga paminéti nepaprastus ir nejprastus daiktus, reis-
kinius: ,, Sioje gatvéje, Salia kirpyklos, turi atidaryti iikiniy
prekiy parduotuve’, nors takart §i informacija ir nereika-
linga. Tokios informacijos jam gali prireikti véliau. Neéra
reikalo vengti tokiy Zodziy kaip ,, Zitirékite “, ,, matai“ ir t.t.
Aklieji ir silpnaregiai nebus jzeisti, jei Siuos Zodzius Jis
vartosite, ir supranta, kad tai yra dalis normalaus pokalbio.
Nepamirskite, kad neregiai yra nematantys, bet toli grazu ne
kurti, ir kad bet kokios ,,pa$nibzdétos pastabos greiciausiai
bus jy i8girstos.

Prie§ padédami neregiui visada paklauskite jo paties, ar jam
reikalinga pagalba. Taip parodysite pagarba jo laisvei. Nie-
kada nedvejokite pasiiilyti savo pagalbos, tik, Zinoma, jokiu
biidu nereikia jos kisti prievarta. Jei Jisy malonus sitilymas
bus atmestas, nejsizeiskite. Bikite atidiis individualiai re-
akcijai.

Zmonéms su regéjimo sutrikimais tvarka yra labai svarbi.
Kiekvienas daiktas privalo turéti nuolating vieta. Jeigu ka
nors paémete, padékite | ta pacia vieta. Jei pamirSote kur,
paklauskite paties neregio.

BENDRAVIMAS SU NE[GALIAIS ZMONEMIS 19



+ Jei bendraujate minioje ar triukSmingoje vietoje, aklojo ne-
palikite pokalbio viduryje ar i$ karto po pokalbio, neperspé-
j&, kad Jus pasitraukiate. PrieSingu atveju aklasis kalbés ir
nepastebes, kad jo niekas neklauso.

» Aklo Zmogaus niekada nepalikite atviroje vietoje ar erdvéje,
kurioje néra apciuopiamy orientyry. Geriausia aklaji paly-
déti iki kambario sienos ar kokio kito orientyro, nuo kuriuo
jis jau galéty pats pasirinkti savo judéjimo krypti.

* Punktualumas. Kai tenka nieko nematant ir neveikiant
laukti, minutés virsta amzinybe, o toks laukimas perauga i
nervinguma ir bereikalingg itampa.

+ Skaitant asmeninius laiSkus arba finansinius dokumentus
biitinas taktas ir didZiausias diskretiSkumas. Voko nieka-
da neatpléskite be aiskiai iSreik$to neregio leidimo. Jei i§
voko nebuvo galima suprasti, kas siuntéjas, prie§ pradeda-
mi skaityti pirmiausia perskaitykite siuntéjo pavardg, kad
neregys galéty apsispresti, duoti jums laiSka skaityti ar ne.
Niekada neskaitykite laiSko tyliai sau po nosimi, tik po to
padarydami santrauka. Skaitykite 1étai ir aiSkiai. Jeigu jusy
neklausia, niekada nekomentuokite korespondencijos turi-
nio ir nesakykite savo nuomonés apie siuntéja.

Kaip elgtis lydint aklq ar regéjimo sutrikimq turintj Zmo-
gu?

* Lydédami neregi nepamirskite, pirmiausia pasiiilyti savo
parankés. Taip neregi lydéti sunku, o jis pats jausis labai
nesaugiai. Ir niekada negriebkite patys neregio uz rankos ar
parankés ir nestumkit jo prie§ save. Akli Zmongés pusiaus-
vyrai palaikyti naudoja savo rankas. Budami vedliu eikite
Salia, truputéli priesakyje.

» Pasivaiks¢iojimo metu niekada nelaikykite zmogaus ran-
kos. Leiskite jam paciam i Jus isikibti.

 Bukite atidiis, nurodydami kryptis. Pateikdami nevizualinius
orientyrus nurodykite aiskias kryptis, pvz., eikite iki turekly
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pabaigos ir tada pasukite i deSing. Jei aklajam reikia pasukti,
nurodykite vieng i§ dviejy krypciy — kairg ar deSing.
Vaiksc¢iodami apibiidinkite aplinka, nurodydami bet kokias
klittis, pvz., laiptus 1 virSy ar Zemyn, ply$j Saligatvyje. Pa-
pildomy pavojy kelia tokie dalykai kaip: besisukancios du-
rys, pusiau atidaryti stal¢iai ar durys, daiktai, kurie i8sikise
1§ sieny, pvz., Sakos, lempos, lentynos.

Perspéjant akla ar asmeni su sutrikusiu regéjimu, neuzten-
ka pasakyti ,, saugokités®. Biitina tiksliai nurodyti, koks yra
pavojus, ka jis turi padaryti, pvz., nebégti, pasilenkti, ne-
Sokti.

Einant pro duris ar siaurg vieta, palydovas visada turi biiti
pirmas. Jis neregi stumteli ranka, kurios S§is ir laikosi eida-
mas ne Salia, o mazdaug lygiai su palydovo uZpakaliu.

Jei laiptais kylate ar leidZiatés kartu su neregiu, jam papras-
Ciausiai tarstelékite: ,, Atsargiau, dabar lipame (ar leidzia-
meés) laiptais®. Ir pasitlg parankg ramiai lipkite.

Perspekite neregi, kai vieni laiptai baigiasi ir prasideda Kkiti.
Jei jo nelydite, nusakykite, kokie laiptai ir kokioje pus¢je
tureklai. Jei neregys vienas, laipty pabaiga jis pajus baltgja
lazdele. O jei ji lydite, pasakykite jam, kad jau artéjate prie
paskutinés pakopos. Jei galima rinktis paprastus laiptus ar
eskalatoriy, sprendziama balsa visada turi neregys.
Zengdami nuo Saligatvio ar ant jo lipdami nepamirskite
apie tai perspeti neregi. Pagelbékite aklajam lipti laiptais,
nurodykite, kur yra turéklai. Kai padedate atsisésti, Zmo-
gaus ranka paimkite ir priglauskite prie kédés tureklo ar at-
kaltes.

Nelieskite aklojo baltos lazdelés, nejudinkite jos, palikite ja
toje vietoje, kur zmogus ja padéjo.

Sutrikusio regéjimo zmogy palydéj¢ prie lengvosios ma-
Sinos, atidarykite masinos dureles ir jo ranka uzdékite ant
dury virSutinés briaunos. Kita ranka jis pajus, koks masinos
aukstis ir kur jam séstis.
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Jeigu zmogui, turin¢iam regéjimo sutrikima, padedate nuei-
ti | parduotuvg, priveskite ji prie pardavejos arba reikiamos
sekcijos. Jei neregys Zino, ko jam reikia, jis ir pirks tik ta
daikta. O jeigu jis nori 1§ pradZiy pasirinkti, paimkite keleta
daikty ir paduokite jam, kad juos galéty gerai apCiupinéti.
Taip jis susidarys vaizda apie daikto forma, dydj ir kokybeg.
Nupasakokite spalva, rasta ir t.t. Nebijokite pasakyti, kad ta
spalva jam visiskai netiks.

Jei mokédamas pinigus neregys nepasako, kokia suma
Jums duoda, pasakykite patys: ,,Jizs man duodate 50 lity*.
Paprastai jis zino, taciau suklysti visada galima, ir primin-
damas suma i§vengsite galimo keblaus aiSkinimosi. O ge-
riausia buty, kad mokédami ar keisdami pinigus juos skai-
¢iuotuméte paties neregio rankose — taip jam bus kur kas
lengviau su jais susitvarkyti.

Neregys, silpnaregis sveciuose ar Jiisy jstaigoje:
Kviesdami neregi 1 savo istaigga ar namus nepamirskite ais-
kiai apibiidinti vizualinius orientyrus: kokios durys, laiptai;
ar yra kokiy kliti¢iy ir t.t.

Jei Zmogus su Jumis bendrauja pirma karta, aprodykite savo
patalpas. Geriausiai pasitikti ir einant iki Jusy kabineto pa-
pasakoti kelia (kelintos jiisy durys nuo i€jimo ir t.t.)

Jeigu neregiui norite ka nors paduoti ir ji paZistate, pava-
dinkite vardu, o jei nepazistate, palieskite ji. Jis supras, kad
kreipiatés 1 ji.

Kreipkite démesi | kambariy ir spinty duris. Kambariy du-
rys turi biiti arba iki galo atidarytos, arba visiSkai uzdaros.
Spinty durys — visada uzdarytos.

Ziurékite, kad ten, kur neregys nuolat vaiksto, nesimétyty
kibirai, Sepeciai ar SiukSliy dézés.

Pries iSeidami ar netikétai grizdami | kambari perspékite
zmogu, su kurio bendraujate.

Labai placiai paplitusi mintis, kad vos pamacius neregj rei-
kia ji kuo greiciau pasodinti.
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» Neregiui leiskite rinktis paciam— séstis ar ne. Primygtinai
sodinti nereikia. Pridekite neregio ranka ant atkaltes, saky-
dami: ,, Stai kédé, o ¢ia — atkalté™, arba jo ranka uzdékite ant
kréslo tardami: ,, Kréslas Jums is deSinés®.

» Niekada nesakykite: ,, Kéde ten* arba ,, Ten, prie sienos,
stovi kabykla‘. Tokie pasakymai neregiui nieko nereiskia.
Geriau sakykite taip: ,, Pries jus stovi kédé“ arba ,, Uz de-
Simt metry, kairéje puséje, prie sienos stovi kabykla*.

+ Uzfiksuokite kilimus, paslépkite elektrinius laidus. Tai pa-
dés iSvengti nelaimingy atsitikimy.

 Jeigu aklasis ar silpnaregis, su kuriuo jiis bendraujate, nuo-
lat lankosi Jusy patalpose, perspekite ji apie aplinkos pasi-
keitimus, pvz., perstatytus baldus, iranga ir t.t.

2.4. Bendravimas su Zmonémis turinc¢iais proting negalia

Patarimai, kaip bendrauti su Dauno sindromgq turinciu

Imogumi:

* Bendraudami vartokite kalba, kuri atitikty zmogaus amziy
ir situacija.

» Pagirkite Zmogu, jei jis kazka gerai padare.

« Zmonés su Dauno sindromu nori patikti visiems, todél kita
karta jie gali sutikti su viskuo — nesuprasdami, ar jie to nori,
ar ne. Jei iSkyla svarbus klausimas, Zmogy biitina perklaus-
ti, ar jis suprato informacija, o geriausia yra papraSyti, kad
pakartoty pats. Jei jis kartoja Jusy Zodzius, paprasykite dar
karta, klausima suformuluodama kitaip.

« Zmongs su Dauno sindromu yra labai §ilti, ta §iluma jie nori
skleisti kitiems ir todél yra linke apkabinti, buciuoti ir ban-
dyti biti ar¢iau kito Zmogaus. Toks elgesys yra pakankamai
daznas bendraujant su Dauno sindroma turin¢iu Zmogumi.
Svarbu nustatyti, kaip Jus 1 tai reaguosite. NeiSsigaskite —
jiems tai yra natiiralus elgesys.
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Bendraujant svarbu nustatyti bendravimo tona bei elgesio
taisykles, kurios Jums yra priimtinos. Jei elgesys yra nea-
titinkamas, i tai bitinai reikia atkreipti Zmogaus démesi ir
paaiskinti, kaip jis turéty elgtis.

Patarimai, kaip bendrauti su autistu:
Atminkite, kad autistai turi dideliy problemy bendraudami

su Zzmonémis, jie gali biiti labai gabiis vienose srityse ir visis-
kai negabis kitose.

Regimaja informacija autistai suvokia Zymiai geriau nei
zoding. Jiems gali buti sunku aplinkiniams perteikti savo
norus ir poreikius panaudojant kalba.

Bendraudami su autistu, naudodami kalba ir parodydami,
ka Jis nor¢jote pasakyti, padékite jam sekti Jisy zodzius.
Pries pradédami bendrauti isitikinkite, kad zmogus ziiiri {
Jus.

Naudokite kalba, kuri atitikty Zzmogaus amziy ir situacija.
Dauguma autisty bendraudami nekalba, tod¢l labai svarbu
teisingai suprasti jy mimika.

Naudokite mimika ir patys, parodykite, ko Jiis norite.
Pageidautina kalbéti 1étai, ramiu, tyliu balsu, ypac apie situ-
acijas, kurios gali sukelti stresa, be to, per daug emocingas
tonas zmogy gali iSblaskyti ir sutrikdyti.

Stenkités buti kantriis. Pateike informacija, padarykite per-
traukq ir palaukite atsakymo, susilaikykite nuo pakartoji-
mo, kol Zmogus nepaprasys.

Bendraujant svarbu, kad biity nuolatinis ir kuo reciau besi-
kei¢iantis personalas ar Zmongés.

Sudarykite salygas autistui turéti savo iprastus daiktus,
nebandykite atimti i§ zmogaus tai, ko, Jisy manymu, jam
nereikia (pvz.: Zmogus nuolat vynioja nosing aplink pirsta.
Nebandykite atimti nosinés, nes tai yra Zzmogaus saugumo
priemong).
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Stenkites laikytis jprasto elgesio, rutinos arba rezimo, ku-
riuo autistas naudojasi bendraudamas. Tai yra svarbu visose
sferose — namuose, mokykloje, darbe, bet kur. Jeigu numa-
tote pakeitimy, i§ anksto praneskite paciam Zmogui arba jo
globe¢jui.

Kadangi autistams buidingas didesnis sensorinis sensityvu-
mas prisilietimui, pagal galimybes reikéty stengtis to vengti
arba lieCiant spausti stipriau, giliau.

Pagirkite zmoguy, jei jis kazka gerai padar¢.

Bendri patarimai, kaip bendrauti su imogumi, turinciu

proting negaliq:

Bendraudami su zmonémis, turin€iais proting negalia, var-
tokite aiskius sakinius, paprastus zodzius ir aiSkias mintis.
Nekalbekite ilgais sakiniais. Jeigu mintis yra sudétinga, pa-
bandykite ja supaprastinti arba padalinti { mazesnes dalis.
NeZeminkite jy ir kalbédami nesiZzeminkite patys. Su vyres-
niais kalbékite kaip su suaugusiaisiais, o ne kaip su vaikais.
Sie zmonés nusipelné tokios pacios pagarbos, kaip ir kiti.
Prisiminkite, kad asmuo yra suauggs. Sprendimus leiskite
priimti jam paciam, nebent Jis turite kity nurodymy ar in-
formacijos.

Zmonés su protine negalia stengiasi pateikti Jus patenki-
nancius atsakymus, sako tai, kg Jiis norétuméte iSgirsti. Tai
gali sukelti rimty problemu. Klausimus formuluokite taip,
kad galétuméte iSreikalauti tikslios informacijos. Atsaky-
mus patikrinkite uzduodami ta pati klausima, tik skirtingais
biidais.

Zmonéms su protine negalia gali biiti sunku greitai priim-
ti sprendimus. Bukite kantriis ir skirkite pakankamai laiko
jiems gerai pagalvoti.

Daugelis ty paciy patarimy, kurie yra skirti Zmonéms su
kalbos sutrikimais, taip pat galioja ir bendraujant su Zmo-
néms, turin¢iais proting negalia
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2.5. Bendravimas su Zmonémis, turin¢iais psiching ne-
galia

Bendravimas su Zmogumi, serganciu psichine liga
Bendro pobiidzio psichinés ligos poZymiai:

«  Zmogus su psichikos sutrikimais neretai elgiasi nejprastai ir
tai gali mus gasdinti, pvz., jis nerimauja ir tai biina iSreiksta
tam tikrais judesiais: jis vaikSto pirmyn ir atgal, blaskosi.

 Psichikos sutrikimas yra susijgs su baime ir bloga nuotaika.
Tai gali pasireiksti to paties klausimo kartojimu, nesileidimu
biiti nuramintam, nebendravimu su aplinkiniais, pasyvumu
ir tylumu. Tac¢iau greiciausiai pastebimas yra agresyvumas.

» Daznai asmenys, turintys psichikos sutrikimy, gali iStisas
valandas sédéti savo kambaryje arba vaikscioti pirmyn at-
gal. Kartais jie visiskai atsisako valgyti kartu su Seima.

» Daznai psichikos negalia turintys asmenys labai ilgai rytais
nenori keltis. Jie gali atsikelti ir miegoti visai kitokiu laiku
nei kiti Seimos nariai, ir d¢l to, tiesiog nejmanoma laikytis
kokio nors rezimo.

+ DidZiulé problema iSkyla tuomet, kai tokie asmenys nerodo
susidomé¢jimo ir visiSkai nezino, ka turi daryti su savimi.
Dél energijos praradimo darbus jie atlieka labai ilgai.

« Zmogus su psichikos negalia gali nesilaikyti asmens higie-
nos reikalavimy. Taip pat gali keistai rengtis, pvz., jo dra-
buziai gali buti rySkiis, nesuderinti ar neatitinkantys sezono,
kartais neSvards.

» Nors ir bidamas abejingas kai kuriems dalykams, toks Zmo-
gus gali nepaprastai riipintis kitais, biiti reiklus.

Patarimai, kaip bendrauti su Zmogumi, serganciu psichi-
ne liga:
« Zmongs, sergantys psichinémis ligomis, yra skirtingy cha-
rakteriy ir buduy, jie elgiasi skirtingai. Kiekviena reikéty pri-
imti toki, koks jis yra, ir su kiekvienu zmogumi elgtis kaip
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su individu. Paklausti jy paciy, kaip jiems patogiau ben-
drauti, stengtis maksimaliai atsizvelgti i ju poreikius.
Bendravimas turéty prasidéti pries iStariant pirmuosius Zo-
dzius. Kontaktas akimis, Sypsena, veido iSraiska, balso to-
nas, kvietimas iSsikalbéti Zmogu, turintj psiching negalia,
paskatins pasnekovu pasitikéti.

[tampa ir stresas gali turéti tam tikra poveiki Zmogaus ga-
limybéms funkcionuoti. Bendraujant su Zmogumi itampa
reikia bandyti sumazinti iki minimalios.

Krizés metu i8likti ramiems ir stengtis zmogu palaikyti.
Paklausti, ar galite kaip nors padéti, ar reikia ka nors in-
formuoti ar pakviesti. Galima paklausti, ar Zzmogus vartoja
vaistus ir ar jam nereikia jy iSgerti.

Zmogu, turintj psiching negalia, reikia skatinti kalbéti kon-
krecia tema, papraSyti iSdéstyti faktus, iSreiks$ti savo nuo-
mong ir jausmus.

Stengtis nepamokslauti, elgtis oriai bei parodyti supratima.
Negrasinti, negudrauti, bet stengtis ijgyti tokio Zmogaus pa-
sitikéjima ir suvokti, kokia pagalba jam priimtiniausia.
Nekalbéti ilgais sakiniais.

Paaiskinimus pateikti aiskiai ir trumpai, reikalinga informa-
cija uzrasyti.

NezZeminti jy ir kalbant nesizeminti patiems; kalbéti kaip su
suaugusiuoju, o ne kaip su vaiku.

Jei paSnekovas uztgsia pokalbi, grizta prie dalyky, kuriuos
jau aptaréte, tai jam reikia mandagiai pasakyti ir pokalbi
uzbaigti.

2.6. Bendravimas su Zmonémis, turinciais raidos negalia

Bendravimas su Zmogumi, serganciu epilepsija:

Jeigu Zmogy istinka epilepsijos priepuolis:

Jeigu zmogui prasidéjo priepuolis, to sustabdyti negalite.
Laikykités ramiai. Nebandykite priepuolio sustabdyti.
Nesuvarzykite ir nelaikykite priepuolio iStikto Zmogaus.

BENDRAVIMAS SU NE[GALIAIS ZMONEMIS 27



UZztikrinkite, kad artima aplinka yra saugi, surinkite visus
daiktus, kurie yra astris, sunkis ar karsti, kad asmuo is-
vengty traumos.

+ Jeigu zmogus nukrito ant Zemés, isitikinkite, ar galva yra
saugi, ir laukite, kol priepuolis praeis.

+ Kai priepuolis pasibaigia, Zmogui po galva padékite pagal-
ve ar susukta palta. Zmogaus galva pasukite i $ona ir, jeigu
jis kazka tur¢jo burnoje, viska iSimkite, tuo apsaugodami
Zmogy nuo uzspringimo ar uzdusimo.

+ Kai priepuolis pra¢jo, Zmogus gali nesiorientuoti ir gali pra-
déti gedytis. Suteikite Zmogui erdvés, kad jis galéty atsi-
gauti.

» Dazniausiai Zmogus jauciasi pavarggs ir jam reikia ramiai
pailséti, bent trumpai.

III. DARBO APLINKOS PRITAIKYMAS
NEJGALIESIEMS

Neigaliems zmonéms darbe turéty buti uztikrintos vieno-
dos salygos, taip pat vienodai sprendZiami sveikatos ir saugos
darbe klausimai, kurie neturéty bti naudojami kaip pasiteisi-
nimas nepriimti { darba nejgaliyjy ar juos atleisti. Be to, darbo
vieta, kuri yra prieinama ir saugi zmonéms su negalia, taip pat
yra saugesné ir prieinamesné visiems darbuotojams, klientams
ir lankytojams. Zmones su negalia gina tick Europos teisés
aktai, skirti kovai su diskriminacija, tiek darbuotojy saugg ir
sveikata reglamentuojantys norminiai dokumentai. Sie teisés
aktai, kuriuos valstybés narés jgyvendina nacionalinéje teis¢-
je ir susitarimuose, turéty biati taikomi taip, kad palengvinty
zmoniy su negalia idarbinima, o ne ji stabdyty
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Patarimai, kaip uZtikrinti tinkamas salygas ir saugias
darbo vietas nejgaliems darbuotojams

Prieinamumas reiskia ne tik pri¢jima prie pastaty. Darbe
prieinamumas reiskia paprasta naudojimasi patalpomis, dél ko
darbuotojai gali biiti maksimaliai nepriklausomi. Sis reikalavi-
mas taikomas visoms negaliy ri§ims — susijusioms su judéjimo,
mokymosi, regéjimo ar klausos sutrikimais. Yra daug paprasty
ir nebrangiy priemoniy, kurios gali daug ka pakeisti. Atmin-
kite! Nejgaliyjy poreikius reikia apsvarstyti projektavimo ir
planavimo darbuy etape, o ne laukti, kol nejgalus darbuotojas
pradés dirbti, ir tuomet stengtis daryti pakeitimus. PavyzdZziui,
diegiant nauja signalizacijos sistema, automatiskai turéty buti
irengtos ir vaizdinés, ir garsinés signalizacijos priemonés.

Kada pasireiskia diskriminacija?

Pamating¢je direktyvoje dél vienody salygu taikymo uzim-
tumo srityje draudZziama tiesioging ir netiesioginé diskrimina-
cija darbe dél asmens negalios:

* tiesioginé diskriminacija — kai dél negalios vienas asmuo
vertinamas prasciau negu panasioje situacijoje yra, buvo ar ga-
1€jo biiti vertinamas kitas asmuo;

* netiesioginé diskriminacija — kai dél akivaizdZziai neutra-
liy salygu, kriteriju ar taikomos praktikos, tam tikra negalia
turintys asmenys galéty atsidurti prastesnéje padétyje nei kiti
asmenys.

Sveikatos ir saugos priemonés, kuriomis siekiama apsau-
goti zmones, neturéty biti naudojamos diskriminuojanciai,
dél ko neigalieji netekty galimybés gauti darbo viety arba jie
buty nepalankiai vertinami, pavyzdziui, argumentuojant tuo,
kad invalido vezimélyje sédintis darbuotojas negalés iSeiti 1§
pastato avariniais atvejais, arba, kad klausos sutrikimy turintis
dirbantysis neisgirs priesgaisrinés signalizacijos. Jei priezas-
timi nurodomi sveikatos ir saugos aspektai, darbdaviai atlike
rizikos vertinima ir gavg kompetentinga patarima, pavyzdziui,
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1§ specialiy nejgaliyjy organizacijy, turi parodyti, kad yra rimta
problema, kurios negalima i§sprgsti taikomomis priemonémis
siekiant sudaryti neigaliajam darbo salygas, net ir perkeliant ji
1 kita darba. Kai nustatoma, kad neigaliajam darbuotojui kyla
konkreti rizika, nereikéty manyti, kad su tokia pacia rizika su-
siduria visi turintys negalia arba nereikéty taikyti automatiniy
apribojimy tokiy asmeny darbui.
Priemonés, kurias reikia perzitreéti:

Darbo aplinka

 pritaikyti patalpas ar darbo vietas, pavyzdziui, {rengiant
nuozulnias plokStumas, liftus, Sviesy jungiklius; nudazant
laipty krastus Sviesiais dazais, pritvirtinant apciuopiamas
ispéjimo juosteles laipty virSuje, ivedant garsinius arba
ispéjimo signalus, imontuojant automatinius sunkiy dury
atidarymo itaisus, dury rankenas, skambucius, pagalbinius
1€jimo prietaisus, kuriuos pasiekty sédintys invalido vezi-
melyje ir galéty pajusti turintys regéjimo negalia, paruo-
Siant neslidzias, lygias grindis (placiau zitréti priede Nrl);

* paskirti asmeniui kita darbo vieta, pavyzdziui, esancia pirma-
me aukste, lengvai prieinama ar patogesni darbo kabineta;

* isigyti ar pritaikyti iranga, pavyzdziui, Brailio klaviattra,
laisvy ranky rezimu veikiantj telefona;

* pritaikyti instrukcijas arba nurodymu vadovus, pavyzdziui,
parengiant vaizdines, iliustruotas instrukcijas;

* pasirtpinti skaitovu ar vertéju, pavyzdziui, sudaryti galimy-
be kurtiesiems naudotis tekstiniu telefonu, o per svarbius
susitikimus ar ypatingomis progomis rasti vertéja 1 gesty
kalba;

* idiegti kompiuteriuose balso atpazinimo programing jranga
tiems, kurie darbe patyré virSutiniy galiiniy kauly-raume-
ny sistemos sutrikimy arba turi regéjimo negalia; uztikrinti
vaizdo mastelio didinimo galimybe, uzraSus diskuose, el.
paste arba garsajuostéje tiems, kurie turi regéjimo negalia;
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uztikrinti gera apSvietima regeéjimo sutrikimy turintiems
Zzmonéms ir skaitantiems i$ lipy.

Informacinés nuorodos

apsvarstyti, kaip padéti Zzmonéms orientuotis pastate ir nu-
sigauti i norima vieta;

apgalvoti, ka blity galima padaryti, kad regéjimo negalia tu-
rintis asmuo galéty orientuotis aplinkoje (pvz., jvesti baldy,
kilimy, sieny, dury angy, kilimy spalvinius kontrastus arba
Ipjovas grindy dangoje);

pateikti uzraSus dideliu aiskiu Sriftu, kad Zzmoneés, kuriy re-
géjimas 18 dalies sutrikgs, galéty juos aiskiai matyti,

1diegti Brailio rasto sistema, pritvirtinti lieCiamuosius ir di-
delio Srifto uzraSus prie dury rankeny;

pasiriipinti grafine ir iliustracine informacija, kadangi Zzmo-
néms, turintiems mokymosi negalia, lengviau suvokti sim-
bolius;

padengti uzraSus matine spalva, kad jie nespindéty. Kad
biity lengviau skaityti, raidés turéty aiskiai skirtis nuo bend-
ro fono.

Komunikaciné veikla

pateikti visa informacija apie sauga ir sveikata prieinama
forma. Tai — ir rastiSka medziaga, ir kiti informacijos perda-
vimo biidai, prieinami darbuotojams su regéjimo, klausos
ar kita negalia.

Darbo organizavimas ir pareigos

perduoti kai kurias nejgalaus asmens pareigas, pavyzdZiui,
vairavima, kitam asmeniui;

perkelti darbuotoja 1 geriau tinkamas pareigas.

Darbo valandos

keisti darbo valandas, jei tikslinga — i ne visos dienos darba,
pavyzdziui, kad nejgalus asmuo galéty atvykti ir i§vykti ne
intensyviausio eismo valandomis;
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toleruoti praleista darbo laika dél reabilitacijos, ligos nusta-
tymo ar gydymosi;
sudaryti salygas laipsniSkai grizti 1 darba.

Mokymas ir stebéjimas

taikyti priemones, uztikrinancias, kad nejgalus asmuo ne-
biity nuoSaly, rengiant mokymus, instrukcijas ir teikiant in-
formacija saugos ir sveikatos klausimais, pavyzdziui:
kei¢iant mokymuy laika ar vieta;

pateikiant kursy medziaga ar informacijq jvairiomis formo-
mis;

uztikrinant skaitovo ar vertéjo dalyvavima;

organizuojant individualius, uzsakomuosius mokymus;
uztikrinant, kad raSytiné medziaga pateikta paprasta, priei-
nama visiems kalba;

uztikrinti, kad remiamose uzimtumo programose, planuo-
jant paskyrima i darba, buty sprendziamas darbuotoju sau-
gos ir sveikatos mokymo klausimas;

surengti specialius darbuotoju saugos ir sveikatos papildo-
mus mokymus, kurie gali biiti reikalingi nejgaliems dar-
buotojams atliekant savo darba arba naudojant specialia
Iranga;

suteikti vadovams ir darbuotojams visa specialig informaci-
ja ir mokymus apie tai, kokia pagalba reikalinga neigaliam
darbuotojui.



IV. NEJGALIUJU DARBINE VEIKLA
REGLAMENTUOJANTI JISTATYMINE BAZE

Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés, kuriose gali
dalyvauti nejgalieji:

1.Remiamas jdarbinimas

1.1.Darbo jgudZziy jgijimo rémimas

Darbo igtudziy igijimo rémimo priemon¢je gali dalyvauti
nejgalilis asmenys, kuriy darbingumas 20—40 proc. arba 45-55
proc. jeigu jie:

1.1.1. pradeda darbo veikla pagal igyta profesija ar specia-
lybg:

— mokymo {staigy absolventai pagal igyta profesija ar spe-
cialybg;

— baigusieji bedarbiy profesini mokyma pagal igyta kvali-
fikacija;

1.1.1. baigg profesinés reabilitacijos programa.

Darbdaviui, darbo birzos siuntimu, jdarbinusiam bedarbj
igyti darbo jgtdZzius, kiekviena ménes; i§ Uzimtumo fondo,
valstybés biudZeto, Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1¢Sy
uz kiekviena dirbanti asmeni mokama subsidija darbo uzmo-
kes€iui, nurodytam jdarbinto asmens darbo sutartyje, ir nuo
darbo uzmokescio apskaiciuoty draud¢jo privalomojo valsty-
binio socialinio draudimo imokoms kompensuoti. Subsidijos
dydis negali vir§yti Vyriausybés patvirtintos minimalios mé-
nesinés algos dydzio.

Darbdaviui, darbo birzos siuntimu jdarbinusiam bedarbj
1gyti darbo igudzius, kiekviena ménesi uz kiekviena dirbanti
asmeni i§ dalies kompensuojamos darbo igiidziy igijimo tie-
siogiai darbo vietoje organizavimo islaidos, bet ne daugiau
kaip 20 proc. visos mokamos subsidijos.
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1.2. Idarbinimas subsidijuojant

Idarbinimas subsidijuojant organizuojamas Sioms nejgaliy-
Jju asmeny grupéms:

1.2.1.nejgaliesiems, kuriems nustatytas 20 -40 proc. dar-
bingumo lygis (iki 2005 m. liepos 1d. I-II invalidumo grupé¢)
arba vidutinis neigalumo lygis.

1.2.2. nejgaliesiems, kuriems nustatytas 45-55 proc. darbin-
gumo lygis (iki 2005 m. liepos 1d. IIT invalidumo grup¢) arba
lengvas neigalumo lygis.

1.2.3. baigusiems profesinés reabilitacijos programas.

Darbdaviams, idarbinusiems asmenis, nurodytus 1.2.1. punk-
te, kiekviena ménesi uz kiekviena dirbanti asmeni per visa ju
darbo laikotarpi, mokama uz faktiSkai dirbta laika pagal Vy-
riausybés patvirtinta minimaly valandini atlygi apskaiciuoto
darbo uzmokescio subsidija.

Darbdaviams, idarbinusiems bedarbius, nurodytus 1.2.2—
1.2.3. punktuose, kiekviena ménesi uz kiekvieng dirbanti
asmen] mokama subsidija darbo uzmokesCiui, nurodytam
idarbinto asmens darbo sutartyje, ir nuo Sio darbo uzmokes-
¢io apskaiCiuoty draudéjo privalomojo valstybinio socialinio
draudimo jmokoms kompensuoti. Subsidijos dydis negali vir-
Syti Vyriausybés patvirtintos minimalios ménesinés algos dy-
dzio. Subsidija darbo uzmokesc¢iui 12 mén. Tais atvejais, kai su
idarbintais asmenimis sudaromos terminuotos darbo sutartys,
subsidijos mokeéjimo trukmé negali biiti ilgesné kaip 3 meén.

2. Darbo viety steigimo subsidijavimas

2.1. Subsidija darbdaviams skiriama, kai jie steigia naujas
darbo vietas ar pritaiko esamas darbo vietas prie bedarbio ne-
galios ir {darbina { jas bedarbius pagal neterminuota sutart;.

2.2. Subsidija skiriama darbdaviams, idarbinantiems asme-
nims, priklausancius §ioms darbo rinkoje papildomai remiamy
asmeny grupéms:
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+ nejgaliesiems, kuriems nustatytas 20 -40 procenty dar-
bingumo lygis (iki 2005 liepos 1d. I-II invalidumo grupé) arba
vidutinis neigalumo lygis.

* nejgaliesiems, kuriems nustatytas 45-55 procentu dar-
bingumo lygis (iki 2005 liepos 1d. III invalidumo grupé¢) arba
lengvas nejgalumo lygis;

 baigusiems profesinés reabilitacijos programas

Darbdaviai privalo apmokéti ne maZiau kaip 35 procentus
darbo vietai isteigti (pritaikyti) reikalingy iSlaidy.

2.3. Subsidija skiriama finansuoti Sioms iSlaidoms:

2.3.1. irengimuy, irangos ir kity darbo priemoniy, reikalingy
darbo vietos funkcionavimui uztikrinti, pirkimui, montavimui
ir pritaikymui;

2.3.2. mokymui, kai darbo birza neorganizuoja tokiy moky-
mo profesinio mokymo pagalba;

2.3.3. patalpy remontui, reikalingam darbo vietai {rengti.
Subsidija Siai iSlaidy riSiai negali virSyti 50 procenty visos
subsidijos dydzio.

2.4. Subsidijos dydis vienai darbo vietai steigti negali vir-
Syti paskutinio paskelbto Salies tikio vidutinio ménesio darbo
uzmokescio 22 dydzio.
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PRIEDAS NR. 1

Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai Zmoniuy su negalia
2
reikméms*

TERMINAI IR APIBREZIMAI

Reglamente vartojami §ie terminai ir apibrézimai:

aplinkos tvarkymas — taky ir Saligatviy, gatviy bei privazia-
vimy, ju dangos, bevariklio transporto trasy, apzeldinimo,
iSorés apsSvietimo sistemos jrengimas ar rekonstravimas
miesto teritorijoje ar statinio sklype;

automatinés durys — durys, kurias atidaro automatinis me-
chanizmas zmogui prisiartinus prie juy, suveikus jungikliui
ar fotoelementui;

beklititis — teritorijos, pastato ar statinio dalis ar elementas,
nesukeliantis zmonéms su negalia kliti¢iy, didesniy nei leis-
tina Siame reglamente (pvz.: beklifitis takas, beklifité trasa,
anga ir kt.);

biistas — atskiras gyvenamasis vienetas, turintis visas zmogui
gyventi biitinas patalpas ar zonas: maisto ruo$imo ir valgy-
mo, miegamaja ir poilsio, sanitaring. Siuo terminu apiben-
drintai pavadinamas gyvenamasis namas ir butas;

informacijos sistema — rega, klausa ar lytéjimu suvokiamy
zenkly, signaly ir irangos visuma miesto aplinkoje, pastaty
ar statiniy viduje ir iSoréje;

ispéjamasis pavirSius — taky ar dangy pavirsius, besiskirian-
tis savo spalva, fakttira ar tekstiira nuo aplinkiniy pavirsiy,
skirtas jspéti zmones apie taky aukscio ar krypties pasikei-
timus bei kitas kelyje esancias klititis;

iSilginis nuolydis — taky ar Saligatviy nuolydis, lygiagretus su
pagrindine judéjimo kryptimi;

pagrindinis jéjimas — {¢jimas, pro kurj | pastato vidy patenka
dauguma zmoniuy;
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pandusas — nuozulnus judéjimo pavirsius vertikaliems auks-
¢iy skirtumams jveikti;

pavojaus signalizacija — garso bei Sviesos signaly sistema,
skirta pastaty gyventojams, lankytojams ir aptarnaujancia-
jam personalui ispéti apie biisima ar kilusi pavojy, gaisra ir
pagalbos biitinuma;

pritaikyta trasa — bekliatis takas ZN kelyje, jungiantis pritai-
kytus elementus ir erdves. Miesto aplinkoje ZN pritaikyta
trasa sudaro takai, aikstés, pandusai, liftai, keltuvai, beva-
riklio transporto infrastruktiira ir kiti elementai. Pastatuose
ja sudaro koridoriai, pandusai, liftai, dury angos ir kiti ele-
mentai;

skersinis nuolydis — taky ar Saligatviy nuolydis, statmenas pa-
grindinei jud¢jimo krypciai;

tarnybinis jéjimas — {¢jimas | pastata ar statinj, skirtas aptar-
naujanciajam personalui;

Zmonés su negalia (toliau — ZN) (vietoj anks¢iau vartoto ter-
mino ,,invalidai®) — Zmongs, kuriems yra sutrikusios kiino
daliy ir organy funkcijos, {skaitant judéjimo, regos, klausos,
manipuliavimo sutrikimus, i§ dalies ar visiskai apribojan-
¢ius zmoniy galimybe judéti, orientuotis ir naudotis materi-
aliosios aplinkos elementais.

NEGYVENAMIEJI PASTATAI

VieSuosiuose ir komerciniuose pastatuose turi biiti uztikrin-
ta galimybé zmonéms su negalia (toliau ZN) { juos patekti,
laisvai judéti ir naudotis visomis pagrindinémis ir pagalbiné-
mis lankytojams skirtomis patalpomis.

Viesuosiuose ir komerciniuose pastatuose ZN turi biti pri-
taikytas pagrindinis {¢jimas { pastata, visos pagrindinés pa-
skirties patalpos (kino teatre, teatre — zitirovy salé, prekybos
centre — prekybos salé, restorane — lankytojy salé, vieSbuciuo-
se — miegamieji kambariai ir t. t.), visos judéjimui skirtos pa-
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talpos (vestibiuliai, koridoriai, holai, laiptinés, liftai). ZN turi
buti pritaikytas ir bent vienas lankytojams skirtas sanitarinis
mazgas kiekviename pastato aukste. ZN turi bti pritaikyti visi
evakuacijos i$ pastaty keliai, i§¢jimai ir durys.

ZN turi bati pritaikytas bent vienas taksofonas kiekvienoje
pastate esanciy taksofony grupéje.

Pries laiptus, pandusus ir bet kokius kitus auks¢io pasikeiti-
mus pastatuose bitina irengti ispéjamuosius pavirsius.

7N pritaikyti jéjimai { pastatus, judéjimo trasos, patalpos ir
jrenginiai, ZN pritaikytos vietos patalpose ir nuorodos i jas turi
biiti pazymétos tarptautiniu ZN Zzenklu..

Visose pagrindinés paskirties patalpose, judéjimui skirtose
patalpose ir zonose, ZN sanitariniuose mazguose bei visose ki-
tose lankytoju aptarnavimo patalpose biitina irengti pavojaus
signalizacija. Pavojaus signalas turi biiti perduodamas garsu ir
Sviesa.

Pagrindinis i¢jimas i pastata ir prieigos prie jo turi biti
irengtos taip, kad ZN nebaty klifi¢iy patekti i pastato vidy. Jei
prie pagrindinio {éjimo yra laiptai, greta jy turi buti jrengtas
nustatyty dydziy pandusas.

ZN pritaikyto j¢jimo durys turi biiti varstomosios arba slan-
kiojan¢iosios (atidaromos rankomis arba automatinés). Svais-
tinés durys tokiame i¢jime neleidziamos.

Prie pagrindinio {¢jimo dury turi biti jrengta lygi aikStele,
ne mazesné kaip 1 500 mm x 1 500 mm. Dury slenkstis turi
biiti ne aukstesnis kaip 20 mm.

Jei prie pagrindinio i€¢jimo dury montuojami koju valymo
itaisai, jie turi bati igilinti, taip kad ju pavirSius sutapty su dan-
gos pavirSiumi.

Pastato prieangis (tambiiras) turi biiti tokio dydzio, kad,
varstant duris, laisvas likty ne maZesnis kaip 1 400 mm x 1
400 mm dury varciy nekliudomas plotas.

Pastaty koridoriai turi biiti ne siauresni kaip 1 500 mm. Ko-
ridorius, kuriame yra bent vienerios durys, atsidarancios i ko-
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ridoriy, turi biiti ne siauresnis kaip 1 800 mm. Koridorius, ku-
riame yra vienos priesais kitas 1 koridoriy atsidarancios durys,
turi buiti ne siauresnis kaip 2 700 mm. Siauriausios koridoriaus
vietos, kur judama tik tiesiai, neturi buti siauresnés kaip 1 000
mm ir ilgesnés kaip 9 000 mm.

Jei koridorius yra siauresnis kaip 1 800 mm, ne re¢iau kaip
kas 20 m bitina jrengti 1 800 mm plocio ir 2 400 mm ilgio
vietas ZN prasilenkti. Lygiy skirtumai ir nelygumai korido-
riuje turi biiti ne didesni kaip 20 mm. Jei lygiy skirtumai ar
nelygumai yra didesni kaip 20 mm, koridoriuje turi biti iren-
giami nustatyty dydziy pandusai. Tose vietose, kur lygiy skir-
tumai mazesni kaip 20 mm, turi biti {rengiami 1:2 nuolydzio
nusklembti pavirsiai ZN veziméliu pravaziuoti.

Pries kiekvienas koridoriaus duris biitina palikti lygias aiks-
teles ZN praeiti ar pravaZiuoti.

7N pritaikyty laiptiniy laiptatakiai turi bti tiestis. ZN judé-
Jjimo trasoje neturi biiti sraigtiniy ar sukty laipty.

Koridoriuose ir kitose patalpose Zzmonés su rege¢jimo sutri-
kimais turi biiti apsaugoti nuo atsitrenkimo | Zemai {rengtus at-
sikiSusius elementus ir konstrukcijas. Jei koridoriuose Zemiau
kaip 2 100 mm ir aukS$¢iau kaip 800 mm kabinami Zenklai,
Sviestuvai ar kiti elementai, atsikiSantys nuo sienos daugiau nei
per 100 mm, po jais ant grindy bitina jrengti ne Zemesnj kaip
50 mm bortelj arba perspéjant; barjera, itvirtinta ne auksciau
kaip 700 mm nuo grindy. Patalpose su nuozulniomis lubomis,
po laiptatakiais ar kitais elementais, kai patalpos aukstis po
jais tampa maZzesnis nei 2 100 mm, biitina jrengti nurodyty
auksciau dydziy perspéjanti bortelj, atitvara ar barjera.

VieSosios paskirties renginiy (teatry, kino teatry, koncerty
ir kitose) salése, kuriose yra 50 ir daugiau viety, turi biiti Sis
skaicius viety, pritaikyty veziméliais vaziuojantiems ZN:

Salése, kuriose yra iki 100 viety, — 4 vietos ZN;

101-200 viety — 5 vietos ZN;
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201-300 viety — 6 vietos ZN;

301-400 viety — 7 vietos ZN;

401-500 viety — 8 vietos ZN;

per 500 viety — 2% viety ZN.

Pusé ZN skirty viety turi biiti sugrupuotos po dvi, kitos — to-
lygiai i3déstytos patalpoje. Sios vietos turi biiti bekliatéje ZN
judéjimo trasoje, kuri turi biti ir evakuacijos i§ patalpy kelias.

Vienai ZN vietai turi biiti palikta ne mazesné kaip 1 200 x
850 mm dydzio aikstelé. Vietos ZN turi biti tolygiai paskirs-
tytos patalpoje ir i3déstytos prie pagrindiniy taky. ZN skirty
aiksteliy grindys turi buti horizontalios, lygios, neslidzios. Tar-
pai tarp kédziy eiliy ZN su veziméliu atvaZziuoti i savo vietas
turi biiti ne siauresni kaip 1 200 mm (tarp horizontaliai atlenk-
tos sédynés iki kitos keédés nugarelés).

ZN judéjimo takai patalpose, jungiantys i¢jima i patalpa su
7N skirtomis vietomis ir su scenos pakyla, turi biiti ne siau-
resni kaip 1 500 mm. ZN bitina uztikrinti galimybe pakilti i
scenos pakyla, terasa, balkona ir kitas lankytojams skirtas pa-
talpy vietas, {rengiant pandusa ar specialias kélimo priemones.
Specialiosios techninés priemonés (keltuvai, turéklai, Zenklai
ir kt.), kurios jrengiamos ZN judéjimo trasoje, neturi sumazinti
reikalaujamojo evakuaciniy taky plocio.

ZN turi biiti uztikrinta galimybé laisvai judéti po visas lan-
kytojams skirtas patalpas. Tarpai tarp prekystaliy, vitriny, bal-
dy, stelazy ir kitokiy patalpose iSdéstyty elementy turi biiti ne
siauresni kaip 1 500 mm. Plotis tarp $iy elementy ZN prava-
ziuoti neturi biiti mazesnis nei 900 mm. Visose lankytojams
skirtose patalpose turi biiti paliktas ne mazesnis kaip 1 500 x 1
500 mm laisvas plotas ZN judéti.

Lankytojy aptarnavimo vietose ZN biitina uZtikrinti gali-
mybeg laisvai judéti bei patogiai bendrauti su aptarnaujan¢iuoju
personalu. Todé¢l skirianciojo barjero (arba jo dalies) aukstis
turi biiti ne didesnis kaip 850 mm.
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VieSyju ir komerciniy pastaty lankytojams skirtose patal-
pose ZN turi biti laisvai pasiekiami visi lankytojams patiems
naudotis skirti elementai. Prekés komerciniy pastaty savitarnos
salése, knygos skaityklose ir bibliotekose bei butini naudoji-
mosi {taisai (rankenélés, svirtelés, mygtukai) turi biiti iSdésty-
ti ne Zemiau kaip 500 mm ir ne auksc¢iau kaip 1 300 mm.

Kiekviename vieyju pastaty aukste ZN turi biiti pritaikytas
bent vienas (atskirai vyrams ir moterims arba vienas — skirtas
tiktai ZN) sanitarinis mazgas. Kabiny patalpoje ZN turi biti
pritaikyta 5% kabiny, bet ne maziau kaip viena kabina. Ko-
merciniuose pastatuose, kuriy prekybinis plotas didesnis nei 1
000 m% ZN turi bati pritaikytas ne maziau kaip vienas sanita-
rinis mazgas.

Visose maitinimo, ugdymo, Svietimo, kultiiros istaigose
lankytojams skirtose patalpose (kaviniy, restorany salése, dar-
zeliy, mokykly klasése, auditorijose, biblioteky skaityklose)
5% visy lankytojams skirty viety, bet ne maziau kaip viena
vieta, turi biiti pritaikyta ZN. Sios vietos turi biti tolygiai pa-
skirstytos visoje patalpoje ar atskirose jos vietose (pakyloje,
balkone, terasoje).

Patalpose, kuriose jrengtos sédimosios vietos lankytojams,
7N turi bati uztikrinta galimybé patogiai naudotis patalpose
esanciais stalais. Prie staly ZN skirtos vietos turi biiti ne siau-
resnés kaip 900 mm. Staly pavirSius turi biiti ne zemiau kaip
650 mm ir ne auk$¢iau kaip 850 mm. Po stalais turi buti palikta
ne mazesnio kaip 700 mm aukscio, ne maZesnio kaip 750 mm
plogio ir ne mazesnio kaip 500 mm gylio erdvé ZN patogiai
sédeti.

Sveikatos priezitiros istaigos turi biiti pritaikytos ZN. Jy te-
ritorijose ZN turi biiti uztikrinta judéjimo ir patekimo i $ias js-
taigas galimybe. [éjimai ir judéjimui skirtos patalpos, taip pat
visos pagrindinés ir pagalbinés paskirties lankytojams skirtos
patalpos (registracijos, laukimo patalpos, palatos, procediiry
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kabinetai, sanitariniai mazgai, vonios ir kt.) turi buti tokios,
kad bty uztikrintas laisvas ZN judéjimas.

[staigose su sporto ir fizinés kultiiros patalpomis ZN turi
buti sudarytos salygos patekti 1 bendrojo naudojimo (vestibiu-
liai, holai, laukiamieji, koridoriai ir kt.), pagrindines (sporto
salés, baseiny vonios, persirengimo patalpos ir kt.) ir papildo-
mas (kavings, barai ir kt.) lankytojams skirtas patalpas.

VieSyju ir komerciniy pastaty mikroklimatas, apSviestumas,
higieninés salygos ir inZinerinés sistemos turi biiti saugios ir
patogios naudotis.

TERITORIJU IR PASTATU ELEMENTAI

ZN pritaikytas panduso plotis turi biiti ne maZesnis kaip 1
200 mm, matuojant atstuma tarp turékly ir tarp apsauginiy bor-
teliy.

ZN pritaikyto panduso isilginis nuolydis turi biti ne dides-
nis kaip 1:12 (8,3%), vienos iStisinés juostos ilgis ne didesnis
kaip 9 000 mm ir pakilimo aukstis ne didesnis kaip 750 mm.
Panduso juostos skersinis nuolydis neleidziamas.

7N pritaikyto panduso pradZioje bei pabaigoje ir ten, kur
panduso juosta keicia krypti, turi biiti jrengta poilsio aikstele
ne mazesné kaip 1 500 x 1 500 mm. Kai panduso juosta ne-
keicia krypties, ne reciau kaip kas 9 000 mm panduso juostos
ilgio ir ne reciau kaip kas 750 mm vertikalaus pakilimo turi
buti irengta poilsio aikstelé, kurios ilgis biity ne mazesnis
nei 1 500 mm, o plotis ne mazesnis uz panduso juostos ploti.

Panduso ir kiekvienos jo juostos virSuje bei apacioje turi
buti jrengtas ispéjamasis pavirsius. [spéjamasis pavirsius turi
biiti panduso plocio ir 600 mm ilgio.

Abiejose panduso juostos ir aikSteliy pusése turi biti irengti
i8tisiniai turéklai. Abipus kiekvienos panduso juostos ir aplink
aikSteles, jei jos yra ne prie sienos, turi biiti {rengti ne Zemesni
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kaip 50 mm borteliai. Panduso juosty ir aikSteliy pavir$ius turi
buti irengtas i$ kietos, Siurksc¢ios, neslidzios medziagos.

ZN pritaikyty laipty pakopos turi biiti ne Zemesnés kaip 75
mm ir ne aukstesnés kaip 150 mm, pakopu plotis turi biiti ne
mazesnis kaip 300 mm. Visos to paties laiptatakio pakopos turi
biiti vienodo aukscio ir vienodo plo¢io. Nedengty lauko laipty
pakopos turi biiti ne aukStesnés kaip 120 mm ir ne siauresnés
kaip 400 mm. Lauko laiptai ir prieigos prie jy turi buti irengti
taip, kad ant ju nesikaupty vanduo.

ZN pritaikyty laipty pakopy briaunos gali biiti suapvalintos
ne didesniu kaip 15 mm spinduliu. Pakopos turi biiti uzdaros,
kiekvienos ju briauna nuo pagrindo gali i8sikisti { prieki ne-
daugiau kaip per 30 mm. ISilgai kiekvieno laiptatakio ar gru-
pés pakopu, jei ju daugiau kaip trys, butina jrengti turéklus.

Jei ZN pritaikyty laipty aiksteléje i§ Sono yra durys, jos turi
biiti ne ar¢iau kaip per 300 mm nuo artimiausios laipty pako-
pos briaunos. Prie§ duris batina palikti aikstelg ZN judéti.

ZN pritaikytose laiptinése, i§skyrus buty laiptines, kiekvie-
no laiptatakio virSuje ir apacioje turi buti jrengti {spéjamieji
pavir$iai. [spéjamasis pavirSius turi biiti laptatakio plocio bei
600 mm ilgio, atitraukiant nuo artimiausios pakopos briaunos
per vienos pakopos ploti. [spéjamuosius pavirsius biitina jreng-
ti ir lauko laipty laiptatakiy virSuje bei apacioje. ZN pritaikyty
laipty pavirSius turi biiti kietas, SiurkStus, neslidus. Jei lauko
ar vidaus laiptai yra platesni kaip 2 400 mm, kas 1 200-2 400
mm juy plocio biitina jrengti turéklus lygiagrec¢iai pagrindinei
judéjimo laiptais krypciai.

Aukstis nuo laipty pakopy ir laipty aiksteliy pavirSiaus iki
luby konstrukcijos ar laiptinése pakabinty elementy (Sviestu-
vy, vizualinés informacijos Zenkly ir pan.) apatiniy briauny
turi biiti ne mazesnis kaip 2 100 mm.

ZN pritaikyto lifto kabina turi biiti ne siauresné kaip 1 100
mm ir ne mazesnio kaip 1 400 mm gylio. Lifto dury anga turi
biti ne siauresné kaip 850 mm.
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PrieSais lifta turi biiti palikta ne maZesné kaip 1 500 x 1 500
mm laisva aikstelé, neskaitant tako plocio. Jei liftas yra tiesiai
pries laiptus, atstumas nuo lifto dury angos iki artimiausios
laipty pakopos briaunos turi biiti ne mazesnis kaip 2 400 mm.
Atstumas tarp lifty, esanciy vienas pries kita, turi biiti ne ma-
zesnis kaip 3 000 mm.

Aukscio skirtumas tarp sustojusio lifto kabinos grindy ir
priesais lifta esancios aikstelés grindy turi biti ne didesnis kaip
20 mm.

Lifto iSkvietimo ir valdymo mygtukai turi biiti sumontuo-
ti 900-1 200 mm aukStyje nuo grindy. Maziausias mygtuko
skersmuo — 18 mm, maziausias atstumas tarp mygtuky — 15
mm. Ant lifto kabinos sieny 900 mm aukStyje nuo grindy bi-
tina jrengti turéklus. Ant lifto iSkvietimo ir valdymo prietaisy
esanti informacija bei Zenklai turi biiti pateikti ir taktiline for-
ma — Brailio rastu.

Turéklai turi biti jrengti dvigubi: virSutiniai tvirtinami 900-
950 mm auksStyje, apatiniai — 650-750 mm aukstyje nuo laipty
pakopu ar panduso juostos plokStumos.

Tur¢klai 1§ vidinés laipty ar panduso pusés turi biiti iStisi-
niai. Jei turéklai 1§ laipty ar panduso iSorinés pusés néra is-
tisiniai, biitina 300 mm pratgsti juos 1 virSuting ir 300 mm 1
apating laipty ar panduso aikstelg. Turéklai turi biti lygiagre-
tiis su laipty ar panduso pakilimo plokStuma, o pratestos juy da-
lys — lygiagrecios su aikStelés pavirSiumi (t. y. horizontalios).

Turékly pavirSius turi biti lygus, i8tisinis ir be iSsikiSimy.
Turékly stveriamoji konstrukcija turi bti patogi suimti ranka.
Tam bitina naudoti 30-50 mm skersmens elipsés, ovalo ar aps-
kritimo formos skerspjiivio turéklus arba ne platesnius kaip 40
mm sta¢iakampio formos skerspjiivio turéklus. Turékly galai
turi buti suapvalinti ar uzlenkti  sienos, atramos ar grindy puse.
Rekomenduojama naudoti medinius, plastiku aptrauktus meta-
linius, plastikinius ar kitos malonios liesti medZiagos turéklus.
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Tarp turéklo ir sienos pavirSiaus turi biiti paliktas ne siau-
resnis kaip 40-50 mm tarpas. Siame tarpe neturi biti $iurk3¢iy
pavir$iy, astriy elementy ar kySanciy konstrukcijy. Turéeklai
turi biiti gerai itvirtinti: jie neturi klibéti, linkti ar sukinétis
aplink savo asj.

ZN judéjimo trasy pavirsiai turi bati lygis, kieti, pakanka-
mai Siurkstiis, neslidiis, neklampts, i§ nebiriy (ne smélio, ne
zvyro) ir saikingai rievéty medziagy. Dangos 1S plokS¢iy ar
plyteliy turi biiti lygios, sitlés tarp plyteliy ne platesnés nei 15
mm. ZN pritaikytose trasose ir zonose esanciy groty, dangc¢iy
ir pan. kiaurymés negali biiti platesnés kaip 15 mm.

Jei ZN pritaikytose patalpose tiesiami kilimai ar kiliminés
dangos, jie turi biiti pakankamai standds, kieti, vienodos teks-
taros, vienodo piiko ilgio, bet ne ilgesnio kaip 13 mm. Kilimai
turi biiti pritvirtinti prie pagrindo visu plotu.

7N judéjimo trasose jrengiami ispéjamieji pavirsiai reko-
menduojami tokio reljefo:

— lygiagreciy juosteliy (4-5 mm aukscio, 20-25 mm plocio,
i8destyty kas 40-60 mm), skirto judéjimo krypciai ar krypties
pasikeitimui paZymeéti;

— apvaliy kauburéliy (kaubureliy skersmuo 20-25 mm,
aukstis 4-5 mm, atstumai tarp centry 60 mm), skirto ispéti apie
priekyje esancius auks¢io pasikeitimus (laiptus arba pandu-
sus).

Pastaty vidaus ispéjamieji pavirSiai nuo gretimy pavirSiy
turi skirtis savo kietumu, tamprumu ar garsu, sklindanc¢iu nuo
ju paviriaus. Ant ZN judéjimo trasoje ar greta jos esaniy
klitciy (stulpy, atramy, medziy kamieny ir kt.) 1 500-1 700
mm aukStyje nuo Zemés pavirSiaus turi buti jrengiama perspé-
janti rySkios spalvos 150 mm ploc€io juosta. Pries tokias klititis
turi biiti {rengiami ispéjamieji pavirsiai.

7N pritaikyty dury, jas atidarius, angos beklititis plotis, ma-
tuojant tarp varcios ir staktos vidaus, turi biiti ne mazesnis kaip
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850 mm. Jei durys yra dvivérés neautomatines, varstomosios
varcios plotis turi biiti toks, kad ja atidarius beklititis angos
plotis biity ne mazesnis kaip 850 mm. Slenksciai ties lauko du-
rimis turi biiti irengiami ne aukstesni nei 20 mm. Durys pastato
viduje turi biiti be slenksciy.

Prie dury, kurios atsidaro ne automatiskai, biitina palikti
aikstele ZN vezimeéliui vaZziuoti.

Jei lauko duryse irengiamas langelis, jis turi biiti istiklintas
smilgiams atspariu stiklu, o langelio apacia turi biti ne auks-
¢iau kaip 900 mm nuo grindy pavirsiaus. Stiklinés lauko du-
rys turi biiti 1§ smiigiams atsparaus stiklo. 1 200-1 600 mm
aukstyje nuo grindy stikliné dury plokStuma turi buti paZyméta
ryskios spalvos juosta. Taip pat turi biiti pazymétos stiklinés
sienos, vitrinos ir kitokie stiklo elementai, esantys greta dury.

Rankenas, uzraktus, grandinéles ir pan. elementus bitina
itaisyti ne auksc¢iau kaip 1 200 mm nuo grindy pavirSiaus.

Langai sienose turi biiti suprojektuoti taip, kad ju stiklo
plok$tuma buty 900-1 200 mm aukStyje nuo grindy pavir-
Siaus. Langy rankenos turi biti lengvai sukiojamos (iki 20 N
jéga). Rekomenduojamos svirtinés rankenos, kurios turi biiti
itaisytos ne auksc¢iau kaip 1 300 mm nuo grindy pavirSiaus.

Elektros jungikliai, kiStukiniai lizdai, skambuciy mygtukai
ir kiti valdymo itaisai, skirti naudotis ZN, turi bati irengti ne
zemiau kaip 500 mm, ne aukSciau kaip 1 300 mm nuo grindy
pavirSiaus ir ne ar¢iau kaip 300 mm nuo artimiausio baldo ar
vidinio sienos kampo. Vienoje vietoje galima sugrupuoti ne
daugiau kaip po du jungiklius ar kistukinius lizdus.

ZN pritaikyta taksofono ar bankomato kabina turi biiti ne
mazesnio kaip 900 mm plocio ir ne mazesnio kaip 1 400 mm
gylio. Jei taksofonai ar bankomatai yra ne kabinose, prie§ ZFT
pritaikyta aparata biitina palikti ne mazesnio kaip 800 mm plo-
&io ir ne mazesnio nei 1 200 mm gylio aikstelg ZN privaZziuoti
veziméliu.
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Taksofono ar bankomato skaiciy rinkiklis, ragelis, kortelés
ikiSimo, monety imetimo ir banknoty paémimo anga turi buti
ne auksc¢iau kaip 1 300 mm nuo grindy ar Saligatvio pavir$iaus.
Taksofono laidas nuo aparato iki ragelio turi biiti ne trumpes-
nis kaip 750 mm.

7N pritaikyti pastatai ir teritorijos, patalpos, elementai ir
kiti objektai (takai, automobiliy stovéjimo vietos, i€jimai i
pastatus, tualety kabinos ir kt.) turi biiti pazyméti ZN informa-
ciniu Zenklu.

7N informacijos zenklai, nuorodos, uZzrasai, schemos turi
biti jrengti 1 500-4 500 mm nuo grindy ar Saligatvio pavir-
Siaus. Prie dury Sie zenklai turi biiti kabinami ant sienos i8S tos
pusés, kur yra dury rankena. Pakabinti ZN informacijos Zen-
klai neturi sumazinti ZN judéjimo trasy maziausiy leistiny plo-
¢iy bei auksciy, manevrams skirty aiksteliy maziausiy ploty ar
kitaip kliudyti ZN.

ZN informacijos zenkly, nuorody, uZrasy, schemy raidés,
skaiCiai, matmenys, pieSiniai turi buiti kontrastingi (Sviesis
tamsiame fone arba atvirk$c¢iai), zenkly pavirSius matinis, ne-
blizgus. Sriftas turi biti aiSkus ir gerai jskaitomas. Raidziy ir
skaitmeny, skirty skaityti i§ 10 m atstumo, aukStis turi biiti
120-150 mm, skaitomy i§ 20 m atstumo — 200-250 mm, skai-
tomy i§ 40 m — 500-600 mm.

ZN informacijos Zenklai turi biiti ne maZesni kaip 150 x
150 mm. Ant informacijos zenkly, jrengty ZN pasickiamumo
zonoje, esanti informacija turi biiti pateikta ir taktiline forma —
Brailio rastu.



