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KURCIYJU IDARBINIMO MODELIO APRASAS

Europos Bendrijos iniciatyva EQUAL yra Europos uzimtumo strategijos dalis, skirta kovoti su nely-
gybe ir diskriminacija darbo rinkoje. Sis Europos Sajungos struktariniy fondy instrumentas finansuo-
jamas Europos socialinio fondo (toliau — ESF) IéSomis.

Iniciatyvos tikslas — papildyti ESF remiamg veikla, skatinti naujy metody kdrima, iSbandyma ir
pritaikyma darbo rinkoje kovojant su visy formy diskriminacija ir nelygybe, kurig patiria ir dirbantys, ir
darbo ieSkantys asmenys. Sékmingai iSbandytos ir patikrintos metodikos ir sukaupta geroji praktika
projekty metu taikant socialinés partnerystés modelj turés jtakos esamai politikai ir praktikai. Taigi
EQUAL iniciatyva skirta iSbandyti, plétoti ir jteisinti naujus politikos kadrimo ir jgyvendinimo metodus
vietiniu, nacionaliniu ir Europos Sgjungos lygmeniu.

EQUAL taiko naujg pozidrj | minéty problemy sprendima, grindziama tokiais pagrindiniais princi-
pais: teminiy prioritety, partnerystés, galimybiy suteikimo, tarptautinio bendradarbiavimo, ly€iy lygiy
galimybiy bei poveikio politikai ir praktikai. Tai i$ esmeés nauiji principai, skatinantys socialine partne-
ryste, geros praktikos sklaidg Europos mastu ir teigiamy rezultaty pritaikyma kitose srityse ar kituose
projektuose.

Europos Bendrijos iniciatyvos EQUAL projekto ,,Asmeny su klausos negalia integravimas | darbo
rinkg” veikla siekiama gerinti klausos negalig turinCiy Zmoniy uZimtumo lygj. Pagrindinis Sios ben-
drijos tikslas — sukurti novatoriSkg ir efektyvig asmeny su klausos negalia jdarbinimo sistema, kuri
pagerinty jy jsidarbinimo galimybes, padeéty keisti darbdaviy ir visos visuomeneés nuostatg nejgaliy
asmeny darbo rinkoje atzvilgiu.

Siekdama padéti kurtiesiems susirasti darbg veiklg pradéjo Kurciujy jdarbinimo tarnyba. Jos tiks-
las — padéti kuo greiciau ir sékmingiau jsidarbinti atsiZzvelgiant | tikslinés grupés atstovy kvalifikaci-
ja bei pageidavimus. |darbinimo tarnyba padeda jsidarbinti norin€iam asmeniui, jvertinti savo gali-
mybes, pasirengti dalykiniam susitikimui su darbdaviu. Rengiami jdarbinimo tarpininkai. Prisistatyti
darbdaviui kur€iajam ar neprigirdinCiajam padeda mokyti jdarbinimo tarpininkai. Jie jvertina, ar darbo
salygos pritaikytos neprigirdin€iam asmeniui, padeda sutvarkyti jdarbinimui reikalingus dokumentus.
Darbo pradzioje tarpininkai globoja jdarbintg Zmogy: sprendzZia komunikavimo problemas, aiSkinasi
kilusias problemas su bendradarbiais ir darbdaviais.

|darbinimo tarnyba organizuoja kursus kurtiesiems ir neprigirdintiems asmenims, neturintiems
darbo ar norintiems jj keisti. Kursy metu mokoma, kaip patraukliai prisistatyti Siuolaikinéje darbo rin-
koje, iSrySkinant savo privalumus. Kursuose stiprinama darbo motyvacija, tikslinés grupés atstovai
rengiami psichologiskai, kartu su pagalbininkais raSo gyvenimo aprasymus, prisistatymus, tvarko
dokumentus. Organizuojami seminarai ir darbdaviams, kad Sie susipazinty su kurciyjy ir neprigirdin-
Ciyjy galimybémis dirbti, nebijoty juos priimti | darba.
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KURCIYJU IDARBINIMO MODELIO APRASAS

1. lvadas

Inovatyviy nejgaliyjy jdarbinimo budy kdrimas ir
diegimas yra svarbus sveikos visuomenés gyva-
vimo procesas, Sitaip iSreiSkiamas rlpestis pazei-
dziamiausiomis visuomenes grupémis, jy gerove.

Vykdant Lietuvos Respublikos remiama ir Eu-
ropos Sajungos i§ dalies finansuojamg EQUAL
iniciatyvos projektg ,Asmeny su klausos negalia
integravimas | darbo rinkg"“ buvo siekiama su-
kurti novatoriska ir efektyvig asmeny su klausos
negalia jdarbinimo sistema, kuri pagerinty jy jsi-
darbinimo galimybes, padéty keisti darbdaviy
ir visos visuomenés nuostatg nejgaliy asmeny
darbo rinkoje atzvilgiu ir sukurti unikaly asmeny
su klausos sutrikimais jdarbinimo modelj, pa-
grista tarpininkavimo pagrindu, bei jkurti kurciy-
jy ir neprigirdin€iyjy asmeny jdarbinimo tarnybg
(toliau — KNIT).

2. |darbinimo modelio pristatymas

|darbinimas tarpininkaujant (supported em-
ployment) — tai pazangus jdarbinimo modelis,
placiai pradétas taikyti daugelyje Europos Saliy
pazeidziamy grupiy atzvilgiu (nejgaliyju, ilgalai-
kiy bedarbiy, vyresnio amziaus zmoniy ir kt.).
Tarpininkavimas jdarbinant pagrjstas specialiai
apmokyto darbuotojo — tarpininko (job hunter,
job coacher) veikla. Tarpininkas padeda as-
meniui rasti tinkamg darbo vieta, parengia jj
darbinei veiklai, uzmezga rySius su darbdaviu
ir konsultuoja jj jdarbinimo klausimais, atsto-
vauja norincio jsidarbinti asmens interesams ir
padeda jam pradiniame darbinés veiklos eta-
pe. Pagrindinis jdarbinimo tarpininko tikslas —
norinc€io jsidarbinti asmens sékmingas jsidarbi-
nimas ir integravimasis | darbo rinka.

2.1. |darbinimo tarnybos struktara

Svarbiausias KNIT tikslas — padéti kuo grei-
Ciau ir sékmingiau jsidarbinti atsizvelgiant |
asmens kvalifikacijg ir pageidavimus.

KNIT darbo uzdaviniai

1. Padéti noriniam jsidarbinti asmeniui:
* jvertinti savo galimybes;

* pasirengti dalykiniam prisistatymui.

2. Tarpininkauti jdarbinimo procese:

* pristatyti kur€iajj asmenj darbdaviui;

* jvertinti, ar darbo salygos pritaikytos kurcia-
jam asmeniui;

» padéti sutvarkyti jdarbinimui reikalingg do-
kumentacija;

» darbo pradzioje ,globoti“ jdarbintg darbuo-
tojg: spresti komunikavimo problemas, ais-
kintis kilusias problemas su bendradarbiais,
darbdaviais.

3. Skleisti savo darbo patirtj jdarbinant kitokig
negalig turin€ius Zzmones.

Zemiau pavaizduotame paveiksle pateikia-
ma jdarbinimo tarnybos veiklos schema pagal
atsakomybes ir priklausomybe.

Kuratoré
/ Idarbinimas \

KNIT tarpininkai { V; KNIT tarpininkai

\ /

Duomeny
rinkimas
\/
Kompiuterinés
jrangos specialistas

v4

Duomeny
apdorojimas

vt

Duomeny
banko
administratorius

1 pav. [darbinimo tarnybos struktira

|darbinimo tarnyba — tai komandoje dirbanciy
specialisty kurciyjy jdarbinimo veikla. Sitlomo-
je kurciyjy (arba nejgaliyjy) jdarbinimo tarnyboje
pagrindine veiklg atlieka specialiai apmokyti jdar-
binimo tarpininkai. KNIT tarnyboje jy yra 4 priklau-
somai nuo registruoty zmoniy skai€iaus. Viduti-
niskai vienam tarpininkui vienu metu nepatartina
dirbti daugiau kaip su 10 klienty, kadangi didesnio
ju skaicius nejmanoma kokybiskai aptarnauti.
Taip pat klienty skaiius vienam tarpininkui
priklauso nuo to, kokiu bidu vykdomas jdar-
binimas: i$ kliento ar i$ darbdavio pozicijos.
|darbinimas tarpininkaujant skirtas atsto-
vauti nejgalaus darbo ieSkancio kliento inte-
resams. Siuo atveju jdarbinimo tarpininkas

O,
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turi imtis visy jmanomy veiksmy darbo vietai
rasti. Taiau nuolatinis bendradarbiavimas
su darbdaviais sukuria situacijg, kai ten-
kinami ir darbdaviy poreikiai. Pvz., jmonei
reikalingi 4 valytojai. Siuo atveju tarpininkas
skleidzia informacijg tarp kity savo kolegy
bei tarp tikslinés grupés nariy (savotiska re-
klama). Sj darba dirbti noringius asmenis tar-
pininkas lydi pas darbdavij ir tariasi dél dar-
bo salygy. UZ potencialius darbuotojus gali
bati atsakingi skirtingi tarpininkai, taciau,
dirbant efektyviai ir vengiant dubliavimo,
vienas tarpininkas Siuo atveju atstovauja ne
tik kurtiesiems klientams, bet ir darbdaviui,
derindamas abiejy Saliy interesus.

Paveiksle matyti, kad tarpininky bendradar-
biavimas yra nuolatinis. Jy veiklg koordinuoja
ir priziari j[darbinimo tarnybos kuratorius, kuris
atsakingas uz administracine tarnybos veikla,
koordinuoja veiksmus ir uzmezga rySius su
naujais potencialiais darbdaviais. Koordinuo-
damas tarpininky veiklg kuratorius informuoja
juos apie potencialius darbdavius ir darbo vie-
tas. Tolesne veiklg vykdo tarpininkai.

|darbinimo tarnybos veikla vykdoma moder-
niomis priemonémis ir technologijomis. Visa
surinkta informacija apie potencialy darbdavij,
jo imone ir apie naujg klientg yra pateikiama
kompiuterinés jrangos specialistui, kuris tin-
kamai jg apdoroja ir perkelia | elektronines
laikmenas, duomeny bazes, kuriomis toliau
naudojasi jdarbinimo tarpininkai. Apie duome-
ny baziy struktirg bus pasakojama tolesniuo-
se skyriuose.

Taigi i paveikslo ir jo apraSymo matome,
kad jdarbinimo tarnyba yra labai judrus me-
chanizmas, kuriame daug kas pagrjsta ben-
dradarbiavimu. Informacijos perteikimas i$
vieny kitiems uztikrina efektyvig veikla.

3. |darbinimo tarnybos steigi-
mas ir veiklos organizavimas

3.1. |darbinimo tarpininky mokymai

Viena svarbiausiy sekmingg jdarbinimo mo-
delio taikyma uZtikrinanciy salygy yra tinkamy
darbuotojy parinkimas ir mokymas. Vykdant
projektg buvo organizuoti 9 dieny tarpininky

) 5%

mokymo kursai, kuriuose dalyvavo Lietuvos ir

uzsienio specialistai.
Rengiant specialistus darbui buvo désto-

mos paskaitos tokiomis temomis:

- |[darbinimas kaip reabilitacijos proceso su-
détiné dalis;

- klausos negalios asmeny jdarbinimo me-
todai;

- socialiniy gebéjimy svarba profesinéje inte-
gracijoje;

- bendravimo svarba;

- tarpininkavimas: reintegracijos plano suda-
rymas;

- tarpininkavimo organizavimas;

- orientavimas j darbo rinka;

- Siuolaikiniy technologijy panaudojimas
idarbinimo procese;

- duomeny bazés;

- darbo rinkos politikos klausimai;

- bendravimo psichologija;

- teisés pagrindai;

- bendrosios psichologijos pagrindai;

- socialiniai jdarbinimo aspektai;

- audiovizualinis duomeny bankas;

- |[darbinimas ir prieZidra darbo vietoje.
Rengiant jdarbinimo tarpininkus kurciyjy

ir neprigirdinCiyjy jdarbinimo tarnybai viena

svarbiausiy salygy yra gesty kalbos mokeé-

jimas. Butent betarpiSkas bendravimas su

klientu ir jo nory supratimas uztikrina sékmin-

ga bendradarbiavimg ir tolesnj jsidarbinima.

Be to, labai svarbus ir kur€iuyjy asmeny, psi-

chologijos, kuriai negalia suteikia tam tikrg

specifika, iSmanymas, nes tai padeda tinka-

mai jvertinti situacijg jdarbinant, sprendziant

konfliktus darbo vietoje.

3.2. |darbinimo tarnybos dokumentacija

Siekiant efektyvesnio jdarbinimo tarnybos
darbo, renkami jvairis duomenys. Jiems sis-
teminti parengtos jvairios formos ir anketos
(priedai). Jy pagrindu formuojama asmens
byla, tvarkoma tarnybos dokumentacija, jvai-
rios apskaitos.

1. EUROPASS gyvenimo apraSymas.

6 priedas. Specialiai kurtiesiems adaptuo-
tas gyvenimo aprasymas, kurj pildo tikslinés
grupés nariai. Jame atsispindi visos kiekybi-
nes asmens kompetencijos.
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2. [moniy, kuriose dirba kurtieji ir neprigir-
dintieji, sgrasas.

Nuolatos papildomas sgrasas jmoniy, ku-
riose dirba arba gali bati jdarbinti tikslinés
grupés nariai. Elektroniné Sio sgraso versija
buvo pateikta kuriant ,Darbdaviy duomeny
baze“ (zr. 6 skyriy).

3. Norinciy |sidarbinti asmeny pirminiai
duomenys.

5 priedas. Tai norinciy jsidarbinti asmeny pir-
miniai duomenys, kitaip pagrindiné informacija
idarbinimo tarpininkui. ISsamesné informa-
cija bus pateikta véliau, kur€iajam pateikus
visus savo iSsilavinimag ir kvalifikacijg liudijan-
Cius dokumentus.

4. |darbinimo anketa.

9 priedas. Siame blanke fiksuojama, kur dirbo
ir kokias pareigas €jo jdarbintas tikslinés gru-
pés narys. Taip pat registruojamas pasidlytas
darbas bei asmens sutikimas ar atsisakymas jj
dirbti, nurodomos atsisakymo priezastys.

5. Darbo paieSkos eiga.

8 priedas. Sioje anketoje rasoma, kaip vyksta
darbo paieska individualiai kiekvienam tikslinés
grupés nariui. Joje fiksuojama visa informacija,
kiek ir kokio darbo buvo sidlyta, dél kokiy prie-
zascCiy atsisaké darbdavys priimti ar kodél pats
klientas nenoréjo dirbti sillomo darbo. Duome-
nys fiksuojami pagal datas, taigi matyti visa as-
mens jsidarbinimo istorija.

6. Bendradarbiavimo su jmone eiga.

11 priedas. Sioje anketoje rasomi atskirai
kiekvienos jmonés, su kuria dirba tarnyba,
duomenys, kad jdarbinimo tarpininkas Zinotuy,
kokiais klausimais buvo bendrauta su tam tikros
imonés atstovu. Taip pat anketoje nurodomi visi
imonés kontaktiniai duomenys ir asmuo, kuris
yra atsakingas uz jdarbinimg toje jmonéje.

7. Atsisakiusios bendradarbiauti jmones.

12 priedas. Siame priede fiksuojamos jmo-
nés, kurios dél vienokiy ar kitokiy priezasciy
atsisaké jdarbinti asmenis, turinCius klausos
negalig.

8. Seminaro dalyvio anketa.

7 priedas. Tai apklausos anketa, kurioje
dalyviai vertina darbo motyvacijos seminaro
organizavima, jo batinumag ir nauda.

9. KNIT jdarbinimo proceso struktiira.

1 priedas. Tarnybos darbas vyksta remiantis
sukurta struktdra, kuri visiSkai pasiteisino, nes

kiekvienas tarnybos darbuotojas zino konkre-
Cig savo vietg darby grandinéje ir iSmano tar-
nybos veiklos sistema.

10. Tarpininkavimo specialisto atmintiné.

2 priedas. Si atmintiné apibrézia tarpininko
veiklg ir pagrindine atsakomybe. Ji padeda
tinkamai bendrauti su kurciaisiais. Tarpinin-
kavimo specialisto atmintiné skirta jdarbinimo
tarpininkams, kurie Siuo metu dirba KNIT.

11. Kaq reikia Zinoti bendraujant su kurciuo-
Jju asmeniu.

3 priedas. Darbdaviams labai padeda atmin-
tiné ,Kg reikia zinoti bendraujant su kurciuoju
asmeniu®, nes joje iSdéstyti patarimai palengvi-
na bendravimag su kurciaisiais bedarbiais.

12. Bendradarbiavimo su jdarbintu asme-
niu eiga.

10 priedas. I8 Sio priedo galima suZinoti,
kokiy problemy kyla jdarbintam klausos ne-
galig turin¢iam asmeniui ar darbdaviui, jdar-
binusiam kurc€iuosius ir neprigirdiniuosius.
Lenteléje fiksuojami tarpininko apsilankymai
darbo vietoje, apsilankymy priezastys ir re-
zultatai.

13. Laisvy darbo viety registracijos kortele.

4 priedas. Sioje korteléje registruojami
duomenys apie potencialy darbdavj, nurodo-
mi pagrindiniai ir svarbiausi duomenys apie
imone.

Aprasyti blankai ir anketos yra sukurtos
konkrecios jdarbinimo tarnybos savo veiklai
fiksuoti. Kiekviena jdarbinimo tarnyba gali
pati spresti, kokie dokumentai padés jai
kontroliuoti savo veiklg ir ateityje vertinti re-
zultatus.

4. Darbo motyvacijos seminarai

Daugelio klausos negalig turinCiy bedarbiy
asmeny yra ir Zzemi jsidarbinimo jgudZiai. Dél
Sios priezasties jie kreipiasi | jdarbinimo tarpi-
ninkus, pradydami jy pagalbos. Sie Zmonés ne
visada suvokia esamg padétj darbo rinkoje, ne-
Zino, kaip tinkamai pasirengti darbui. IS dalies
dél Sios priezasties jiems sunkiai sekasi susi-
rasti darba.

Gerinant Sig padétj batini specialis darbo
ieSkancCiy asmeny mokymai.

O,
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Seminaruose buvo pri-
statyta KNIT veikla ir struk-
tdra, dalyviai supazindinti
su jdarbinimo tarpininkais.
Siekta suZinoti, kokiy pa-
geidavimy turi seminary
dalyviai, kaip jie jsivaizduoja blsimg savo
darbo vieta.

Siekta psichologiSskai motyvuoti zZmones
dirbti — profesionali psichologé vedé prakti-
nius uzsiémimus. Kurtieji buvo supazindinti
su socialiniais darbo aspektais, jiems pateik-
ta teisiniy normy ir reglamenty. Darbo birzos
atstové aptaré aktyvias darbo rinkos priemo-
nes nejgaliesiems.

Seminary metu tikslinés grupés nariai buvo
iSmokyti radyti savo gyvenimo apradymag pagal
naujausius reikalavimus (Europass pavyzdziu).
Taip pat mokyta, kaip prisistatyti darbdaviui ir
pasirengti pokalbiui su juo.

Seminaro metu dalyviai pateiké daug infor-
macijos apie save. Sios informacijos pagrindu
suformuotos asmeninés bylos.

Paskutine seminaro dieng visi norintys se-
minaro dalyviai buvo filmuojami vaizdiniams
prisistatymams, kuriy pagrindu véliau sukur-
ta audiovizualiné duomeny bazé. Ji sudaré
svarbig novatoriSko jdarbinimo metodo dalj.
Visi dalyviai galéjo prisistatyti ir pateikti svar-
biausig informacijg apie save potencialiam
darbdaviui, kuris ieSko darbuotojo. Kartu
pateikti visi turimi pazyméjimai, diplomai,
sertifikatai, patvirtinantys kvalifikacijg ir iS-
silavinima.
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2 pav. Audiovizualiné duomeny baze
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5. Audiovizualiné duomeny bazée

Audiovizualiné duomeny bazé — tai moder-
ni priemoné nejgaliyjy jdarbinimo procese, kuri
buvo pirmg kartg sukurta Lietuvoje ir naudoja-
ma kurtiesiems jdarbinti. Jos pagrindg sudaro
nejgalaus asmens vaizdinis prisistatymas, kurio
metu jis nebijodamas prisistato potencialiam
darbdaviui ir apibidina savo gebéjimus. Asme-
ninio vaizdinio prisistatymo trukmé — iki 1 minu-
tés. Jame pateikiama pagrindiné informacija:
amZzius, specialybé, pageidaujamo darbo pobu-
dis. Be asmeninio vaizdinio prisistatymo, filmuo-
tas ir nejgaliojo asmens profesionaliy gebejimy
pristatymas darbinéje aplinkoje, kur ieSkantysis
darbo galéjo pademonstruoti, kg moka dirbti.

Atéjes j filmavima asmuo atsineSdavo savo kom-
petencijg patvirtinancius dokumentus, kurie buvo
skenuojami ir perkeliami j elektronine laikmena.

Surinkus visg informacijg apie asmenj buvo
formuojama jo byla, kurig sudaré visa auks-
Ciau minéta informacija.

IS viso per seminary laikotarpj buvo nufil-
muoti 129 asmenys. IS pateiktos informacijos
sukurta duomeny bazé.

Duomeny bazéje kandidatai sugrupuoti pa-
gal tokius rodiklius:

e vardas, pavardé;
e amzius;
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r

§ =
e, him = Eee |mks ®
Raminé &arbonyté

Cia Jiz galite mane matyti:

%] [vadas _jfonga

B Priziztatymos

H Gyvenimo apraiymas
atestatal, pafymioi
dobumantoi:

Pradome pasirinkt 3

Prafoma pasinnks

Diplomas Mr.1
Diplomas MNr.2

3 pav. Kandidato pristatymas audiovizuali-
néje duomeny bazéje

o |ytis;
e klausos sutrikimo laipsnis;
o kvalifikacija (specialybé).

Galutinai sukurta duomeny bazé buvo perkelta j
personalinius neSiojamus kompiuterius. Kiekvienas
tarpininkas naudojosi Sia duomeny baze pristaty-
damas darbuotojus darbdaviui. Taip pat duomeny
bazéje pateikta iSsami informa-
cija padéjo tarpininkams jvertinti

O

yra vieSa ir prieinama interneto svetainéje
www.deaf.lt. Pasirinkimo galimybés ribojamos
silloma profesija, miestu, kuriame siGlomas
darbas, ir jmonés pavadinimu. Pasirinke jmo-
nés arba sitlomos darbo vietos pavadinima, at-
renkami visi esami rezultatai. Visi duomeny ba-
zéje registruoti darbdaviai rastiskai sutiko, kad
jy duomenys bati skelbiami.

7. |darbinimo tarpininko veikla
idarbinimo procese

KNIT darbo metu sukurta ir struktdrizuo-
ta KNIT tarnybos veikla, numatyti visi etapai
idarbinant klausos negalig turin€ius asmenis.

5 pav. pateikiami jdarbinimo proceso etapai.

Pirmas zingsnis — informacijos apie klien-
ta rinkimas

Siame etape renkama visa informacija apie
asmenj, turintj klausos negalig (toliau — klien-
ta). Bendraujama su kiekvienu asmeniskai
siekiant suzinoti:
e kokig kvalifikacijg ar profesijq jis yra jgijes;
¢ kokio darbo iesko;
e ar jo galimybeés atitinka jo Iikescius;
¢ iSsiaiskinti kliento motyvacijag dirbti;

i hvbiivs roipalin b e ae s | Aaibes ks - Wndess [af el Dapleeer

M

kliento kompetencijg ir pagal tai

ieskoti jam darbo (3 pav.).

= 3 ﬂ-mmrmnd.w...!‘ﬂm:ulh.nmhg- o

|darbintas asmuo buvo $Sa-
linamas i§ duomeny bazés,
tadiau jo duomenys iSsaugo-
mi, kadangi vyko jo priezilra
darbo vietoje.

BV ATWVYRE

R O

6. Darbdaviy duo-
meny bazé

Visi potenciallis darbdaviai,
su kuriais uzmezgamas rysys,
registruojami | darbdaviy duo-
meny baze (4 pav.). Duomeny
bazéje pateikiami darbdaviy
kontaktiniai duomenys, jmonés
veikla bei siGlomos potencialios
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Informacijos apie klienta rinkimas

v

—> Darbdaviy paieska

v

Susitikimas su potencialiais darbdaviais

v

Kliento parengimas pokalbiui su darbdaviu

v

<— Pirmasis kliento apsilankymas pas darbdavj

v

l— |darbinimas

v

Priezilira jdarbinus

5 pav. [darbinimo proceso etapai

e kuriama asmens byla, | kurig jtraukiama
visa sukaupta informacija apie klienta.

Antras Zingsnis — darbdaviy paieSka
Siame etape jdarbinimo tarpininko pareiga:

¢ iSsiaiSkinti, ar darbdavys tikrai gali suteikti
darbo vietg klausos negalig turindiam as-
meniui;

e suzinoti, ar darbdavys nori jdarbinti kurcig
ar neprigirdintj asmenj;

e susitarti abiem patogiu laiku dél susitikimo,
kuriame baty aptartos jdarbinimo galimybés
ir numatytas tolesnis bendradarbiavimas.

Trecias Zingsnis — susitikimas su poten-
cialiais darbdaviais

Jei antrojo zingsnio rezultatai buvo teigiami,
jdarbinimo tarpininkas, susitares dél vizito datos
ir laiko, turi pats nuvykti j darbo vietg tam, kad:

e bendraudamas tiesiogiai su darbdaviu jsiti-
kinty, ar tikrai Sis darbdavys yra ,tinkamas”
klausos negalig turintiems asmenims;

e apzitréty kurciajam sillomg darbo vieta,
jvertinty, ar darbo salygos tinka asmeniui,
turin€iam klausos negalig;

o jsitikinty, ar darbo vieta yra pritaikyta nejga-
liajam;

e jei asmuo yra neprigirdintis, jvertinty, ar
néra per didelio triuk§mo.

Dar vienas labai svarbus etapas 8io vizito
metu — parengti darbdavj pirmajam susitikimui su

) 5%

kur€iuoju, kad darbdavys, susitikes su nejgaliuo-

ju, neiSsigasty, jog Sis negirdi ir jo nesupranta.

Reikia paminéti keletg aspekty, kurie darbdaviui

padés susikalbéti su klausos negalig turinciu as-

meniu ir komunikuoti jiems tarpusavyje:

¢ bendraujant su kurciuoju reikia kalbéti (ar-
tikuliuoti) aiSkiai, ne per greitai ir natdraliu
balsu;

e kalbant nereikia iSkraipyti savo burnos
vaizdo;

e kurCias asmuo turi ,perskaityti Zodzius i$
[Gpy. Tai labai sudétinga ir reikalauja ypa-
tingo démesio sutelkimo. Kalbantysis netu-
réty stovéti prie$ langa, geriau, kad Sviesa
kristy jam | veidg;

¢ reikia kalbéti trumpais ir aiSkiais sakiniais;

e kurciasis asmuo lengviau supras, jei pokal-
bis bus papildytas natiraliais gestais;

e jei vis délto nepavyko susikalbéti, galima
visa tai uzrasyti trumpais sakiniais.

Taip pat reikia trumpai papasakoti apie as-
menj, kurj norima jdarbinti toje jstaigoje, jo
kvalifikacijg, amziy (jei darbdavj tokia infor-
macija domina).

Ketvirtas zZingsnis — kliento parengimas
pokalbiui su darbdaviu

Pagrindiné Sio etapo uzduotis — tinkamai
informuoti klientg apie:
e sililomg darbo vietg;
darbo pobidj;
darbo salygas;
imone, kurioje sitilomas darbas, jos veikla;
jei klientg sudomina sitlomas darbas, susi-
tarti dél vizito pas darbdavj.
Labai svarbu stebéti kliento reakcijg | darbo
pasitlyma. Jei pastebima, jog dél kazkokios
priezasties klientas sunerimo, batina dar kar-
ta nuosekliai ir smulkiai viskg paaiskinti, suzi-
noti, kas jam kelia nerima.

Penktas zZingsnis — pirmasis kliento ap-
silankymas pas darbdavj

Vykstant | pokalbj reikia buti pasirengus
darbdavio ir kliento sutrikusiai reakcijai pir-
mo susitikimo metu, todél jdarbinimo tarpi-
ninkui reikéty:
o padéti darbdaviui ir klientui pradéti pokalbj;
e pokalbio metu leisti darbdaviui ir Kklientui

patiems tarpusavyje pradéti bendrauti, dés-

tyti mintis.
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Informacijos apie
klienta rinkimas

v

, Darbdavio paieska,
susitikimas su juo

v

Kliento parengimas
pokalbiui su darbdaviu

v

Tarpininko ir kliento
vizitas pas darbdavj

v

A A

VIZITO
REZULTATAI
Klientas Jei atsisako
praranda darba + * darbdavys
Sudaryta darbo Nesudaryta darbo
sutartis sutartis
Prieziura ir pagalba Jei atsisako
isidarbinus klientas -

6 pav. [darbinimo proceso struktira

Po pirmojo vizito dazniausiai paaiskéja, ar
asmuo bus jdarbintas. Jei tikrai Zinoma, kad
jdarbinimas nejvyks dél kliento ar darbdavio
interesy ir lokesCiy neatitikimo, tada klientui
ieSkoma naujos darbo vietos, o su darbda-
viu palaikomi tolesni bendradarbiavimo rysiai
ir ieSkomas kitas klientas, kuris galéty tikti |
darbdavio sitilomg darbo vieta.

Sestas zingsnis — jdarbinimas

Jei po pokalbio darbdavys pasirenges priim-
ti | darbg klausos negalig turintj asmenj, jam
tiko jo iSsilavinimas, kvalifikaciniai gebéjimai
ir jei kur€iasis asmuo nori dirbti toje jstaigoje,
rengiami jdarbinimo dokumentai, medicininés
pazymos.

Darbo sutarties pasiraSymo metu batina:
e dalyvauti jdarbinimo tarpininkui;

e pasikviesti vertéjg, turintj atitinkama gesty
kalbos vertéjo pazyméjima;

o jsitikinti, kad darbdavys teisingai suprato kur-
Ciojo lukescCius ir norimg gauti atlyginima;

¢ jsitikinti, kad klientas tikrai suprato, kas pa-
rasyta darbo sutartyje, kokios numatytos
darbo sglygos ir uZmokestis.

Septintas zingsnis — prieziidra jdarbinus
Kai asmuo jdarbinamas jmonéje, dar nesibaigia
jo priezitros ir globos etapas. Pirmomis darbo die-
nomis daznai kyla jvairiy nesusipratimy darbe dél.
¢ kliento neapsipratimo naujoje aplinkoje;
e nesusikalbéjimo su kitais bendradarbiais;
¢ ne visiSko supratimo ir susitvarkymo darbo
vietoje ir pan.
Po keliy dieny tarpininkas turéty nuvykti
pasizitréti, kaip sekasi jdarbintajam Kklien-

O,
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tui, darbdaviui ir bendradarbiams bendrauti.
Prie$ tai apie vizitg ir jo tikslg reikia pranesti
darbdaviui. Rekomenduojama retkarciais at-
vykti ir pasiteirauti, kaip sekasi integruotis |
naujg darbo aplinkg naujoje darbo vietoje, ar
klausos negalig turin€iam asmeniui pavyksta
atlikti savo pareigas, pasidométi, ar darbda-
vys nepiktnaudziauja ir tinkamai elgiasi su
darbuotoju. Reikéty ir darbdavi, ir klientg in-
formuoti, kad jie visada gali kreiptis | jdarbi-
nimo tarpininka, kuris padés spresti kilusias
problemas.

Sestame paveiksle pateikiama i§samesné
jdarbinimo schema. Susitikus su klientu su-
renkami visi duomenys apie jj. ISsiaiSkinus
kliento poreikius pradedama darbo vietos
paieSka. Kaip ieSkoma darbo viety, parodyta
7 paveiksle. Uzmezgus rySius su darbdaviu
arba jo jgaliotu atstovu susitariama dél susiti-
kimo. Susitikimo metu iSnagrinéjamas darbo
pobldis, iSsiaiSkinama situacija, darbo vie-
tos specifika. Susitikimo su darbdaviu metu
jam pateikiama visa reikiama informacija dél
nejgaliyjy jdarbinimo (11 ir 13 priedai).

Po susitikimo su darbdaviu darbo vieta yra
pasitloma klientui, su kuriuo dirbama. Jeigu
Sios darbo salygos netinka klientui, darbo
pozicija sitloma kitam ja susidoméjusiam
klientui. Su klientu aptariamos visos detalés,
pasirengiama pokalbiui su darbdaviu. | su-

sitikimg su darbdaviu klientg lydi jdarbinimo
tarpininkas.

Vizito rezultatas gali bati dvejopas: pasira-
Syta darbo sutartis arba nepasirasyta darbo
sutartis. Klientui sutikus dirbti silomg darba,
tarpininkas padeda sutvarkyti visus reikiamus
jdarbinimo dokumentus. Sudarant darbo sutartj
batina jsitikinti, kad sutartis neprieStarauja LR
istatymams ir nediskriminuoja nejgaliojo kliento
interesy. PasiraSius darbo sutartj klientas yra
stebimas darbo vietoje pagal poreikius. Intensy-
vi priezilra vykdoma pirmosiomis savaitémis po
darbdavio poreikius, kai kyla problemuy.

Darbo sutartis gali bati nesudaroma dél ke-
liy priezasCiy: pamates darbo salygas nesu-
tiko klientas, darbdaviui netiko darbuotojas.
Abiem atvejais klientui pradedama ieSkoti
naujos darbo vietos. Pasitlyta darbo vieta
sitdloma kitam klientui, kol atitinka visy Saliy
poreikius.

Neretai susitikimo su darbdaviu metu sitlo-
mos darbo sglygos netinka klientui. |darbini-
mo tarpininko uzduotis — derétis su darbdaviu
dél darbo salygy koregavimo ir pritaikymo.
Praktika rodo, kad rezultatai skiriasi. Daz-
nai darbdaviai nelinke keisti nusistovéjusios
darbo tvarkos, taciau darbo jegos trGkumas
vercia juos bati lankstesnius ir imtis tam tikry
nuolaidy.

INTERNETAS

TIESIOGINIS
KONTAKTAS SU
DARBDAVIAIS

ASMENINES
PAZINTYS

\ /
o
/ \

DARBO BIRZA

SKELBIMAI
LAIKRASCIUOSE

PARTNERIAI

7 pav. Darbo viety paieSka

) 5%
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leSkant naujy laisvy darbo viety, naudoja-
masi visomis zinomomis priemonémis. Jos
iSvardintos 4 paveiksle. Tai ir darbo pasialy-
my skelbimai laikrasCiuose, ir Lietuvos dar-
bo birzos laisvy darbo viety duomeny bazé,
interneto svetainés, kaip www.ieskok.It arba
www.cV.lt, ir pan. Taip pat ieSkant potencialiy,
darbdaviy prasoma ir projekto partneriy pa-
galbos.

Pagrindiné tarpininko uzduotis — jtikinti
darbdavi, kad kurcias ar neprigirdintis asmuo
yra lygiavertis darbuotojas ir gali visaverciai
dirbti. Neretai pastebima darbdaviy baimé
ir nepasitikéjimas. Kai kurie darbdaviai yra
iS anksto kategoriSkai nusiteike ir jokie jtiki-
nejimai negali pakeisti jy nuomonés. Pvz.,
UAB ,Vilniaus pergalé” kategoriSkai atsisaké
jdarbinti klausos negalig turin€ius asmenis,
motyvuodami tuo, kad iSkyla pernelyg daug
sunkumy bendraujant su jais. Taciau neretai
i$ pradziy priesiskai nusiteike darbdaviai pa-
laipsniui pakei€ia savo nuomone ir nuspren-
dzia pabandyti jdarbinti nejgalyjj. Daugeliu
atvejy darbdavys nenusivilia ir palaipsniui
priima | darbg dar kelis klausos negalig tu-
rin€ius darbuotojus, kad jie geriau jaustysi
kolektyve.

Kontaktas su darbdaviu uZmezgamas tele-
fonu arba internetu, susisiekiant su atsakingu
asmeniu. Pasiteiravus dél laisvos darbo vie-
tos pasidomima, ar siiloma darbo vieta baty
tinkama dirbti sutrikusios klausos asmenims.
Kartais darbdaviai i karto turi atsakymag
Siuo klausimu. DazZniausiai jie atsako neigia-
mai, motyvuodami tuo, kad darbas reikalau-
ja bendravimo jgudziy. Po tokio atsakymo
tarpininkas stengiasi iSsiaiskinti, ar i$ tiesy
siitloma darbo pozicija reikalauja bendravi-
mo, ar jg galima adaptuoti. Darbdaviy reak-
cija bana dvejopa: vieni pradeda svarstyti ir
pazada apgalvoti pasitlyma, kiti kategoriskai
atsisako. Taciau yra ir tokiy darbdaviy, ku-
rie nuo pirmojo kontakto labai geranoridkai ir
optimistiSkai nusiteikia nejgaliyjy jdarbinimo
atzvilgiu. Jie domisi, kokie galimi apribojimai
ir kokia jdarbinimo tvarka, sitlo pabandyti.

|darbinimo veiklai jsibégeéjus vis dazniau
darbdaviai patys kreipiasi | jdarbinimo tarny-
ba deél darbuotojy. Susisiekdami su jdarbini-
mo tarpininkais jie nurodo sitlomas pozicijas

ir pakviecia | pokalbij.

Darbdavio pasidlyta laisva pozicija (-0s)
SMS Zinutémis pasitloma (-o0s) keliems po-
tencialiems darbuotojams — KNIT klientams,
su kuriais tuo metu dirba tarpininkas, kadangi
didelé galimybe, kad vienas ar keli i$ jy atsi-
sakys sililomo darbo. Jei Sis pasitlymas pri-
imtinas keliems darbuotojams, jie kvieCiami
i asmeninj pokalbj, kurio metu iSaiSkinamos
pasitlymo detalés. Neretai asmeninio po-
kalbio metu iSaiSkéja, kad darbo pasitlymas
netenkina kliento. Tuomet jam ieSkoma kitos
darbo pozicijos, o apie esamg darbo pozicijg
informuojami kiti jdarbinimo tarpininkai, kurie
§j darbg sitlo savo klientams.

8. Rezultatai

Per visg KNIT veiklos laikotarpj buvo kau-
piama informacija, kuri padéjo iSsiaiskinti
klausos negalig turin€iy asmeny jdarbinimo
proceso sunkumus ir ypatumus. Gauti statis-
tiniai duomenys rodo tikslinés grupés jdarbi-
nimo proceso dinamikg ir leidzia daryti iSva-
das, paremtas praktine jdarbinimo patirtimi.

IS viso darbo motyvacijos seminaruose daly-
vavo 159 kurtieji ir neprigirdintys asmenys. Jie
ir sudaré tiksline jdarbinimo grupe. Sios grupés
ypatumai pateikiami Zzemiau esanciuose pa-
veiksluose. 8 pav. pateikta grupés charakteris-
tika pagal lytj. Didesne dalj sudaré moteriSkos
lyties atstovés. Tai paliudija bendrg Salies ten-
dencijg dél nedarbingumo, mat didZigjg nedir-
banciy asmeny dalj sudaro moterys. Daugiau
nei puse, t. y. net 56,6%, tikslinés grupés nariy
sudaré moterys.

Pagal amziy grupé taip pat buvo nevienaly-
té (zr. 9 pav.).

Didziausig seminary dalyviy dalj (64,1%)
sudaré 21-29 mety bedarbiai. Si grupé i$
dalies buvo laikoma prioritetine vykdant jdar-
binima, kadangi jy dauguma yra VKNRPMC
moksleiviai ir absolventai, kuriy jdarbinimo
problema nuolat iSkildavo itin astriai.

Kity grupiy atstovai pasiskirsté mazdaug
tolygiai. 13,8% tikslinés grupés nariy buvo
40-49 mety, kiek maziau — 30-39 mety. Ma-
Ziausig grupe sudaré jaunesni kaip 20 mety
amziaus bedarbiai. Siai tikslinei grupei ne-

O,
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8 pav. Tikslines grupés charakteristika pagal lytj

7,5% 3,7%

13,8%

10,6%

@ <20 mety

M 21-29 mety
[0 30-39 metai
[0 40-49 metai

H > 50 mety
64,1%

9 pav. Tiksliné grupé pagal amziy

darbo klausimas néra ypac aktualus, kadangi
didZioji dauguma Sio amziaus kurciyjy ir ne-
prigirdin€iyjy studijuoja ir dar negalvoja apie
isidarbinimg. Daugiausia jsidarbinti nori nie-
kur nestudijuojantys ir Zemg i8silavinimg tu-
rintys nekvalifikuoti asmenys.

7,5% bedarbiy sudaré vyresni nei 50 mety
asmenys. Si amzZiaus grupé turi savity su jdar-
binimu susijusiy problemy. Mat jdarbinti tokio
amziaus zmones néra lengva, ypac turint ome-
nyje darbdaviy nuostatas dél vyresnio amziaus
darbuotojy.

Daugelis tikslinés grupés nariy priklauso
Il invalidumo grupei. Pagal naujajj socialinés
integracijos jstatymg Siai grupei suteikiamas

35-45% darbingumas ir jie laikomi i$ dalies
darbingi. Tokiy buvo net 91,9% (zr. 10 pav.).
Like bedarbiai turéjo 50% iSlikusj darbingu-
ma. Ir tik 0,6% tikslinés grupés nariy buvo
nedarbingi, tadiau noréjo dalyvauti seminare
ir rasti darbg pagal savo jgudzius.

|darbinimo metu buvo fiksuojami visi Zings-
niai ir tuo pagrindu surinkti duomenys leidzia
daryti apibendrinimus.

Net 57,2% tikslinés grupés atstovy yra
kvalifikuoti, specialybe turintys asmenys. Tik
42,7% klienty neturéjo jokios kvalifikacijos ar
specialybés.

Per 2 metus trukusig KNIT veiklg jdarbinti
94 asmenys i$ 159 registruoty.
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0,6%

a1 grupe
M Il grupe
O 11l grupeé

10 pav. Tiksliné grupé pagal invalidumag

59,1% registruoty
tarnyboje  bedarbiy

kurCiyjy ir neprigir-
dingiyjy buvo jdar-
binti ir, turimais duo-
menimis, toliau dirba.
Nejdarbinta 40,8%
registruoty  tikslinés
grupés nariy.
ReikSmingy skirtu-
my pastebima paly-
ginus motery ir vyry
jdarbinimo  rodiklius

100% 1
80% -
60% -

40%

20% -

0% -

Vyrai

m Nejdarbinta
O |darbinta

Moterys

(11 pav.).

Daugiau negu pusé
vyry buvo jdarbinta —
net 65,2% registruoty asmeny. Motery jdarbinta
maziau — 54,4%. Tok| skirtumag salygoja Salies
darbo rinkoje susikloscCiusi padétis, kur paklau-
sesni yra darbai, reikalaujantys fizinés jégos.
Motery nekvalifikuotas darbas yra maziau pa-
klausus. Taciau tai ne vienintelé priezastis, sa-
lygojanti tokig padétj. Moterys labiau priklauso
nuo Seimos, todél daznai atsisako joms sidlomo
darbo dél netinkamo darbo laiko ar sglygu. Taip
pat tokius duomenis lemia jdarbinimo procese
dalyvavusiy motery ir vyry skai€iaus santykis.
Motery buvo 1/3 daugiau nei vyry.

Ypatingi skirtumai pastebimi analizuojant
jsidarbinimo duomenis pagal amziy. 12 pav.
matome, kad paklausiausi buvo 40—-49 mety
bedarbiai. Jy jdarbinta net 77,2%. Sio am-
ziaus asmenys turi patirties ir jgudziy, todél

11 pav. |darbinimo rodikliai pagal lytj

susilaukia didesnio darbdaviy pasitikéjimo.
Be to, Sios amziaus grupés asmeny didzigjg
daugumag sudaré vyrai. Kiek maziau jdarbin-
ta 21-29 bei 30-39 mety asmeny — atitin-
kamai po 61,7% ir 58,8%. Tai taip pat geras
rezultatas. Sio amziaus Zmonés yra darbin-
gi ir 30—-39 mety amziaus grupéje dominavo
moterys, todél rodikliai néra ypac auksti.
Sunkiausia jdarbinti jaunesnius kaip 20 mety
ir vyresnius kaip 50 mety zmones. Jaunes-
nieji sunkiai apsisprendzia dél norimo dar-
bo ir yra maziau motyvuoti dirbti. PrieSingai,
vyresnio amziaus zmonés turi labai stiprig
motyvacija, taCiau ne visada yra pakanka-
mai darbingi arba darbdaviai jais nepasiti-
ki. Nors darbo rinkoje triksta darbo jégos,
darbdaviai vis dar vengia darbinti vyresnio

- .
—  ~ KR
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B Nejdarbinta
O |darbinta
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12 pav. [darbinimo duomenys pagal amzZiy
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amziaus zmones, abejodami jy darbo nasu-
mu. Toks pozilris yra neteisingas ir sunkiai
pakeiCiamas.

Pateikiami jdarbinimo duomenys ne visis-
kai atspindi visg jdarbinimo veiklg, nes da-
lis klienty buvo darbinami daugiau nei vieng
karta, o dalis jsidarbino savarankiSkai. Dél
Sios priezasties kiekvienas naujas jdarbinimo
procesas buvo fiksuojamas kaip naujas jdar-
binimas. Per visg veiklos laikotarpj uzfiksuoti
104 jdarbinimai. 13 pav. parodoma, kiek kar-
ty buvo darbinti tikslinés grupés nariai.

Net 61,5% jdarbintyjy buvo darbinti tik
vieng kartg. |domu tai, kad net 78,1% i$ jy
buvo jdarbinti po pirmo sitGlymo. Tai parodo,
kad jdarbinimo tarpininkai iSsamiai iSanaliza-
vo sililomos darbo vietos tinkamumg ir sidlé
darbo vietas tikslingai, pagal kliento porei-
kius ir kvalifikacijg.

Kai kurie tikslinés grupés nariai (16,2%)
buvo darbinami po du kartus per visg KNIT
veiklos laikotarpj. Sitaip jvyko todél, kad
jdarbinus asmenj duomenys apie jj nebuvo
iStrinti iS duomeny bazés. Asmuo pagal po-
praradus darba, jdarbinimo procesas atnau-
jinamas. Darbo praradimo priezastis aptarsi-
me Zemiau.

1,9% tikslinés grupés atstovy buvo darbi-
nami net 3 kartus per tarnybos veiklos lai-
kotarpj. Tokia dazna darby kaita gali bati
susijusi su neapgalvotu jsidarbinimu arba
nepakankama suderinamumo analize.

Né karto nebuvo darbinami 47,1% tikslinés
grupés nariy. Tai susije su keletu priezascCiuy;:
netiko sitlomos darbo vietos, asmenys iSvy-
ko i8 Salies ir kt.

Darbo pasiulos tendencijos atskleidziamos
14 paveiksle. Santykis tarp siGlomy darbo vie-
ty ir jdarbinimy skaiCiaus sudaro 2,67 karto.
VidutiniSkai vienam jdarbinimui tenka apie 3
pasidlymus. Tacgiau, kaip jau minéta, net 48%
jsidarbinimy jvyko po pirmojo pasidlymo.

Kaip matyti i§ 14 paveikslo, net 25,1% tiks-
linés grupés nariy darbas buvo sitlytas tik 1
karta, o 71,4% i$ jy i8kart jsidarbino. Kitiems
darbas siulytas daugiau karty. Reciau darbas
buvo sitlytas 3 ir daugiau karty. Didziausias
uzfiksuotas sialomy darbo viety skaicius suda-
ré 20 karty, i$ jy jdarbinta buvo 2 kartus.

Darbo viety nesitlyta 11,9% tikslinés gru-
pés atstovy. Sitaip jvyko dél skirtingy prie-
zascCiy: asmenys iSvyko | uZsienj, atsisakeé
tarpininko pagalbos ir kt.

Kaip rodo duomenys, tarpininky veikla
buvo ypaé tikslinga. Mazas darbo pasilly
skaicius ir didelis jdarbinimy skaicius rodo,
kad darbas buvo sitlomas apgalvotai, iSana-
lizavus darbdavio ir darbuotojo poreikius ir
galimybes.

|domis duomenys gauti analizuojant |si-
darbinimus pagal turimg specialybe ar kvali-
fikacijg (zr. 15 pav.).

Pagal specialybe jsidarbino tik 24% kur-
Ciyjy ir neprigirdin€iyjy. Toks rodiklis pa-
rodo, kad turimos specialybés neatitinka

30,7%

45,1%

24,0%
O |sidarbino pagal
specialybe

M [sidarbino ne pagal
specialybe

O |sidarbino neturintis
specialybés

15 pav. [sidarbinimas pagal specialybe

{ W\
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25%
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15%
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2 kartus

1 kartg,

3 kartus

4 ir daugiau

16 pav. Lankymas darbo vietose (kartais)

Siuolaikinés darbo rinkos reikalavimy. Buvo
ir tokiy atvejy, kai bedarbiai nenoréjo dar-
bintis pagal turima specialybe, nes buvo ja
nepatenkinti. Pvz., moterys, ilgg laikg dirbu-
sios siuvimo pramoneéje, noréjo pakeisti ne
tik darboviete, bet ir darbo pobidj, ieSkojo
lengvesnio, nors ir nekvalifikuoto, valytojos,
pakuotojos darbo. Kitais atvejais jsidarbin-
ti pagal turimg specialybe neleisdavo $Siuo
metu galiojantys jstatymai. Taip, pvz., sta-
liaus staklininko specialybe turintys kurtie-
ji negaléjo jsidarbinti pagal Sig specialybe
(nors paklausa ypac didelé), kadangi to ne-
leidzia sveikatos apsaugos ministro jsaky-
mas Nr. 501, draudziantis kurtiesiems dirbti
prie judanc¢iy mechanizmu.

Dél Siy ir kity priezaséiy jsidarbinimo ne
pagal specialybe atvejy skai€ius buvo daug
didesnis — 30,7%.

Kadangi net 42,7% tikslinés grupés atsto-
vy neturéjo jokios specialybés ar kvalifikacijos,
tai ir jy jdarbinimo skai€ius yra didelis — net
45,1%. Sis skai&ius taip pat rodo, kad nekvalifi-
kuoty darbuotojy paklausa darbo rinkoje ypac¢
didelé. 47% neturinCiy specialybés kurciyjy
isidarbino, o i§ specialybes turindiy pagal jas
isidarbino tik 27,4% kurc€iy asmeny. IS viso i$
turinCiy specialybe jsidarbino net 79,1% as-
meny. Tai rodo, kad specialybés turéjimas,
net jei nepavyksta pagal jg jsidarbinti, teikia
papildomy gebéjimuy, galinCiy praversti ir ki-
tame darbe.

Siuolaikinés emigracijos tendencijos bi-
dingos ir klausos negalig turintiems asme-

5%

nims. Net 10% tikslinés grupés nariy per
2 mety laikotarpj iSvyko gyventi | uzsienj,
ieSkoti darbo ar dél kity priezascCiy. Tai
didelis skai€ius masy Salies mastu. Ypac
skaudu, kad iSvyksta pajégls ir darbingi
jauni Zmonés.

Kaip jau anksciau minéta, darbinami ir dar-
bas sillytas ne visiems asmenims. 3,7% tiks-
linés grupés nariy atsisaké tarpininky pagal-
bos ir darbo ieskojo patys. Sitaip atsitiko dél
ivairiy priezasciy: netiko sitlomos paslaugos,
per ilgai nemate rezultaty, mané, kad yra pa-
jégus patys susirasti darbg. Taciau tokiy atve-
jy buvo labai mazai ir tai neiSvengiama bet
kurioje veikloje.

Tarpininky veiklos nauda akivaizdi. Kaip
rodo asmeniniy byly analizé, problemy dar-
be kilo 10,5% jdarbinty asmeny. Sias proble-
mas padéjo spresti jdarbinimo tarpininkai,
lankydamiesi darbo vietose.

Per KNIT veiklos laikotarpj sukaupti duo-
menys rodo, kad darbuotojai darbo vietose
buvo aplankyti net 54 kartus. Kartais vienas
tikslinés grupes atstovas buvo lankomas
daugiau kaip 1 kartg (16 pav.).

Bent vieng kartg buvo aplankyti 23,2%
jdarbinty asmeny, po du kartus — net 20,3%
idarbintyjy. Tris ir daugiau karty lankyta 11%
idarbinty asmeny.

Apsilankymo prieZzastys labai skirtingos.
Jy apzvalga pateikiama 17 paveiksle.

Dazniausia priezastis buvo planiné darbuo-
tojy priezidra darbo vietose. Pagal sukurtg tar-
pininkavimo modelj jdarbinto asmens prieZitra
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yra bdatina, siekiant uztikrinti sekmingg dar-
buotojy integracijag ir padedant jiems jsitvirtinti
darbo vietoje. Pagalba teikiama ir jdarbintam
asmeniui, ir darbdaviui, jdarbinusiam kurcig
darbuotoja.

Antroje vietoje pagal priezastingumg yra
darbdaviy praSymas apsilankyti ir darbo po-
badzio iSaiSkinimas, kai darbuotojas ne visai
supranta darbo eigg ir pats ar per darbdavj
praso tarpininko padéti pirminiame jsidarbi-
nimo etape.

13% apsilankymy buvo susije su jvairaus
pobidzZzio mokymais darbo vietoje, susitiki-
mais su reporteriais, derybomis deél geresnio
atlyginimo ir pan.

Surinktais duomenimis, net 37,5% jdarbin-
ty darbuotojy neteko darbo viety. PrieZastys
labai skirtingos (18 pav.).

DaZniausia darbo netekimo prieZastis yra
netinkamos darbo saglygos. Dél Sios priezas-
ties darbo neteko net 35,8% asmeny. Netin-
kamos darbo sglygos — tai netinkamas darbo
laikas, sunkios darbo salygos ir kt. Antroje
vietoje yra iSéjimas i§ darbo savo noru (net
28,2%). ISeinama iS darbo dél kito darbo, dél
vykimo | uzsienj ir dél kity nenurodyty prie-
zascCiy.

Likusios priezastys susijusios su per Zemu
atlyginimu, darbo sutarties pasibaigimu.
Darbdavio iniciatyva i§ darbo atleista 5,1%
jdarbintyjy. Taip jvyko dél jmonés veiklos su-
stabdymo arba dél darbdavio nepasitenkini-
mo priimtu j darbg darbuotoju.

Kaip rodé auk&¢&iau pateikti duomenys, da-
lis tikslinés grupés nariy buvo jdarbinami pa-
kartotinai.

9. ISvados

Atlikus iSsamig duomeny analize galima
daryti apibendrinimus ir iSvadas:

1.Vyry jdarbinimo padétis Salyje yra pozity-
vesné nei motery;

2.Didziausig bedarbiy kurciyjy asmeny grupe
sudaro 21-29 mety asmenys;

3. Lengviausia jdarbinti 21-49 mety amziaus
grupés asmenis;

4.]sidarbinimy ir darbo pasitlymy skaiéius
rodo, kad kurtieji bedarbiai asmenys yra
iSrankds darbo vietos atzvilgiu ir kruops-
Ciai renkasi darbo vietg, kad ji atitikty jy
reikalavimus;

5.|darbinimo tarpininky pasirengimas yra
ypaC profesionalus. Tai parodo rodikliai,
kad net 72% atvejy jdarbinama po pirmo
darbo pasitlymo;

6. Kurtieji bedarbiai asmenys yra linke dirbti
nekvalifikuotg darbg, jeigu jis tinka jiems
pagal darbo salygas, atlyginimg ir darbo
laika;

7.Kurtiesiems asmenims itin reikalinga prie-
zilra darbo vietoje, ypa¢ pirmaisiais darbo
meénesiais, kad jie neprarasty darbo;

8.Vis dar auksta klausos negalig turinciy as-
meny darbo praradimo rizika.

16,6%

16,6%

15,0% 13,0%

@ PrieziGra darbo vietoje

B Darbdavio prasymu

O Del konflikty darbe

O Del darbo pobldzio
iSaiskinimo

W Dél kity priezasciy

17 pav. Apsilankymy prieZastys

{ W\
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drausmeés pazedimus

18 pav. Darbo netekimo priezastys
10. Rekomendacijos

Atsizvelgiant | KNIT veiklos rezultatus ir

gautg patirtj galima daryti tokias pastabas:
1. Dirbant su klientais bitina riboti klienty skai-

¢iy vienam jdarbinimo tarpininkui, kadangi
deél per didelio klienty skaigiaus vienu metu
stipriai sumazéja teikiamy paslaugy kokybé.
Klienty neturéty biti daugiau kaip 10, o nau-
ju klienty priimti galima tik jvertinus padétj
(kai keli klientai jau jdarbinti, taiau reikia
apskaiciuoti laika, kurj teks praleisti prizidrint
jau jdarbintus klientus darbo vietose);

. |darbinimo tarpininkas turi bdti tolerantiSkas

ir mokeéti spresti konfliktines situacijas, realiai
ivertinti padétj ir veikti atsizvelgdamas  ja, tak-
tiSkai bendrauti ir su klientu, ir su darbdaviais,
net jeigu jie néra geranoriSkai nusiteike;

.Duomeny baziy naudojimas yra efektyvi

ir batina priemoné, taciau bdtina iS anks-

to jvertinti jos panaudojimo aplinkybes ir
kriterijus. Kuriant duomeny baze bdtina i
anksto numatyti visus jdarbinimo proce-
so etapus ir tai, kaip tie etapai atsispindés
naudojamoje duomeny bazéje;

. Darbo motyvacijos seminarai turéty bati is-

samesni ir labiau orientuoti | praktine veikla,
0 ne | teorines zinias;

. ldarbinimo tarpininkams rengti reikia siste-

mingos ir iSsamios mokymo programos, ap-
répiancios batiniausias jdarbinimo proceso
Zinias;

.Atsizvelgiant | darbdaviy pastebéjimus,

idarbinto asmens prieziurg reikéty vykdy-
ti net iki 6 ménesiy po jdarbinimo. Tacdiau
ry§ius su darbdaviu jdarbinimo tarnyba
privalo palaikyti nuolat, teikdama konsul-
tacijas darbdaviams dél nejgaliyjy jdarbini-
mo ir konflikty sprendimo, organizuodama
mokymus.
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Kaip jvertinti ir nustatyti Zzmoniy, laikomy nejgaliais,

gebéjimus (kompetencijq)?

Kaip sustiprinti nejgaliy zmoniy darbo paieska?

Kaip palengvinti nejgaliojo integracijq ir parama kompanijoje?

Kokias nejgaliyjy zmoniy jdarbinimo rémimo strategijas

kompanijoms plétoti?

Kaip jvertinti ir nustatyti
zmoniy, laikomy nejgaliais,
gebéjimus (kompetencija)?

Visuomené. Tai vyrai ir moterys (daugiau-
siai vyrai), bet kokio amziaus, o vidutinis am-
Zius — apie 38 metus. Jie turi jgimta nejga-
lumg nuo gimimo arba didele negalia, jgyta
po ligos ar nelaimingo atsitikimo. Jie laikomi
nejgaliais darbuotojais ir yra pasirenge dirbti
jprastoje darbo aplinkoje. Taigi jie gali dirbti
normalioje darbo aplinkoje, kaip ir visi.
Profesiné diagnozé. Sia diagnoze siekia-
ma padaryti Zmogaus socioprofesine apzval-
ga, kad jam baty galima pateikti profesinés
integracijos veiksmy plang.
Tyrimas ir informavimas apie sociopro-
fesine asmens padéti:
Profesiniu lygiu
+ Profesinio eksperimento jvertinimas.
¢ Zmogaus privagdiy ir profesiniy tiksly vieta
ir variacijos.
¢ Siy istekliy susiejimas su darbo projektu ir
negalios pasekmémis.

¢ Galimo jdarbinimo vieta remiantis indivi-
dualiais troskimais, profesiniy istekliy rein-
vestavimas, tikrieji darbo rinkos ir negalios
reikalavimai.

¢ Suteikti nejgaliajam reikalingas salygas
naujose darbo vietose.

¢ Jei reikia, tikrinti darbo pasirinkimus pagal
medicininj jvertinima.

Psichosocialiniu lygiu

¢ Analizuoti negalios lygj.

¢ Analizuoti negalios poveikj profesinés reinte-

—o

gracijos projektui. ,Litdesio lygis“ palygintas
su darbu ir ankstesniu profesiniu statusu, ne-
tektis ir socialinio statuso pazeidimas, saves
igalinimo reintegracijos procese motyvacija,
profesinio projektavimo kompetencija.

¢ Negalios poveikio psichologinei busenai
analizé: pasitikéjimas savimi, socialiné re-
prezentacija, nedarbas, atsidavimas dar-
bo paieskai, skirtingos negalios atsiradimo
priezastys (keliai), Seimos ir socialiniai ry-
Siai ir pasekmés darbo reprezentacijai.

Socialiniu lygiu

+ Vertinimas vykdomas atsizvelgiant | sociali-
ne ir Seimos padétj, kad bty pastebéti sun-
kumai, pavyzdziui, finansiniai ir gyvenimo
salygy.

Sias paslaugas vykdo jdarbinimo konsul-
tantas. Tai valandos trukmés individualus in-
terviu.

Kaip sustiprinti nejgaliy
zmoniy darbo paieska?

Paslauga dazniausiai vykdoma kolektyvi-
niu pasitarimu (darbo grupés), bet kartais ji
vykdoma individualiai.

Darbuotojy paieSkos mokymo seminarai

Pirmiausia veiksmo planas, susijes su dar-
buotojy paiesSka, yra aptariamas su asmeniu,
o tada nagrinéjamas 8—19 Zmoniy darbo gru-
pése, atliekami tokie darbai:
¢ adaptuotos ir individualios informacijos

skleidimas vietinéje darbo rinkoje,
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¢ patarimai patikslinti ieSkomo darbo tipa,
tiksliniy kompaniju, reikalingy darbo sutar-
Ciy ir adaptuoto ieSkojimo metodus;

¢ mokymas pagal darbuotojy paieSkos meto-
dus (kompanijy nukreipimas, tinklo sandara,
numatomy metody kontrolé), individualds
patarimai suteikiant galimybe integruoti
negalig ieSkant darbo;

+ patarimai, kaip gerinti CV, motyvacinj lai$-
ka ir jj taikyti remiantis darbo pasiulymu;

+ patarimai konsultuotis ir ieSkoti darbo pa-
sitlymy suderinant su negalia.

Profesinio interviu mokymo seminarai

Siuo seminaru siekiama gerinti kompeten-
cija, Zzinojima, kaip pristatyti nejgalujj, kaip
per daug nedramatizuoti interviu.

Kompanijy numatomo plano detalizavi-
mo mokomieji seminarai

Tai pagalba asmeniui, kaip sukurti kompa-
nijy paiedkos perspektyvy plang, identifikuo-
jant uZzimtumo klausimus. .

Zmogus jgyvendina paie$kos plang, pata-
réjas tesia jprastg nuoseklig darbo paieska,
vykdomg asmens, ir padeda pritaikyti jo ini-
ciatyvas ir jveikti nesékmes.

Individualizuota deryby dél darbo parama
Kai atsiranda jdarbinimo galimybiy, Sie

veiksmai suderinami su asmeniu:

¢ panaSumy tarp nustatytos darbo vietos,
pobddzio ir negalios ieSkojimas;

¢ kandidaturos tinkamumo pagrindimas, pa-
galba derybose dél darbo vietos, kad baty
atkreiptas démesys | negalig ir kompanijos
itakos poreikj;

+ eksperto intervencija darbdaviui jautrinti.

Darbo viety pasitilymas asmeniui

Kai pataréjas surenka darbo pasitlymus i$
kompanijy, juos pateikia nejgaliajam Zmogui,
atsizvelgdamas | jo darbo profilj ir negalia.

Nuolatiné palyda darbo paieSkos metu
Nejgalusis gauna naudos iS:

¢ techninés ir santykinés (bendravimas ir t. t.)
paramos ir laipsniSko jo darbo paieSkos
plano sudarymo;

5%

+ vieno referento, kuris turi bendrg veiksmy
plano vizijg ir Zzino padétj;

¢ techninés iniciatyvy paramos;

¢ pagalbos, realizuojant dalj plano: bendrau-
jant su jstaigomis, kuriant priémimo bylas,
susitinkant su darbo sitlytojais;

¢ techninés pagalbos jvertinant rezultatus,
ju Zingsnius ir realizuojant veiksmy planag;

Parama siekiant nugaléti neprofesinius sunku-
mus (medicininius, socialinius, psichologinius).

Psichologiné eigos parama, susitelkiant
ties pagalba Zmogui dél darbo eksperimen-
to, bati nepriklausomam nuo ankstesniy su
darbu susijusiy salygy, kurios nebejmano-
mos dél negalios, ir nusiteikti realistiSkai dél
naujos darbinés situacijos (nesigailéti anks-
tesnés padéties).

Papildomos priemonés, naudojamos ir tei-
kiamos iSoriniy struktdry.

Pagalba keliant profesine kvalifikacija:
tai ugdymo ar asmens profesinés kvalifikaci-
jos kélimo, remiantis darbo rinkos poreikiais,
klausimas.

Zmonés yra orientuojami | profesinj moky-
ma, siilomg regioninés tarybos ir privataus
sektoriaus.

Pagalba kuriant veikla: Zmonés, kurie
dalyvauja veiklos kirimo projekte, kreipiami |
specializuotas struktiras dél pagalbos orga-
nizuojant jy versla.

Profesinio perorientavimo pagalba. Si
veikla skiriama Zzmonéms, kuriy anksciau
dirbtas darbas ar jgauta profesinée kvalifikaci-
ja nesuderinama su negalia. Zmonés nukrei-
piami | tarnybas, padedancias orientuotis,
kad baty nustatytas negalios specifikg atitin-
kantis darbas, atsizvelgiant | darbo rinka.

Dazniausiai naudojamas metodas, pritaiky-
tas asmeniui — individualus interviu, po jo eina
iprastas interviu dél darbo. Padedama tol, kol
Zzmogus gauna nuolatinj darbg. Pagrindinis
tikslas yra surasti Zzmogui nuolatinj darbg ar
suteikti galimybe kurti nuosava veikla.

Kaip palengvinti nejgaliojo
integracijq ir parama kompanijoje?

Siame procese svarbiausia stebéti nejga-
liojo integracijg kompanijoje ir nuolat gerinti
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darbo vietos sglygas, mobilizuojant informa-

cijg ir pritaikant technine pagalbg negaliai

kompensuoti. Be to, rekomenduojama ieSkoti
bady, kaip pratesti darbo sutartj, kai baigiasi
sutarties numatytas bandomasis laikotarpis.

|darbinusi nejgaly zmogy kompanija gau-
na naudos i$ toliau vardijamy paslaugy.

+ Veiksmy plang, kaip specifikuoty metody
plétros, tempo, ritmo, t. y. Zmogaus darbo
kalendoriaus, laikymasi.

+ Reguliaraus bendravimo telefonu su zmo-
gumi ar darbdaviu, susitikimy, kad aptarty
darbo vietoje iSkilusius sunkumus ir ypac
negalios, darbo vietos ir kompetencijos
adekvatumo klausimus.

+ Susitikimy su zmogumi ir / ar darbdaviu,
kad pasidlyty galimus veiksmus, kurie pa-
dety asmens integracijai: rasto darbo integra-
vimas ir pritaikymas, pagalba ir patarimai
formavimo klausimais, kompetencijos ge-
rinimas.

¢ Finansinj jvertinimg dél sékmingo darbo
integravimo ir darbo vietos pritaikymo, blo-
go negalios prisitaikymo prie darbo vietos
atveju.

+ Negalios eksperto pagalba vietoje, kad pa-
tarty asmeniui ir kompanijai dél reikalingy
adaptacijy, kai negalia to reikalauja.
Naudojamas metodas paremtas diagnozeés

realizacija, pradedant klausimais, susijusiais
su zmogaus prisitaikymu prie kompanijos,
bandomojo laikotarpio jvertinimu, negalios
ir darbo integravimo etapy, kompetencijos ir
darbo adekvatumu.

Metodas, naudojamas jvertinti darbo vie-
tos pritaikymag ir integravima, remiasi darbo
vietos stebéjimu ir ten vykdomy uzsiémimy,
atsizvelgiant | mediky kontraindikacijas, api-
badinimu. Sis badas leidzia atitrakti nuo ne-
galios kompensavimo rekomendacijy.

Naudojama priemoné yra tokiy veiksmy
knygelé su klausimais, kad buaty galima
jvertinti, ar Zzmogus ir kompanija bendradar-
biauja.

|darbinimo priezidra trunka 1 metus.

Laukiamas rezultatas yra sékminga integra-
cija | darbg pritaikant darbo vietos paruoSimg
pagal medicinos pazyméjimo rekomenda-
cijas.

Kokias nejgaliyjy zmoniy jdar-
binimo rémimo strategijas kom-
panijoms plétoti?

1) Pasialymai taikomi visoms kompani-
joms. Sukurti perspektyviniai planai tai-
komi pagal nejgalioji profesinj profilj.

2) Perspektyvy metodai kompanijoms

Numatomos kompanijos, siekiant surink-
ti darbo pasidlymus, tinkancius nejgalie-
siems.

Dviem Zvalgymo metodams teikiama pir-
menybé:

1. Tiesioginis Zvalgymas vykdomas susi-
rasinéjant (teikiant duomenis) apie prizia-
réjimo paslaugas, kandidaty darbo planus,
informacijg deél finansinés paramos apim-
ties. Tada su kompanijomis bendraujama
telefonu, kad bity susitarta dél susitikimo
Su asmeniu, atsakingu uz Zmogiskuosius
iSteklius, siekiant jj jtikinti priimti { darbg ne-
jgaliuosius.

2. Netiesioginés Zvalgybos vykdomos per
darbdaviy ir darbininky organizacijas, ama-
ty ir prekybos rimus. Sios struktliros per
agentary jdarbinimo veiklg gali tiesiogiai in-
formuoti kompanijas ir paraginti jas priimti |
darba nejgaliuosius. Kartais naudojameés Siy
struktdry susisiekimo galimybémis (informa-
ciniai laiSkai, profesinés apzvalgos), kad ga-
Iétume, pavyzdziui, perduoti CV.

Kai kompanija nori jdarbinti, ji gauna nau-
dos i$ Siy paslaugy:
¢ darbo vietos pritaikymo jvertinimas.
¢ atsizvelgiant | pasitlyto darbo kriterijus,

kandidaty paieska.

¢ argumentuotas kandidato pristatymas, re-
miantis asmens gebéjimais.

¢ jei reikia, techniné jdarbinimo pagalba, to-
kia kaip kompanijos apripinimas, nejgaliy
darbuotojy ir tolesné priezilra, negalios
ekspertas. Techniné parama jdarbinimui ir
/ ar darant sprendimus: profesiniy gebéji-
my jvertinimas, formavimo pasitlymas.

¢ pagalba jgyvendinant veiksmus, pavyz-
dziui, jrengimo darbo vietos prieinamumo
realizacija tiek darbo vietoje, tiek kompa-
nijos patalpose, pagalba ieSkant tiekéjy,
adaptuoty medziagy.

O,

23



24

KURCIUJU |DARBINIMO MODELIO APRASAS

¢ administraciné pagalba jdarbinant, siekiant
mobilizuoti finansine pagalba.

¢ sudarymo ir darbo komandos jautrumo
didinimas nejgaliyjy zmoniy jdarbinimo
klausimu. |vertinimas su darbdaviu prie$
bandomojo laikotarpio pabaigq, kad bty
uztikrintos jdarbinimo salygos, apsisau-
gant nuo bet kokiy sunkumy, susijusiy su
darbo kompanijos sidlomu darbu ir nega-
lios atitiktimi.

Naudojamos priemonés: informaciniai
laiSkai apie nejgaliyjy jdarbinimg, kandida-
ty CV siuntimai, informaciniai laiSkai apie
finansinés paramos jdarbinimui salygas, in-
formaciniai laiSkai apie priezidros ir nejgaliy-

jy Zzmoniy darbo viety sukirimo finansavimo
salygas (techninio darbo vietos ir aplinkos
irengimo finansavimas, kompetencijos kéli-
mo veiklos finansavimas).

Vykdoma telefonu ir susitinkant su asme-
nimis, atsakingais uz jdarbinima.

Zvalgymas vykdomas nuolat visus metus.

Pageidaujamas tikslas yra darbo pasit-
lymy rinkimas, siekiant jdarbinti nejgalius
Zzmones ir vadovauti kompanijai, plétojant
nuolatinio jdarbinimo politika.

Su jdarbinusia kompanija susiekiama (te-
lefonu ar vizitu) kasmet. Dazniausiai jei pir-
masis jdarbinimas pavyko, kompanijos pa-
¢ios mums sitlo naujus darbo pasitlymus.
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PARTNERIY IS BELGIJOS |DARBINIMO PATIRTIS

Paslaugos, skirtos rupintis kurciais ar klausos negalig turinc¢iais Zmonémis

1. L’Epee: paslaugos kaip prie-
das kurtiesiems ir klausos nega-
lig turintiems zmonéms.

Kam?

Kiekvienas kurciasis ar klausos negalig tu-
rintis Zmogus, bendraujantis kurciujy, gesty
ar prancizy kalba, gyvenantis LieZo provin-
cijoje, Namure ar Liuksemburge.

Kodél?
— Gauti informacijos:
socialinés (Seimos iSmokos, pensija,
saviSalpos draudimas, nedarbas, t. t.),
medicinines,
teisinés,
Seiminés,
finansinés (biudzeto kontrolé),
rapestis dél naudojimo, uzimtumo
paieSka, apgyvendinimas.

— Socialiné pagalba, turint omenyje vi-
sas sunkias situacijas (ieSkoti uzimtumo,
apgyvendinimo, sgsajy su darbu, Seima, kai-
mynyste ir t. t.).

— Atstovavimo paslaugos, siekiant pa-
lengvinti iSorinj bendradarbiavimg (gydyto-
jas, teisininkas, mokytojas, darbdavys).

Su kuo?

— Socialiniais pareignais.
— Gesty kalbos atstovais.
—  Kur€iyjy Zmoniy atstovais.
— Koordinatoriumi.

Kaip?

— Telefonu, GSM ar faksu.
— Rastu.

— Atvykstant | biura.

2. APIU (S.A.R.E.): asistento pa-
slaugos ieSkant uzsiémimo, darbo

Ka daro APIU?
— Padeda kurtiems ar klausos negalig

turintiems Zmonéms ieSkoti darbo.
— Daro jtakg ir informuoja darbdavius.
— Stengiasi skatinti kur€iy zmoniy uzim-
tuma.

Kodél APIU?
leSkant uzsiémimo, darbo asistentas gali
padéti:

apibrézti profesinius sumanymus,
atkurti pasitikéjimg profesinéje srityje,
padéti gauti batinas paslaugas,
susirasti darba,

informuoti apie darbg kurtiems Zmo-
nems ir esamas struktiras.

VLl

Kokie yra APIU seminarai, pasitarimai?

Individualus interviu ar pasikeitimas nuo-
mone grupése, kuriose kurtieji profesijos
neturintys zmonés, gyvenantys Briuselyje,
iSmoksta ieSkoti darbo.

Galimi du badai:

— A variantas: projekto (asmeninio ir
profesinio) aptarimas grupése, darbo ir vie-
tos paieskos technika;

— B variantas: individualis mokymai,
kaip parasyti CV,
kaip parasyti darbo prasyma,
surasti ir suprasti darbo pasitlymus,
pasiruosti verbalinio ir neverbalinio
komunikavimo priemones.

Kaip APIU funkcionuoja?

— APIU darbuotojai gali bendrauti kur-
Ciyjy gesty kalba. Tai batina dirbant su so-
cialinémis ir kur€iyjy Zmoniy tarnybomis,
kur€iyjy ir kitomis organizacijomis, kurios
padeda jsidarbinti.

Kas gali kreiptis j APIU?

— Bet kuris kur€ias ar klausos sutrikimy
turintis asmuo, kuris ieSko darbo ar stengia-
si jj i8saugoti, todél tikisi gauti pagalbos.

g
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Kiek APIU kainuoja?

— Susitikimai ar seminarai nemokami.

— Ne kiekvienam reikia vertejo, interpre-
tatoriaus.

Kaip gauti pelno ir naudos is APIU?

— Su kurdiais zZzmonémis kalbamasi tik
susitikimuose. Uztenka susisiekti ar susitikti
su mumis.

3. APIUV: asistento paslaugos
ieSkant uzsiémimo, darbo. Valo-
no ,,Ciuptuvai*

Kas yra APIUV?

Nuo 2001 m. birzelio Asmeny su klausos
negalia organizacija (FFSB) teikia asisten-
to paslaugas darbo ieSkantiems kurtiems ir
klausos negalig turintiems Zmonéms iS Va-
lono (APIUV). APIUV komanda siulo tokias
paslaugas:

— asmeninj ir profesinj jvertinima,

— parengimg darbui,

— teikia pagalba rasant CV ir darbo pra-
Symo laiSkus,

— skelbia uzduotis,

— pasirengimas verbaliniam ir neverbali-
niam komunikavimui,

— asmeniné laisvé aktyviai ieSkant darbo,

— darbdaviy jtikinimas,

— kontrolé.

Komanda turi psichologa, kuris dirba prie skir-
tingy ,Ciuptuvy®, atsizvelgdamas j poreikius.

4. Brailio sgjunga

Brailio sajungos paslaugos

Belgijoje 14 tukst. akly ir regéjimo negalig
turiniy zmoniy kreipiasi j Brailio sgjungg dél
paslaugy, kurios jiems nieko nekainuoja.

Socialiné tarnyba

Ji sillo tiesiogine pagalbg akliems ir regéji-
mo negalig turintiems Zmonéms, prisiima visas
reikalingas administracines procediras. Sie
tarnautojai iSklausys ir patars regéjimo negalig

5%

turintiems Zmonéms, informuos apie jy teises ir
jvairias Brailio sgjungos sitlomas paslaugas.

— Socialinés tarnybos misija

= Socialiné tarnyba yra ,jéjimas“ | Brailio sg-
junga, sitlant jvairig pagalbg regéjimo ne-
galig turintiems asmenims.

= Socialiné tarnyba organizuoja regéjimo
negalig turintiems asmenims iSorines pas-
laugas (bendravimo, administravimo, sa-
natorijy, privaciy kliniky).

= Tarnautojai yra tarpininkai tarp negalig tu-
rin€iy Zmoniy ir paslaugos tarnyby.

= Socialinés tarnybos vaidmuo — negalig turin-
tiems Zmonéms padéti tenkinti jy poreikius,
kad jie galéty pasirinkti optimaly kelia.

Suderinamumo paslaugos

Brailio lygos suderinamumo paslaugy
tikslas — paremti regéjimo negalig turingiy
asmeny asmenineg ir socialine autonomija.
Si paslauga veikia specialiu (tiksliu, skubiu)
akly ar regéjimo negalig turiniy Zmoniy
prasymu. Pretendentas turi bati registruotas
Brailio lygos socialinéje tarnyboje ir turéti
ne maziau nei 60% regéjimo ar girdimumo
trikuma.

Galimi du paslaugy lygiai: individualus kur-
sas ir kolektyvinis.

— Individualus kursas:

specializuota pagalba akliems ir silpnare-
giams Zmonéms.

— Kolektyvinis kursas:

i§ vietiniy namy ir ,Citroen® Brailio klubo
aklieji ir silpnaregiai Zmonés rengia prakti-
nius uzsiémimus: modeliavimo, perly gamy-
bos, krepSiy dirbimo... Organizuojami kolek-
tyviniai kursai, kad aklieji ir neprigirdintys
zmonés jgyty pagrindiniy ziniy.

Kélimosi i§ vienos vietos | kitg asistentas
Pagrindiniai regéjimo negalig turin€iy zmo-
niy judéjimo pagalbininkai. Dazniausiai nau-
dojami bidai:
= baltosios lazdelés”,
= ,geltonosios lazdelés®,
= 3uns pagalba.
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Asistentas kasdieniame gyvenime

Regos negalig turintiems asmenims at-
liekant jvairius kasdienius veiksmus reikia
paprastos pagalbos: kalbéjimas Brailio ras-
tu, ,kalbantis“ Zadintuvas, ,kalbanti“ virykle,
indikatorius, suskambantis, kai puodelis pri-
sipildo skyscio, Zyméti pinigai, adatos su siu-
lais, specialiai pritaikytas telefonas.

Informacinés techninio adaptavimo
paslaugos (IPTA)

Techninis adaptavimas svarbus saugant ir
didinant aklyjy ir regéjimo negalig turinciy as-
meny autonomijg. Tai padeda pasiekti geresnj
ir lengvesnj rasytinés ar spausdintos informa-
cijos prieinamuma, duomeny apdirbima.

Techninis pritaikymas ir informacijos
prieinamumas

Sudétingi techniniai aklyjy ir regéjimo ne-
galig turin€iy Zmoniy pagalbininkai skirstomi
i dvi kategorijas.

— Didinamosios sistemos:
didinamasis vaizdo stiklas,
programiné didinimo jranga,
didelis ekranas.
— Kitos skaitymo sistemos:
programiné jranga ,Ciaupo skaitytojas®,
balso sintezé,
Brailio rasto baras,
skaitytuvas badui atpazinti,
pastaby émiklis.

5. Aklujy zmoniy draugai

Regéjimo reabilitacijos centras ,, GEOR-
GE SERVIN*

Centras padeda regéjimo negalig turintiems
Zzmonéms surasti reikiamg pagalba. |rengta
medicinos jranga. Centre dirba jvairios srities
kvalifikuoti specialistai: oftalmologas, profesiniai
gydytojai, genetikas, socialiniai darbuotojai ir ju-
déjimo specialistas.

Tikslas — gerinti autonomija:

rimai,

= konferencijos ir dienos studijos,

= daugialypé komanda,

= oftalmologas ir kiti medicinos darbuotojai,
= specifinis mokymas,

= seminarai,

= orientacija ir mobilumas,

= kasdienio gyvenimo problemos,

= vaiky regéjimo stebéjimas.

TINKAMO DARBO KOMPANIJA

Plétojama veikla ,Federalinis darbas: akly
Zzmoniy draugai“, siekiama pasiualyti nejgaliems
Zmoneéms tinkamas paslaugas ir produktus.

Siuo metu kompanija vienija apytiksliai tris-
dedimt regéjimo negalig turin€iy darbininky.

BRAILIO RASTO TRANSKRIPCIJOS
CENTRAS

Transkripcijos centras, pelno nesiekianti
organizacija, vykdo placdig veiklg, kad paten-
kinty jvairius regéjimo negalig turin€iy Zmo-
niy poreikius.

Naudojantis programine jranga i$ Brailio
rasto transkribuojami reikiami ranka rasyti do-
kumentai. |vairis duomenys, paversti | signha-
lus ir nusiysti | Brailio rasto spausdintuva,
iSspausdinami popieriuje.

SOCIALINE TARNYBA

Socialiné rapyba, negaudama naudos, plée-
toja veikla ir siekia didinti akly ir i$ dalies regin-
Ciy asmeny autonomijag, daryti juos atsakingus
ir padéti jiems jveikti jy paciy nejgaluma.

KINAS, PRIEINAMAS AKLIEMS ZMONEMS

Kinas — tai menas, su kuriuo susiduriama
kasdieniame gyvenime, apie jj kalbamasi
Seimose, bet akliems ir i§ dalies regintiems
asmenims jis neprieinamas.

Batent skatinant kultdrine veiklg akliems ir
regéjimo negalig turintiems Zmonéms suda-
roma galimybé Ziaréti filmus klube.

{ W\
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SPORTAS, PRIEINAMAS REGEJIMO NE-
GALIA TURINTIEMS ZMONEMS

— Vandens gimnastika,

— tandemo klubas,

— retkardiais pasivaik§Ciojimas, rutuliy ir
speleologijos zaidimai,

— gimnastika ir plaukimas.

»~GARSINE“ BIBLIOTEKA

Madsy ,garsinéje bibliotekoje® yra daugiau
kaip 3 tokst. literatiros darby, jrasyty | pla-
Ciai naudojamas kasetes.

Tai aklam asmeniui viena patogiausiy lais-
vai naudojamy priemoniy ir galimybiy turéti
prieigg prie kultiros.

INTERNETO TINKLO KONSULTAVIMO
CENTRAS

1997 m. pabaigoje projektas, skirtas regéji-
mo negalig turintiems Zmonéms sudaryti gali-
mybe naudotis internetu, gimeé Valono srityje.

BiudZetas skiriamas:
= regéjimo stokos prevencijai,
= ankstyvai regéjimo anomalijai stebéti,
= funkciniam regéjimo stokos metodui,
= tyrinéjimams.

TEISINE PAGALBA

Tai akly ar gilig regéjimo negalig turinciy asme-
ny teisiy ir interesy gynimas bet kokioje byloje.
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2 priedas
ES projektas EQUAL

Asmeny su klausos negalia
integravimas | darbo rinkg

Profesinio konsultavimo ir
jdarbinimo tarnyba

IDARBINIMO TARPININKO VEIKLOS ATMINTINE

Tarpininkavimas — tai partnerysté, grindziama
aukstu bendravimo lygiu. Tarpininkavimo spe-
cialistas ir nejgalus asmuo, kuriam reikalinga pa-
galba, dirba kartu, kad pasiekty iSsikeltus tikslus,
sustiprinty nejgaliy asmeny, galimybes jveikti sun-
kumus.

Tarpininko veikla yra pagalba savipagalbai!
Kad darbas buty sklandus, tarpininkas turi

Zinoti savo kliento problemas: kokiy turi sunku-
muy, kokie jo gebéjimai dirbti, bendrauti, sociali-
nés problemos ir kita. Batinas abipusis pasitiké-
jimas, todél kiekvieng asmenj reikia priimti kaip
asmenybe!

Tarpininkas privalo Zinoti, kg gali dirbti jo re-
komenduojamas asmuo, o ne tai, ko jis nori, bet
negali. Svarbu nustatyti jdarbinamo asmens pasiti-
kéjimo savimi lygj. Vieni Zmonés linke per daug pa-
sitikéti savimi, kiti nedrjsta bati savarankiski, todél
reikia skatinti jy pasitikéjima ir atsakomybe.

Tarpininkui reikia gerai pasirengti pries susi-
tikima su darbdaviu:

- Svarbu nueiti tikrai pas tg Zzmoguy, kuris tu-
rés jtakos jdarbinant (o ne, pavyzdziui, pas
sekretore).

- Prie$ vizitg telefonu reikia paprasyti leidimo at-
vykti ir sutarti dél laiko. Telefoninio pokalbio metu
nedera pateikti daug klausimy. Nevéluoti j susiti-
kima.

- Pokalbio metu bati paprastu, atidziu, darbg is-
mananciu savo jmonés atstovu.

- Patartina prie$ einant pasirengti ir uzsirasyti do-
minancius klausimus. Gautg informacijq taip pat
reikéty uzsirasyti. Klausimais ir atsakymais rei-
kia palaikyti malony pokalbj, o ne ,kapoti“ jais.

- Pokalbio metu naudotis surinkta informacija apie
klientg ir nesiblaskyti. Atidumas rodo tarpininko
rimtg poZzidrj | darba.

- Pazadéjus kg nors atlikti batina laikytis savo
ZodZzio!

5%

- Staiga nepateikti klausimo apie darbdavio nuos-
tatas dél nejgaliyjy asmeny jdarbinimo ir neda-
ryti skuboty iSvady.

- Pirmiausia akcentuoti gergsias kliento savybes,
jo gebéjimus.

- Nejkyreti darbdaviui nereikalinga informacija,
per daug iSreikStomis emocijomis ir pan.

- Kalbantis su darbdaviu svarbiausia iSsiaiSkinti
situacijg ir esme.

- Patartina turéti mazyte dovaneéle, pvz., rasSiklj.
Tai susvelnins situacija, net jeigu nieko gero ir
nesutarta.

- Nedaryti labai didelio spaudimo darbdaviui: pa-
dékoti uz pokalbj, paprasyti leidimo kreiptis kitg
karta, netgi jei teigiamy rezultaty ir nepasiekta.

Taigi profesionalus tarpininkas dirba dviem
kryptimis: su norin€iu jsidarbinti asmeniu ir darb-
daviu. Svarbu koordinuoti savo veiklg ir pasiekti,
kad abi pusés baty patenkintos. Tuo tikslu tarpi-
ninkui batina:

1. Supazindinti darbdavius su klausos negalig
turin€io asmens ypatumais, pateikti daugiau
informacijos apie bendravimg su tokiu Zmo-
gumi.

2. |vertinti komunikavimo batinybe, galimybes ir
apimtis darbe ir padéti Siuo klausimu spresti
problemas ir darbdaviui, ir norin€iam jsidarbinti
asmeniui.

3. ISsiaiskinti ir iSaiSkinti darbo salygas, galimybes
esant batinybei patobulinti ir pritaikyti darbo vie-
tg kurciajam.

4. Pradiniame etape padéti spresti visas iskilusias
problemas.

Norédamas, kad darbas baty rezultatyvus, tar-
pininkas turi orientuotis | darbo rinka, nuolat jg ste-
béti ir tirti.

Patartina visus savo tyrimus ir pasiekimus regis-
truoti ir tokiu badu kurti duomeny baze, kuria galé-
ty naudotis ir kiti tarpininkai.
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3 priedas

ES projektas EQUAL

Asmeny su klausos negalia
integravimas | darbo rinkg

Profesinio konsultavimo ir
jdarbinimo tarnyba

KA REIKIA ZINOTI BENDRAUJANT SU KURCIUOJU

Klausos sutrikimas gali buti visiSkas arba dalinis. Kurtumas — tai klausos netekimas, kai asmuo

nebegali pats savarankiskai iSmokti kalbéti ir bendrauti sakytine kalbéjimo forma. Taigi bendraudami
su kuré€iuoju pasinaudokite Siais patarimais:

1.

2.

Prie$ pradédami kalbétis su kurciuoju jsiti-
kinkite, kad atkreipéte jo démes;.

Blkite prieSais kurCig asmenj, pakankamai
arti jo ir tame paciame lygyje, kaip ir jis, t. y.
svarbu, kad jis jus gerai matyty.

Aplinka turi bati gerai apSviesta, nereikéty
bati prieSais langa, nes kur€iajam bus sun-
ku jzidreti jusy veida.

Bendraujant su kurciuoju ar neprigirdinciuo-
ju kiek jmanoma reikia sumazinti aplinkos
triuk8ma. Tai svarbu, nes Zmogus, naudo-
jantis klausos aparata, negali iSskirti reikia-
mo garso i$ aplinkos triukSmo.

VisiSkai nereikia labai garsiai kalbéti, tuo
labiau Saukti. Kur€iajam sunku suprasti kal-
ba, kai burna idkreipta, be to, gali pagalvoti,
kad jos pykstate. Kai kuriems kurtiesiems
gali bati labai skaudu.

Kalbékite aiskiai, Iétesniu nei paprastai tempu,
bet iSlaikykite savo kalbos ritmg. Nepradékite
kalbeti labai letai arba perdétai artikuliuoti.

10.

11.

Sakinius lengviau suprasti negu atskirus
Zodzius. Kurc€iajam labai svarbu konteks-
tas, nes tada jis turi daugiau galimybiy su-
vokti tai, kg jus sakote.

Vartokite paprastus ZodZius, pakartokite, jei
matote, kad jasy nesupranta. Kurtieji jpran-
ta nesuprasti ir dél iSgyvenamo nevisa-
vertiSkumo gédijasi papildomai klausti. Jei
nesupranta, pabandykite pasakyti kitais Zo-
dziais, nes kai kuriuos Zodzius sunku skai-
tyti i$ I0py. Visada jsitikinkite, kad kurciasis
jus suprato.

Pasistenkite, kad jlsy rankos baty lais-
vos ir gestais galétumeéte patvirtinti tai, kg
sakote, nes kurtieji daznai pasitiki rega.
Nevalgykite, nerikykite ir niekuo neuz-
denkite veido.

Mimika parodykite klausimg, dZiaugsma,
supratima, pyktj, nepritarimg ir pan.

Jei sunku susikalbéti, bakite pasiruose pa-
rasyti reikiamg informacija.
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4 priedas
ES projektas EQUAL

Asmeny su klausos negalia
integravimas | darbo rinkg

Profesinio konsultavimo ir
jdarbinimo tarnyba

INFORMACIJA DARBDAVIUI

DEL SUBSIDIJAVIMO GALI KREIP-
TIS DARBDAVIAI, KURIE:

e yra jregistruoti Lietuvos Respublikoje;

¢ néra bankrutave ar bankrutuojantys ir (ar) ne-
vykdo restrukturizacijos;

e neturi mokestinés nepriemokos valstybés ir
savivaldybiy biudzetams ir fondams, | kuriuos
mokamus mokescius administruoja Valstybi-
né mokesciy inspekcija, néra skolingi Valsty-
binio socialinio draudimo fondo biudzetui.
Darbdavys, jdarbindamas Zmogy su negalia,

turi teise gauti vieng i$ Siy subsidijy.

PARAMA DARBO VIETOMS STEIG-
TI IR PRITAIKYTI

Darbdaviams, steigiantiems naujas darbo
vietas ar pritaikantiems esamas darbo vietas
asmenims su negalia pagal neterminuotg dar-
bo sutartj, mokama iki 22 VDA (vidutiniy dar-
bo atlyginimy) vienai darbo vietai steigti arba
pritaikyti. |steigtg darbo vietg batina iSlaikyti
3 metus.

Darbdavys privalo apmokéti ne maziau kaip
35% darbo vietai steigti (pritaikyti) reikalingy
iSlaidy. Subsidija skiriama finansuoti Sioms i$-
laidoms:

e jrengimams, jrangai ir kitoms darbo priemo-
néms, reikalingoms darbo vietos funkcionavi-
mui uztikrinti, pirkti, montuoti ir pritaikyti;

e mokymui, kai darbo birza neorganizuoja tokiy,
profesiniy mokymuy;

e patalpy remontui, reikalingam darbo vietai
irengti. Subsidija Siai iSlaidy rasiai negali vir-
Syti 50% visos subsidijos dydZio.

Darbdaviai, norintys gauti subsidijg, pateikia
darbo birzai ParaiSkg subsidijai darbo vietos
steigimui gauti ir prie jos prideda Siy doku-
menty kopijas, patvirtintas juridinio asmens
antspaudu ir vadovo parasu:

¢ juridinio asmens registravimo pazymeéjimo;

5%

e juridinio asmens steigimo dokumentuy;

e dokumenty, patvirtinanciy teise | nekilnoja-
majj turtg, bating darbo vietoms jsteigti ir jas
iSlaikyti ne maziau kaip 3 metus;

o dokumentg, pagrindziantj leSy darbo vietoms
steigti ar esamoms darbo vietoms pritaikyti
asmenims su negalia poreikj.

Darbo birza, iSnagrinéjusi paraiska ir priemu-
si sprendima, pasirado Darbo viety steigimo su-
tartj su darbdaviu ir perveda jam 30% subsidijos
dydzio. Subsidijos gavéjas prekiy, paslaugy ar
darby pirkimus atlieka vadovaudamasis VieSujy
pirkimy jstatymu.

Darbo birza, gavusi subsidijos gavéjo rastis-
kg pranesimg apie materialiniy ir teisiniy salygy
naujoms darbo vietoms sukurti sudaryma, per
5 darbo dienas, dalyvaujant subsidijos gavéjui,
patikrina jmonéje darbo vietas, uz subsidijg jsi-
gyty jrengimy, jrangos ir kity darbo priemoniy
panaudojimg Siose darbo vietose. PasiraSius
darbo viety steigimo aktg perveda likusig sub-
sidijos dalj.

Darbo birza vykdo subsidijos apskaitg ir tikri-
na, ar gauta parama naudojama pagal paskirtj.

Paramos gavéjas per 3 metus nuo darbo
vietos jsteigimo be darbo birZzos sutikimo neturi
teisés:

e parduoti, jkeisti, iSnuomoti ar kitaip perleisti
isigyta turtg pagal gautg subsidijg;

e keisti jdarbinto asmens darbo sutartyse dar-
boviete ar darbo funkcijas.

Subsidijos gavéjas, panaikines jsteigta darbo
vietg, turi darbo birzai graZzinti:

e Vvisg subsidijg, jei darbo vieta panaikinama
per pirmyjy 12 meénesiy laikotarpj nuo jos
isteigimo;

e 80% subsidijos, kai darbo vieta panaikinama
per laikotarpj nuo 12 iki 24 ménesiy nuo jos
isteigimo;

e 50% subsidijos, kai darbo vieta panaikinama
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per laikotarpj nuo 24 iki 36 ménesiy nuo jos

jsteigimo.

(Parengta remiantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
Dél darbo viety steigimo subsidijavimo salygy
ir tvarkos apra$8o patvirtinimo, 2006-07-31,
Nr. A1-222, Vilnius.)

IDARBINIMAS SUBSIDIJUOJANT

Darbdaviams, jdarbinusiems Zmogy su nega-
lia, kuriam nustatytas 45-55% darbingumo lygis
(I invalidumo grupé), uz kiekvieng dirbantj as-
menj mokama iki 700 Lt per ménesj dirbanciojo
atlyginimui bei privalomojo valstybinio socialinio
draudimo jmokoms padengti. Subsidija moka-
ma vienerius metus.

|darbinusiems Zmogy su negalia, kuriam nu-
statytas 20-40% darbingumo lygis (I-Il invali-
dumo grupé), kiekvieng ménesj uz kiekvieng
dirbantj asmenj mokamas minimalus valandinis
atlyginimas uz faktiSkai iSdirbtg nejgalaus as-
mens laikg. Subsidija mokama tol, kol nejgalu-
sis dirba jmonéje.

|darbinima subsidijuojant organizuoja darbo
birza.

Darbdavys, norintis jdarbinti bedarbius subsi-
dijuojant, darbo birzai pateikia praS8yma, kuria-
me nurodo noringiy jsidarbinti bedarbiy skaiciy,
jy pareigas, kvalifikacinius reikalavimus, darbo
bei darbo apmokéjimo sglygas ir terminus.

Darbo birzai patikrinus reikalavimus ir prié-
mus sprendimg, sudaroma jdarbinimo subsidi-
juojant organizavimo ir finansavimo sutartis.

Sudares sutartj su darbo birza, darbdavys su
bedarbiu sudaro darbo sutartj ir jos kopijg patei-
kia darbo birzai.

Darbdavys, atleides darbuotojg, jdarbintg
subsidijuojant, jo pradymu, dél jo kaltées arba
Saliy susitarimu, ne véliau kaip per 3 darbo die-
nas po atleidimo privalo pranesti darbo birzai ir
per 30 darbo dieny priimti kitg darbo birzos sit-
loma bedarb;.

SUBSIDIJOS MOKEJIMAS

Ne véliau kaip per 5 dienas ménesiui pasi-
baigus darbdavys pateikia darbo birzai pazymag
apie asmeny, jdarbinty subsidijuojant, dirbtg dar-
bo laikg ir apskaiCiuota jiems darbo uzmokestj uz
praéjusj ménesj bei iSrasq i$ darbo laiko apskai-
tos Ziniaras€io apie darbuotojy dirbta laika.

(Parengta remiantis Lietuvos Respublikos so-
cialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Dé/
[darbinimo subsidijuojant sglygy ir tvarkos apra-
So patvirtinimo, 2006-07-31, Nr. A1-220, Vilnius.)

PARAMA DARBO |GUDZIAMS |GYTI
Darbdaviui, jdarbinusiam nejgalyji asmenj

(20—40% darbingumas) ir siekianiam triiksta-
mus darbo jgldZius jam suteikti tiesiogiai darbo
vietoje, kiekvieng ménesj uz kiekvieng dirbantj
asmenj mokama iki 600 Lt ir i§ dalies kompen-
suojamos darbo jgudZziy jgijimo tiesiogiai darbo
vietoje organizavimo iSlaidos, bet ne daugiau
kaip 20% visos mokamos subsidijos.

Darbo jgldZiy jgijimo rémimas organizuoja-
mas asmenims, priklausantiems Sioms darbo
rinkoje papildomai remiamy asmeny grupéms:
e baigusiems profesinés reabilitacijos programg;
o pradedantiems darbo veiklg pagal jgytg spe-

cialybe ar profesija;

e mokymo jstaigy absolventams pagal [gyta
profesijg ar specialybe;

e baigusiems bedarbiy profesinj mokymag pagal
igyta kvalifikacija.

Darbdaviai, norintys jdarbinti asmenis darbo
igudziams jgyti, darbo birzai pateikia praSyma,
kuriame nurodo norin€iujy jdarbinti bedarbiy
skai€iy, jy pareigas, kvalifikacinius reikalavi-
mus, darbo ir darbo apmokéjimo salygas bei
terminus.

Darbo birZza, gavusi pradyma ir jj iSnagrinéju-
si, priima sprendimg ir pasiraSo Darbo jgudziy
igijimo rémimo sutartj. Darbdavys su bedarbiu
sudaro darbo sutartj ir jos kopijg per 3 darbo
dienas pateikia darbo birzai. Darbdavys savo
isakymu paskiria darbuotojg, atsakingg uz jdar-
binto asmens darbo gudZiy |gijimg tiesiogiai
darbo vietoje, ir jsakymo kopijg arba jo iSrasg
per 3 darbo dienas pateikia darbo birzai.

Subsidija ir kompensacija mokamos darbda-
viui pateikus darbo birzai:

e pazymag apie asmeny, jdarbinty jgyti darbo
igtdzius, dirbtg darbo laikg ir jiems apskai-
Ciuotg darbo uzmokestj bei nuo Sio darbo uz-
mokescio apskaiciuotas draudéjo privalomojo
valstybinio socialinio draudimo jmokas;

e pazyma apie darbo jgldziy jgijimo tiesiogiai
darbo vietoje organizavimo iSlaidas.
(Parengta remiantis Lietuvos Respublikos so-

cialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Dé/

g
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darbo jgadZziy jgijimo remimo sglygy ir tvarkos
apraSo patvirtinimo, 2006-07-31, Nr. A1-219,
Vilnius.)

REKOMENDACIJOS BENDRAU-
JANT SU NEGALIA TURINCIAIS
ZMONEMIS

Suvokti, kad Zmogus su negalia néra visiskai
Lnetinkamas®, jis tiesiog turi tam tikry funkci-
niy apribojimy.

NezZiaréti | negalig kaip | problema.

Pripazinti, kad negalia yra neatsiejama zmo-
gaus dalis. Elgtis su kiekvienu Zmogumi kaip
Su visuma.

Nelaikyti Zmogaus kitokiu, bejégiu ar nevisa-
vercCiu dél negalios.

Palaikyti, paremti nejgalyjj, tada jis galés pa-
sitarnauti visuomenei jam jmanomu ir priimti-
nu badu.

Susipazinti su individualia Zzmogaus negalia,
sutelkti démesij j tai, kq jis geba ir gali, bei pa-
teikti jam atitinkamas darbo uzduotis.
Nesistengti ,pataisyti“ ar ,sureguliuoti, nes
jis néra sugedes ar subyréjes.

Bendraujant neprarasti pusiausvyros — ne-
teikti jam padidintos globos, bet ir neatriboti
nuo kolektyvo, neiSnaudoti jo.

Bati kantriam ir iSklausyti nejgalyjj.

Padéti nejgaliam Zmogui iSmokti tai, ko jis
siekia.

Neslépti savo nesupratimo ar abejoniy po
Lprofesionalumo” kauke.

Nesinaudoti nejgaliuoju Zmogumi.

Nebandyti kontroliuoti nejgalaus, jis turi teise
pats tvarkyti savo gyvenima.

Nemokyti nejgalaus asmens paklusnumo,
nuolankumo ir mandagumo.

Norédamas apginti save, nejgalus Zmogus
turi teise pasakyti ,Ne".

Neapsimetinéti nejgalaus Zmogaus draugu,
jeigu nejauciamas draugiSkumas — jis vertas
daugiau.

Atpazinti ir skatinti stiprigsias zmoniy savybes.
Gerbti ir skatinti Zmoniy teises priimant savo
sprendimus ir pasirinkimus.

Konkrediai jvardinti, kokiais klausimais ir | kurj
darbuotojg Zmogus su negalia gali kreiptis
pagalbos ar informacijos. Sitaip suteikiama
jam aiSkumo ir saugumo.

LENGVATOS DIRBANTIEMS ZMO-
NEMS SU NEGALIA

1. Darbo rinkoje papildomai remiami nejgalas

bedarbiai:

asmenys, kuriems nustatytas 20—-40% dar-
bingumo lygis (2005 m. liepos 1 d. |-l invali-
dumo grupé);

asmenys, kuriems nustatytas 45-55% dar-
bingumo lygis (2005 m. liepos 1 d. Il invali-
dumo grupé).

2. Pajamy mokescio lengvatos:

asmenims, kuriems nustatytas 0—25% darbin-
gumo lygis (iki 2007 m. birzelio 30 d. — | gru-
pés nejgaliesiems) neapmokestinamas darbo
uzmokescio dydis pagrindinéje darbovietéje —
430 lity;

asmenims, kuriems nustatytas 30—40% darbin-
gumo lygis (iki 2007 m. birzelio 30 d. — Il gru-
pés nejgaliesiems) neapmokestinamas darbo
uzmokescio dydis pagrindinéje darbovietéje —
380 lity.

3. Papildomos atostogy dienos:

35 kalendoriniy dieny atostogos;

30 kalendoriniy dieny nemokamy atostoguy.
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5 priedas
ES projektas EQUAL

Asmeny su klausos negalia Profesinio konsultavimo ir
integravimas j darbo rinkg jdarbinimo tarnyba

NORINCIO |SIDARBINTI ASMENS DUOMENYS

Vardas, pavarde

Gimimo data

Gimimo vieta

Gyvenamoiji vieta (adresas)

Telefono numeris

Elektroninis pastas

N|i@|a|d|Kd|>

Invalidumo grupé

Seiminé padétis (vedes / iStekéjusi, nevedes /
netekéjusi, iSsituokes / iSsituokusi)

9. | Arturite vaiky (jei taip, nurodykite jy amziy)?

Kokia Jasy profesija?

10. Kokius mokslus baiges / -usi?

11. | Ka Siuo metu veikiate (dirbate, mokotés, kur)?
12. | Kokig darbo patirtj turite?
13. | Kokj darbg norétumeéte dirbti?

14. | Norétuméte dirbti visg ar nevisg darbo dieng?

Norétuméte dirbti pamaininj ar nepamaininj

L darbg?
16 Ar sutiktuméte dirbti kitokj darbg (ne pagal
" | specialybe)?

17. | Ar sutiktuméte dirbti Vilniuje ar Vilniaus rajone?

18. | Kaip kalbate (gestais ar Zodine kalba)?

Nurodykite girdintj asmeni, kuris galéty Jums
19. | atstovauti (vardas, pavardé, el. pastas, namy,
adresas)?

(=T o111 [o] ¢ aT= TR T a1 0] 4 g F= T | - TS

Anketos uzpildymo data .............................. Parasas......cccccccccvveeviinniennnnnn,

\(\\O 0
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6 priedas
ES projektas EQUAL

Asmeny su klausos negalia
integravimas j darbo rinkg

EUROPASS GYVENIMO APRASYMAS

(adaptuotas klausos negalig turintiems asmenims)

Asmeniné informacija

Profesinio konsultavimo ir
jdarbinimo tarnyba

B

europass

Vardas / pavardél

Adresas (-ai)

Pavyzdziui:
Dubingiy g. 306
LT-06151 Vilnius

Telefonas (-ai)

Parasykite telefono numerj, kuriuo Jus
galima rasti, ir nurodykite, ar rasyti
SMS, ar skambinti

PavyzdzZiui: +370 614 88 888 (rasyti
SMS) arba (skambinti)

Faksas (-ai)
Jeigu turite, paraSykite
Jei neturite, nieko nerasykite

El. pastas (-ai)
Jeigu turite, paraSykite
Jei neturite, nieko nerasykite

Pilietybé
Jei nenorite, galite neradyti
PavyzdZiui: Lietuvos Respublikos

Gimimo data
Pavyzdziui: 1963-04-02

Lytis
Pazymékite

o Vyras
o Moteris

Pageidaujamas darbas / profesinés

veiklos sritis
Parasykite, kokj darba norétuméte dirbti
Pavyzdziui:

Stalius. Valytoja. Baldy apmuséjas ir pan.
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Darbo patirtis

Aprasykite kiekvieng savo ankstesne darboviete pagal pateikta plana.

1 darbovieté

2 darbovieté

3 darbovieté | ..... darbovieté

Data

Nuo kada iki kada dirbote Sioje darbovieteje
Pavyzdziui:

Nuo 1994 m. kovo iki 1999 m. gruodZio

Profesija arba pareigos
Pavyzdziui:
Stalius. Valytoja.

Pagrindinés veiklos ir atsakomybés
Parasykite, kg dirbote

Pavyzdziui:

Dirbau tekinimo staklémis. Vidiné apdaila.
Baldy surinkimas.

Darbovietés pavadinimas ir adresas
Parasykite darbovietés adresg (galite
parasyti ir telefong)

Pavyzdziui:

UAB ,Leonas ir partneriai®, ValstieCiy g. 12,
LT-08792 Klaipeda

Darbovietés veiklos sritis arba iikio Saka
Kokia veikla uzsiima i jmoné?

Pavyzdziui:

Statyba ir remontas.

Maitinimo jstaiga.

Masiny remontas.

Mokymasis

Aprasykite, kur ir kada mokétés pagal pateiktg plana.

1 mokymosi jstaiga

2 mokymosi jstaiga

3 mokymosi jstaiga

Data

Nuo kada iki kada mokétes
Pavyzdziui:

Nuo 1994 m. kovo iki 1999 m. gruodZio

Kvalifikacija

ParaSykite, kokios specialybés mokétés
(kaip paraSyta Jusy diplome)
PavyzdzZiui:

Stalius-staklininkas.

Lengvyjy drabuziy siuvéja.
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Pagrindiniai dalykai / profesiniai
gebéjimai

Trumpai iSvardykite pagrindinius dalykus,
kuriy mokétés, ar gebéjimus, kuriuos jgijote
mokydamiesi.

PavyzdzZiui:

Bendrieji dalykai

Lietuviy kaba, uZsienio kalba (angly),
matematika.

Profesiniai dalykai

Kepimo technologijos.

Greitasis spausdinimas.

Modeliavimas ir pan.

Svietimo teikéjo pavadinimas ir tipas
Kaip vadinosi mokykla, kurioje mokétés? Jei
galite, paraSykite ir jos adresa.

Pavyzdziui:

Vilniaus kurciyjy ir neprigirdinéiyjy
reabilitacinis profesinio mokymo centras,
Silo g. 24, Vilnius;

Vilniaus kuréiyjy internatiné mokykla,
Filarety g. 36, Vilnius

Kvalifikacijos lygmuo pagal nacionaline
arba tarptautine klasifikacijq
Pazymékite

o Pradinis mokymas
4 klaseés (1 lygmuo)
o Pagrindinis
mokymas —

10 klasiy (2 lygmuo)
o Vidurinis mokymas
12 klasiy (3 lygmuo)
o Profesinis
mokymas —
profesiné mokykla (4
lygmuo)

o Aukstasis
mokymas —
bakalauras,
magistras, kolegija (5
lygmuo)

Asmeniniai gebéjimai ir
kompetencija

Gimtoji kalba
Nurodykite savo gimtajg kalba.
Pavyzdziui:

Lietuviy

YR
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Kita kalba (-os)

Nurodykite, kokiomis dar kalbomis Jus
kalbate ar suprantate.

Pavyzdziui:

Angly (gerai rasau ir skaitau).

Rusy (gerai rasau).

Socialiniai gebéjimai ir kompetencija
Pazymékite teiginius, kurie Jums
labiausiai tinka.

o Lengvai prisitaikau prie naujos darbo aplinkos.
o Lengvai bendrauju su aplinkiniais.

o Palaikau gerus rySius su bendradarbiais.

o Lengvai priimu naujoves.

o Mégstu dirbti kolektyve.

o Man patinka mokytis.

o Mégstu uzmegzti naujus rysius.

o Lengvai sprendZiu problemas.

Organizaciniai gebéjimai ir
kompetencija
Pazymeékite teiginius, kurie Jums

labiausiai tinka.

o Galiu vadovauti Zmoniy grupei.

o Galiu organizuoti renginius.

o Moku rasyti projektus ir jiems vadovauti.
.................................................................. (galite parasyti savo)

Techniniai gebéjimai ir kompetencija
ParaSykite, kokiomis staklémis,
jrengimais mokate dirbti.

PavyzdZiui:

Moku dirbti naujausiomis tekinimo
staklémis.

Moku naudotis ir priZiaréti kepyklos
jrangg.

Darbo kompiuteriu gebéjimai ir
kompetencija

ParaSykite, ar mokate dirbti kompiuteriu ir
kokiomis programomis naudojatés.
Pavyzdziui:

Gerai moku naudotis ,Microsoft Office™*
programomis (Word™, Excel™ ir
PowerPoint™),

Naudojimosi grafinio dizaino programomis
(Adobe lllustrator™, PhotoShop™)
pagrindai.

Meniniai gebéjimai ir kompetencija
ParaSykite, kg dar mokate.

Pavyzdziui:

Siuolaikiniai $okiai (lankau Sokiy barelj).
Dailé (baigiau dailés mokyklg).

Kiti gebéjimai ir kompetencija
Apra8ykite savo pomeégius.
Pavyzdziui:

Slidinéjimas.

Knygy skaitymas.
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Vairuotojo pazyméjimas
ParaSykite, ar turite vairuotojo
pazymeéjima, kokios kategorijos ir nuo
kada.

Pavyzdziui:

B kategorija nuo 1999 m.

Papildoma informacija

Nurodykite visg kitg informacija, kuri,
Jiisy manymu, yra svarbi (publikacijos
ar mokslo tyrimai, narysté profesinése
organizacijose, karinés prievolés
atlikimas; Seiminé padétis; asmenys, kurie
gali suteikti informacijos apie Jus arba
Jus rekomenduoti).

Pavyzdziui:

Lietuvos kuréiyjy draugijos narys nuo
1998 m.

Straipsnis ,Kurtieji Lenkijoje”, laikrastis
LJAkiratis®, 2005 m. vasaris, Vilnius.
Aukso medalis 2005 mety kurciyjy
olimpiadoje Melburne (disko metimas).
Il invalidumo grupé dél klausos (50%

darbingas).

Priedai

ISvardykite visus prie CV pridedamus
dokumentus.

Pavyzdziui:

Rastvedybos kursy pazyméjimas.
Pagyrimas i$ darbovietés uz pasiekimus.
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7 priedas
ES projektas EQUAL

Asmeny su klausos negalia Profesinio konsultavimo ir
integravimas | darbo rinkg jdarbinimo tarnyba

SEMINARO DALYVIU ANKETA

PraSome jvertinti seminarg ,Asmeny su klausos negalia darbo motyvacija“. Anketos pasirasyti nereikia.

Ar manote, jog seminaro metu jgytos zinios padés Jums iesSkoti darbo? (pabraukite atsakyma)
e Taip

e Ne

e Sunku pasakyti

Kiek, Jisy nuomone, uzsiémimai buvo naudingi Jums asmeniskai (pabraukite atsakyma).
Praktiniai psichologijos uzsiémimai
Labai naudinga Naudinga Vidutinidkai Nenaudinga VisiSkai nenaudinga

Darbo motyvacija
Labai naudinga Naudinga VidutinisSkai Nenaudinga VisiSkai nenaudinga

Audiovizualiné duomeny bazé
Labai naudinga Naudinga Vidutiniskai Nenaudinga VisiSkai nenaudinga

Gyvenimo aprasymo rengimas
Labai naudinga Naudinga Vidutinidkai Nenaudinga VisiSkai nenaudinga

Socialiniai darbo aspektai
Labai naudinga Naudinga VidutinisSkai Nenaudinga VisiSkai nenaudinga

Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés
Labai naudinga Naudinga Vidutiniskai Nenaudinga Visiskai nenaudinga

Gal turite pastaby, pasitlymy dél uzsiémimy turinio ir seminaro organizavimo (jrasykite):

Bendras seminaro organizavimas
Labai geras Geras VidutiniSkas Blogas Labai blogas

Bendra seminaro aplinka (nuotaika)
Labai gera Gera VidutiniSka Bloga Labai bloga

Ar pasiulytum savo draugui dalyvauti tokiame seminare
Batinai PasidlyCiau  Nezinau NesiulyCiau Labai blogas

IS kur suzinojote apie seminara;:

e Lietuvos kurciyjy draugijoje

e Suzinojau iS draugo / draugés

¢ Interneto svetainéje www.deaf.It

o Kita (JraSYKItE). ..o,

VAL AR
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9 priedas
ES projektas EQUAL

Asmeny su klausos negalia
integravimas j darbo rinkg

IDARBINIMO ANKETA

Dirbti sutinku [] nesutinku []

Jei nesutinkate dirbti, KOd&I? ......oovvenveeii e,

Dirbti pradésiu NUO .......oooeiiiiii

Anketos uzpildymo data ............ccoocviiiiieiiinnnnns

—e

O

Profesinio konsultavimo ir
jdarbinimo tarnyba

(pazymékite vieng iS pateikty varianty).

ParasSas ..o
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Audiovizualinés duomeny bazés
filmavimo metu

Tarpininky seminarai

Motyvacijos seminarai

{ W\
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EQUAL projekto ,,Asmeny su klausos negalia
integravimas j darbo rinka“ nacionaliniai partneriai

E Vadovaujantysis partneris
Wﬂ Vilniaus kurciyjy ir neprigirdin€iyjy reabilitacinis profesinio mokymo centras

Darbo ir socialiniy tyrimy institutas

g Vilniaus darbo birza
‘ E? :':l Lietuvos kurciyjy draugija

Vilniaus ir Vilniaus apskrities verslininky darbdaviy konfederacija

= r— ..: F —
fvﬂ.l_[,’l .-'le‘"'LTI(‘ Salo Baltic International
N

TERNATIONAL
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ISleido leidybos jmoné ,,Kriventa
V. Pietario g. 5-3, LT-03122 Vilnius
Tel./faks. (8~5) 265 0629
El. p. kriventa@takas.lt
www.kriventa.lt
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