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PRATARMĖ
Teminio tinklo “Pažeidžiamo jaunimo integracija į darbo rinką arba ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos prevencija, reintegracija į švietimo sistemą” novatoriškų sprendimų socialiai pažeidžiamų jaunuolių integracijai į darbo rinką analizė parengta, vykdant EQUAL programos trečiąjį etapą, skirtą rezultatų sklaidai ir poveikiui politikai ir praktikai.
EQUAL - tai Europos Bendrijų iniciatyva, kuri leido išbandyti naujus kovos būdus su darbo rinkoje egzistuojančia visų formų diskriminacija ir nelygybe, kurią patiria tiek dirbantys, tiek ir ieškantys darbo asmenys. Nuo kitų Europos Sąjungos struktūrinių fondų finansuojamų programų EQUAL skyrėsi tuo, kad buvo „eksperimentinė laboratorija“, skirta ieškoti naujų sprendimų ir plėtoti naujus metodus, juos išbandyti ir pritaikyti integracijos į darbo rinką procese. 

EQUAL programos paskutinis etapas suteikė galimybę perkelti sėkmingai išbandytus sprendimus į institucijas, kurios juos gali naudoti, siekdamos pagerinti vykdomą politiką ir praktiką, skatindamos užimtumą ir mažindamos socialinę atskirtį. Šio etapo metu trys EQUAL vystymo bendrijos (VB) „Jaunimo užimtumo motyvacijos skatinimas“ („JUMS“), „Išeitis tau“ ir “Lietuvos jaunimo užimtumo tobulinimo vystymo bendrija“ („LJUTVB“), kurios ieškojo efektyvesnių socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką priemonių, susijungė į vieną teminį tinklą tam, kad sustiprintų savo pasiūlymus ir bendromis jėgomis siektų perteikti juos praktinę veiklą vykdančioms bei politikos formavime dalyvaujančioms institucijoms. 

Šioje teminio tinklo novatoriškų sprendimų analizėje yra pateikiami pasiūlymai, kurie leistų sėkmingai integruoti jaunus žmones, patiriančius socialinę atskirtį, į darbo rinką. Šie pasiūlymai yra suformuluoti remiantis vystymo bendrijų atliktų socialiai pažeidžiamo jaunimo padėties: socialiai pažeidžiamo jaunimo problemų, jų priežasčių, vykdomos viešosios politikos, darbdavių požiūrio, nevyriausybinių organizacijų teikiamų paslaugų ir kt., – tyrimų
 ir eksperimentinio sprendimų padėčiai pagerinti išbandymo rezultatais. Šie sprendimai buvo svarstomi, tobulinami ir patvirtinti teminio tinklo valdymo grupės posėdžiuose. Teminio tinklo valdymo grupę sudarė vystymo bendrijų, LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ir jai pavaldžių institucijų, Paramos fondo Europos socialinio fondo agentūros, savivaldos atstovai ir kitų suinteresuotų institucijų įgalioti atstovai, išoriniai ekspertai. 
Analizę parengė ir įvertino visų trijų VB deleguotųekspertų grupė.

Pagarbiai

Teminio tinklo vykdytojai
ĮVADAS TC "ĮVADAS" \f C \l "1" 
Europos Sąjungoje, siekiant įgyvendinti atnaujintos Lisabonos strategijos nuostatas, skatinančias ekonomikos augimą ir užimtumą, yra pripažįstama, kad „jaunimo integravimas į visuomeninį ir profesinį gyvenimą bei geresnis jo potencialo panaudojimas yra patys svarbiausi veiksniai, siekiant užtikrinti tvarų Europos vystymąsi“
. Jaunimo indėlis yra ypač svarbus, nes jaunimas – tai „būsima darbo jėga ir būtinų mokslinių tyrimų gebėjimų, inovacijų ir verslumo ateities šaltinis“
. 

Susirūpinimą būsima darbo jėga lemia Europos Sąjungoje ir Lietuvoje vykstantys intensyvūs visuomenės senėjimo ir gimstamumo mažėjimo procesai
. Lietuvoje darbo rinkos situaciją apsunkina ir didelės dalies gyventojų ekonominė emigracija (virš 10 proc. per 1990–2007 m., 2007 m. dauguma emigravusių buvo jaunimas iki 29 m.  - 31 proc. visų emigrantų)
, dėl kurios juntamas vis didesnis darbo jėgos stygius. Todėl jaunimas, kurio ekonominis aktyvumas ir užimtumo lygis yra mažesnis už vidutinį aktyvumo lygį tiek Europos Sąjungoje, tiek Lietuvoje (2006 m. 15-24 m. amžiaus jaunimo tarpe vienas mažiausių ES – 23,6 proc.
) , tampa vienas iš pagrindinių žmogiškųjų išteklių plėtros šaltinių. 

Tačiau pastebima, kad jaunimas tuo pačiu metu yra ir viena labiausiai pažeidžiamų grupių darbo rinkoje. Tiek Europos Sąjungoje, tiek Lietuvoje jaunimo nedarbo lygis yra dvigubai didesnis už bendrą nedarbo lygį: ES 2006 m. buvo 17,6 proc. jaunesnių nei 25 metų bedarbių, o 25 metų ir vyresnių bedarbių – 7,9 proc.; Lietuvoje jaunimo nedarbo lygis 2006 m. sudarė 9,8 proc., o bendras nedarbo lygis – 5,6 proc.
 Iš vienos pusės tai rodo galimą jaunimo integracijos į darbo rinką potencialą, iš kitos pusės, dalies jaunų žmonių integracijos į darbo rinką sunkumus. 
Šiai daliai jaunų nuo 14 iki 29 metų žmonių yra būdinga tai, kad jiems gresia ankstyvas pasitraukimas iš švietimo sistemos, kad jie neįgijo pagrindinio išsilavinimo ir toliau nesimoko; kad jie nedirba arba dirba laikinus ar nelegalius darbus, kad jie yra praradę motyvaciją mokytis ir dirbti. Dažniausiai tai jaunuoliai, kurių nepalaiko ar negeba palaikyti šeima ir socialinė aplinka arba kurie, sulaukę pilnametystės, turi palikti globos namus.
Socialiai pažeidžiamas jaunimas – tai 14 - 29 metų jaunuoliai
, kurie:
· nėra įgiję pagrindinio išsilavinimo;

· nėra įgiję profesijos;

· neįsijungia į darbo rinką.
Dėl žemo išsilavinimo lygio ir profesinio parengimo trūkumo šie jaunuoliai neturi galimybių lygiavertiškai dalyvauti darbo rinkoje, patiria materialinius sunkumus.

Kai kurių socialiai pažeidžiamo jaunimo grupių sunkią padėtį lemia šie veiksniai:
· jaunuoliai nėra palaikomi šeimos ir nepatenka į socialinės apsaugos sistemos akiratį;

· jie neparuošiami savarankiškam gyvenimui vaiko globos namuose;

· turi vaikų arba jų laukiasi;

· jaunuoliams nėra išugdyta motyvacija mokytis ir dirbti;

· turi teistumą;

· priklausomi nuo psichotropinių medžiagų;

· yra smurto, prekybos žmonėmis aukos.

Sunki pažeidžiamo jaunimo integracija į darbo rinką skaudžiai paliečia ne tik pačių jaunuolių pragyvenimo lygį ir kokybę, bet kartu sumažina valstybės galimybes, nes atsiranda darbo jėgos papildymo problemos, patiriama ekonominių-socialinių nuostolių: prarandama dalis potencialaus bendrojo vidaus produkto, nesurenkama mokesčių, tenka padengti nedarbo kaštus ir papildomus asignavimus, susiduriama su socialine ir politine įtampa, darbo vertybių nuosmukiu, teisėtvarkos pažeidimais, sveikatos apsaugos kaštais, alkoholizmu, padidėjusiu ištuokų ir savižudybių skaičiumi
. Be to, kaip teigia užimtumo politikos analitikai, socialiniai nuostoliai, palyginti su ekonominiais nedarbo nuostoliais, yra kur kas skaudesni visuomenei
. 
Tokiu būdu, valstybė turi būti suinteresuota spręsti socialiai pažeidžiamų jaunuolių problemas, nes:

· Šiuolaikinėje socialinės gerovės visuomenėje kiekvienas visuomenės narys turi teisę į darbą ir visavertišką gyvenimą. 

· Nėra pilnai išnaudojami žmogiškieji ištekliai, reikalingi visuomenės darniai socialinei ir ekonominei raidai. Jaunuoliams nedirbant, neprisidedama kuriant bendrąjį vidaus produktą, o priešingai - padidinama finansinė našta valstybei, nes pažeidžiami jaunuoliai didina socialinės paramos gavėjų skaičių ir sudaro didelę dalį nakvynės namų, įkalinimo įstaigų, reabilitacijos nuo priklausomybės centrų, motinos ir vaiko globos namų, ir kitų pagalbos įstaigų klientų dalį.

Kadangi visiškas užimtumas yra visuomenės stabilumo ir gerovės garantas, aktyvi ir sėkminga jaunimo integracija į Lietuvos darbo rinką turėtų būti vienas valstybės prioritetų, kuriam pasiekti turi būti taikoma veiksminga valstybės politikos priemonių sistema, turinti tiesioginę įtaką pažeidžiamo jaunimo padėčiai darbo rinkoje.

1. SOCIALIAI PAŽEIDŽIAMŲ JAUNUOLIŲ SUNKIOS INTEGRACIJOS Į VISUOMENĘ IR DARBO RINKĄ PRIEŽASTYS TC "1. SOCIALIAI PAŽEIDŽIAMŲ JAUNUOLIŲ SUNKIOS INTEGRACIJOS Į VISUOMENĘ IR DARBO RINKĄ PRIEŽASTYS" \f C \l "1" 
Dažniausiai socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką problemos yra įvardijamos kaip pačių jaunų žmonių problemos: žemas jų išsilavinimo lygis, profesinės kvalifikacijos neturėjimas, motyvacijos mokytis ir dirbti stoka. Tačiau užsienio patirtis rodo, kad socialiai pažeidžiamo jaunimo integracija į darbo rinką priklausoma nuo daugelio vidinių ir išorinių socialinės atskirties veiksnių: šalies ekonominės ir politinės situacijos, galiojančių įstatymų, socialinių santykių pobūdžio, visuomenės tolerancijos masto ir antidiskriminacinės kultūros lygio, taip pat socialinių grupių, patiriančių socialinę atskirtį, požiūrio į savo padėtį, galimybių palaikyti socialinius ryšius su kitais visuomenės nariais, priklausyti bendroms sistemoms ir naudotis bendromis institucijomis (pavyzdžiui, užimtumo, švietimo ar socialinės apsaugos sistemose)
. 
Trijų EQUAL vystymo bendrijų, ieškojusių naujų jaunimo integracijos į darbo rinką skatinimo priemonių, atlikti tyrimai taip pat patvirtino, kad jaunimo žemą išsilavinimo lygį, nepasirengimą profesinei veiklai ir net motyvacijos mokytis ir dirbti stoką sąlygoja socialinės struktūrinės priežastys: socialinės rizikos aplinka (probleminė šeima, našlaitystė, narkomanijos/alkoholizmo aukų kaimynystė, gyvenimas ekonomiškai atsiliekančiame regione ir kt.) bei valstybės švietimo ir socialinės apsaugos sistemų  priemonių nepakankamas efektyvumas. Be to, 14-29 metų pažeidžiamų jaunuolių patiriami sunkumai dažnai yra problemų, neišspręstų anksčiau, pasekmės. 
Toliau detaliau nagrinėjamos šios pagrindinės sunkią pažeidžiamų jaunuolių integraciją į darbo rinką lemiančios priežastys:

· Pažeidžiamiems jaunuoliams nebuvo sudarytos sąlygos pasiruošti integracijai į darbo rinką dėl nepakankamos jaunuolių priežiūros šeimoje ir neparuošimo savarankiškam gyvenimui vaiko globos namuose;

· Nepakankamos švietimo sistemos prevencinės priemonės sąlygoja ankstyvą iškritimą iš švietimo sistemos;

· Dabar egzistuojanti valstybės socialinė sistema nepajėgi savalaikiai suteikti pagalbą socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams, trūksta tarpinstitucinio koordinavimo tarp socialinę pagalbą teikiančių institucijų:
· Socialiai pažeidžiamo jaunimo masto nustatymo sunkumai.
1.1. Pažeidžiamiems jaunuoliams nebuvo sudarytos sąlygos pasiruošti integracijai į darbo rinką TC "1.1. Pažeidžiamiems jaunuoliams nebuvo sudarytos sąlygos pasiruošti integracijai į darbo rinką" \f C \l "2"  
1.1.1. Nepakankama jaunuolių priežiūra šeimoje TC "1.1.1. Nepakankama jaunuolių priežiūra šeimoje" \f C \l "3" 
Sunkumų integruojantis į darbo rinką dažniau patiria jaunuoliai, kurie šeimoje nesulaukia palaikymo bei pagalbos. Nepakankamas tėvų rūpinimasis vaikais nesudaro palankių sąlygų asmenybės raidai ir socialinių įgūdžių ugdymui šeimoje. Dažniausiai tai taip vadinamos „socialinės rizikos“, „probleminės“ šeimos, kurių Lietuvoje 2005 m. buvo 16,4 tūkstančiai ir jose virš 37 tūkstančių (4,4 proc.) vaikų. Dėl nepalankių sąlygų asmenybės raidai šeimoje jaunuoliai yra patyrę rimtų psichologinių traumų, nepriežiūrą. Tai lemia jų mokymosi sunkumus, elgesio problemas, žemą savęs vertinimą, menkus bendravimo įgūdžius, priklausomybes. 

Kita kliūtis jaunuoliams integruotis į darbo rinką yra susijusi su delinkventiniu arba pažeidžiančiu socialines normas elgesiu, kurį gali iššaukti tiek jaunuolių nepriežiūra, tiek kiti jaunų žmonių gyvenime patirti sunkumai. Lietuvoje per pastaruosius kelerius metus nepilnamečiai, kaltinami padarius nusikaltimus, sudarė 13-15% visų kaltinamų asmenų
. Pataisos inspekcijų įskaitoje 2007 m. yra apie 8,4 tūkstančio asmenų, iš jų beveik 700 – nepilnamečių, dar beveik pusantro tūkstančio – asmenys  nuo 18 iki 21 metų.

Socialinei atskirčiai ir integravimuisi į darbo rinką neigiamą poveikį daro įvairios priklausomybės: narkomanija, toksikomanija ir alkoholizmas. Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenimis
 2006 m. tarp jaunų narkomanų, kurie kreipėsi į institucijas 0,6 proc. iki 14 metų, 9,5 proc. nuo 15-19 metų, 25,1 proc. nuo 20 iki 24 metų. Be to, pagal narkomanų skaičiaus dinamiką 2004-2006 metais, narkomanų amžius jaunėja. Tačiau narkomanų skaičius yra dar didesnis, nes dalis jų nesikreipia į gydymo įstaigas. Darbdavių apklausos rezultatai parodė, kad jiems svarbūs ne tik jauno darbuotojo profesiniai įgūdžiai ir kvalifikacija, bet ir asmeninės savybės (atsakingumas, sąžiningumas, punktualumas ir pan.)
. Socialiai pažeidžiami jaunuoliai stokoja šių įgūdžių ir savybių ir tai jiems sumažina galimybes įsidarbinti ir ilgam įsitvirtinti darbo rinkoje, savęs izoliavimas bei pasitikėjimo savimi stoka trukdo kreiptis pagalbos bei konsultavimo į atsakingas institucijas. 
1.1.2. Neparuošimas savarankiškam gyvenimui vaiko globos namuose TC "1.1.2. Neparuošimas savarankiškam gyvenimui vaiko globos namuose" \f C \l "3" 
Jaunuoliai, gyvenantys globos namuose neįgyja darbinių ir savarankiško gyvenimo įgūdžių - globos sistema neparuošia savarankiškam gyvenimui. Pagal 2005 m. atlikto tėvų globos netekusių asmenų gyvenimo kokybės ir pasirengimo savarankiškam gyvenimui įvertinimo duomenis
, 76 proc. globos namų auklėtinių teigia, kad nesijaučia ar nežino, ar yra pakankamai pasirengę pradėti savarankišką gyvenimą. Nepasiruošimo savarankiškam gyvenimui priežastys: pusė tyrime dalyvavusių auklėtinių pažymi, kad gyvenant vaikų globos namuose neturi rūpintis daugeliu dalykų (maistu, drabužiais, laisvalaikio organizavimu), ketvirtadalis neturi galimybės rodyti iniciatyvą, priimti  savarankiškus sprendimus. Labiausiai trūksta žinių apie tai, kur kreiptis iškilus sunkumams dėl nedarbo, gyvenamosios vietos, skurdo, pašalpų, teisinių problemų ir pan., žinių apie darbo paieškos būdus, įsidarbinimo galimybes, žinių apie profesijos pasirinkimo galimybes, sugebėjimo racionaliai spręsti piniginius klausimus. Dar kritiškiau savo pasirengimą buvusiuose globos namuose savarankiškam gyvenimui vertino jau palikę globos namus 18-30 metų jaunuoliai. 

Tai atskleidžia esminių vaikų globos namų socialinių ir pedagoginių funkcijų - skatinti vaiko socialinę brandą, darbinius, socialinius įgūdžius, ugdyti pilietiškumą, rengti vaiką savarankiškam gyvenimui ir integracijai visuomenėje
 - nevykdymo pasekmes. Be to, po globos socialinės apsaugos sistema numato tik nedidelę materialinę paramą (jei mokosi dieninėje bendrojo lavinimo mokykloje ar profesinės, aukštesniosios ar aukštosios mokyklos dieniniame skyriuje ir nedirba, mokama 4 MGL (520 LT)
 dydžio per mėnesį išmoka ne ilgiau iki jam sukanka 24 metai ir vienkartinė 50 MGL (6500 LT) dydžio išmoka būstui įsigyti arba įsikurti
), o socialinės paslaugos, kurios galėtų palaikyti jaunuolius pradedant savarankišką gyvenimą, nėra pakankamai išvystytos, ypač jų trūksta nuo didžiųjų miestų nutolusiuose regionuose. 
1.2. Nepakankamos švietimo sistemos priemonės sąlygoja ankstyvą iškritimą iš švietimo sistemos TC "1.2. Nepakankamos švietimo sistemos priemonės sąlygoja ankstyvą iškritimą iš švietimo sistemos" \f C \l "2" 
Jaunimo įgūdžių ir kompetencijų trūkumas dažniausiai sąlygotas ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos. Tyrimais yra nustatyta, kad ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos priežastys yra kompleksinės–struktūrinės (netinkami mokymo būdai, individualizacijos stoka, blogas mokyklos mikroklimatas ir neefektyvus valdymas ir pan.), socialinės-ekonominės (šeimos mikroklimatas ir materialinė situacija, poreikis anksti pradėti dirbti), asmeninės (įgimti mokymosi sunkumai)
. Dėl šių priežasčių susiformuoja nesaugumo jausmas ir motyvacijos mokytis stoka, ir tai įtakoja pamokų praleidinėjimą, žalingas priklausomybes, neigiamus elgesio pokyčius. Galų gale tai sąlygoja pernelyg ankstyvą pasitraukimą iš bendrojo lavinimo mokyklų taip ir neįgijus pagrindinio išsilavinimo.
Švietimo, socialinės apsaugos ir teisėsaugos sistemoms priklausančios institucijos ir kai kurios nevyriausybinės organizacijos suteikia tam tikras alternatyvias pasiruošimo darbo rinkai galimybes. Pavyzdžiui, jaunimo ir suaugusiųjų mokyklos sudaro galimybes įgyti pagrindinį išsilavinimą, profesinės mokyklos į pirmąją profesinio mokymo pakopą priima asmenis, neturinčius pagrindinio išsilavinimo, darbo biržos organizuoja mokymus nedirbantiems jaunuoliams pirkdamos profesinio mokymo ir neformalaus švietimo (kaip, pavyzdžiui, supažindinimo su profesijomis, programas, skirtas asmenims, neturintiems kvalifikacijos) paslaugas ir kt. Tačiau pažeidžiami jaunuoliai minėtose institucijose dažniausiai neišsilaiko, nes nėra suformavę arba jau yra netekę motyvacijos mokytis, nėra išlavinę būtinų socialinių įgūdžių, o minėtos institucijos nėra pasirengusios ir dažnai nėra pajėgios atliepti į pažeidžiamų jaunuolių poreikius: laiku suteikti socialinę pagalbą ir teikti mokymus, naudojant lanksčias mokymo formas. 

Trijų vystymo bendrijų atlikti tyrimai taip pat patvirtina, kad esamos formalaus ir net neformalaus švietimo sistemos priemonės nėra pakankamos socialiai pažeidžiamų jaunuolių atžvilgiu
: 
· kol kas švietimo sistema, besiremianti tradiciniais teorinio mokymo būdais nėra pritaikyta įvairių poreikių jaunuoliams (pvz., jaunuolis yra linkęs į praktinį mokymąsi, o tokią orientaciją atitinkantys mokymo metodai nėra taikomi);
· mažai išplėtoti individualizuoti mokymo metodai ir mokymosi bei asmenybės ugdymo pagalbos būdai;

· mokymas retai derinamas su profesionalia psichologine ir socialinio darbo pagalba, nors dažnai pažeidžiamų jaunuolių socialinės ar asmenybės problemos kaip tik ir yra pagrindiniai trukdžiai mokytis.

Nepritaikytų prie jaunuolių poreikių mokymų programų neefektyvumą atskleidė ir vystymo bendrijų patirtis organizuojant mokymus socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams. Pavyzdžiui, VB „JUMS“ projekte dalyvavę pažeidžiami jaunuoliai iš visų veiklų labiausiai norėjo dalyvauti „B“ kategorijos vairavimo mokymo kursuose ir įgyti vairuotojo pažymėjimus, tačiau tik keli iš visų kursuose dalyvavusiųjų sugebėjo juos baigti ir išlaikyti vairavimo egzaminus. Jaunuoliams netiko tradiciniai vairavimo mokymo metodai ir formos: ilgas teorinis mokymas, didelės grupės, nuolatinio skatinimo ir palaikymo iš instruktoriaus pusės nebuvimas. Tačiau jie sėkmingai baigė Rinkos ekonomikos žinių ir verslo įgūdžių formavimo mokymus, kurių programa buvo parengta atsižvelgiant į jaunuolių gebėjimus, asmenines savybes, turimą patirtį, ir jaunuoliams mokymo laikotarpiu papildomai buvo teikiama psichologinė ir socialinė pagalba.

Šią problemą bando savarankiškai spręsti pavienės nevyriausybinės organizacijos. Tačiau projektinis finansavimas, būdingas nevyriausybinėms organizacijoms, nesudaro galimybių užtikrinti pagalbos tęstinumą, vykdyti ilgalaikę ir kryptingą veiklą.  

1.3. Egzistuojanti valstybės socialinė sistema nepajėgi savalaikiai suteikti pagalbą socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams, trūksta tarpinstitucinio koordinavimo tarp socialinę pagalbą teikiančių institucijų TC "1.3. Egzistuojanti valstybės socialinė sistema nepajėgi savalaikiai suteikti pagalbą socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams, trūksta tarpinstitucinio koordinavimo tarp socialinę pagalbą teikiančių institucijų" \f C \l "2" 
Valstybės socialinę pagalbą 14-29 m. pažeidžiamiems jaunuoliams pagal joms deleguotas funkcijas privalo teikti šios institucijos:

1) Socialinės paramos (rūpybos) skyrius.

2) Socialiniai darbuotojai seniūnijose.

3) Vaiko teisių apsaugos tarnyba.
4) Jaunimo reikalų koordinatorius savivaldybėje.
5) Teritorinė darbo birža.
Žemiau apžvelgiamos šių institucijų funkcijos, susijusios su pažeidžiamo jaunimo problemų sprendimu, ir jų galimybės vykdyti šias funkcijas.
1) Socialinės paramos (rūpybos) skyrius
Savivaldybės administracijos socialinės paramos (rūpybos) skyrius organizuoja ir teikia socialines paslaugas Socialinių paslaugų įstatyme numatytais atvejais. Pavyzdžiui, Alytaus savivaldybės socialinės paramos skyriaus veiklos uždaviniuose išskirti tokie uždaviniai: rinkti ir analizuoti informaciją apie paslaugų teikėjus ir gavėjus, įvairias socialines grupes; diagnozuoti rajono bendruomenės socialinius poreikius, socialines problemas ir jų priežastis bei organizuoti socialinių problemų sprendimą socialinėms grupėms. Tačiau realiai pagal savo pajėgumus Socialinės paramos (rūpybos) skyrius vykdo tik pagrindinį uždavinį - skiria ir išmoka socialines pašalpas bei kompensacijas.
2) Socialiniai darbuotojai seniūnijose
Seniūnijos socialinio darbuotojo pareiga yra rengti seniūnijos teritorijoje socialinių paslaugų, socialinės integracijos programas; teikti siūlymus savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui dėl socialinės paramos planavimo, vystymo, tobulinimo bei socialinių paslaugų masto nustatymo; organizuoti socialinių paslaugų teikimą jų reikalingiems seniūnijos gyventojams; analizuoti situacijas, į kurias patenka klientai, ir siūlyti jų sprendimo būdus; padėti atskiriems asmenims, šeimoms sprendžiant asmenines socialines problemas, ir konsultuoti jų teisių bei pareigų klausimais. Tačiau, pavyzdžiui, Lazdijų rajono savivaldybės administracijos Kapčiamiesčio seniūnijos socialinio darbuotojo pareiginėje instrukcijoje yra išskiriamos kelios klientų grupės, kurioms jis privalo teikti socialinę pagalbą, tai yra: smurtą patyrę moterys ir vaikai, alkoholikai ir narkomanai. Tai rodo, kad praktikoje socialinės paslaugos yra teikiamos ne visais Socialinių paslaugų įstatyme numatytais atvejais, o vadovaujantis siauru tikslinės grupės apibrėžimu. Teoriškai ir teisiškai pažeidžiamas jaunimas yra socialinių paslaugų gavėjas ir socialinio darbuotojo klientas, tačiau praktikoje taip nėra. 

Nuo 2007 metų sausio 1 dienos Socialinės apsaugos ir darbo ministerija iš valstybės biudžeto skyrė 8041 tūkst. litų visų miestų ir rajonų savivaldybėse įsteigti 556 naujas socialinių darbuotojų, dirbančių su socialinės rizikos šeimomis, pareigybes (po vieną seniūnijoje). Vidutiniškai vienam naujam darbuotojui išlaikyti ministerija skyrė palyginti mažą atlyginimą - 1200 litų
. 

Naujai priimtiems socialiniams darbuotojams keliami aukšti kvalifikaciniai reikalavimai, jie turi turėti aukštąjį socialinio darbo išsilavinimą arba jo siekti, reikalavimai jų gebėjimams nusakomi net 42 punktais iš 4 sričių. Jiems numatytos šešios klientų grupės, į kurias įeina vaikai, suaugę ir šeimos, taip pat priskirta trylika veiklų, kurios aprašo socialinį darbą tiek su socialinės rizikos šeimomis, tiek su asmenimis bei bendruomene. Be to, socialiniai darbuotojai turi bendradarbiauti su įvairiomis institucijomis ir specialistais.

Seniūnijų socialiniams darbuotojams numatytas labai didelis darbo krūvis, keliami aukšti reikalavimai kvalifikacijai, tačiau skiriamas neadekvačiai mažas atlyginimas. Pavyzdžiui, Alytaus rajono seniūnijose socialiniam darbuotojui tenka 20-30 socialinės rizikos šeimų.
3) Vaiko teisių apsaugos tarnyba
Savivaldybės administracijos Vaikų teisių apsaugos tarnybos (VTAT) pagal joms deleguotas funkcijas kaupia, analizuoja ir sistemina informaciją apie vaikus iki 18 m. amžiaus (neprižiūrimus, socialiai ir pedagogiškai apleistus), kurių asmenines, socialines ir turtines teises dėl nepalankių šeimos ar kitų aplinkybių turi ginti valstybė ar visuomenė; rūpinasi, kad būtų nustatomi ir registruojami vaikai, linkę į girtavimą, narkomaniją, toksikomaniją, valkatavimą, amoralų elgesį, turintys kitų sveikatos ar elgesio problemų; rūpinasi kartu su valstybės ir savivaldybės institucijomis bei įstaigomis, nevyriausybinėmis institucijomis ir organizacijomis, kad būtų plėtojamos socialinės, psichologinės ir teisinės paslaugos vaikams, smurto aukoms. Tačiau VTAT pažeidžiamai jaunuolių grupei nuo 16 iki 18 metų praktiškai mažai gali padėti, todėl kad jie jau yra netoli pilnametystės, mokymasis jiems nėra privalomas, todėl vienintelė pagalbos ir auklėjamoji priemonė tai pokalbis su jaunuoliu, ką jis turėtų daryti (pvz. eiti mokytis), kad užsitikrintų savo ateitį. Arba gali taikyti kraštutinę priemonę  - jaunuolio perkėlimą į vaikų globos namus. Tačiau 16-17 m. amžiaus jaunuoliai yra nepratę prie globos namų nustatytos tvarkos ir dažniausiai iš jų pabėga. 
VTAT yra vaiko teisių gynimo ir vaiko teisių kontrolės institucija, todėl sunku tikėtis, kad ta pati institucija gali teikti efektyvią socialinę pagalbą šeimai ir jaunuoliui, nors VTAT darbuotojų pareiginėse instrukcijose tai yra numatyta. 

Iš kitos pusės, VTAT darbuotojams tenka didelis darbo krūvis. Pavyzdžiui, 2006-12-31 duomenimis Alytaus rajone buvo 186 socialinės rizikos šeimos, kuriose augo 471 vaikas iki 18 m. amžiaus. Šiais vaikais rūpinasi 3 Alytaus rajono savivaldybės VTAT darbuotojai. Daug laiko darbuotojai turi skirti ne tiesioginiam darbui su vaikais, bet darbui su dokumentais: per 2006 metus Alytaus rajono VTAT darbuotojai teismui parengė 211 dokumentų dėl atstovavimo vaiko interesams teisme ir dalyvavo 162 teismo posėdžiuose.

4) Jaunimo reikalų koordinatorius savivaldybėje
Prieš keletą metų visose savivaldybės administracijose, buvo įsteigta (valstybės deleguota savivaldybėms funkcija) jaunimo reikalų koordinatoriaus pareigybė. Skirtingose savivaldybėse jaunimo koordinatoriai priklauso skirtingiems savivaldybės skyriams, pvz., kultūros ir sporto, socialiniam, švietimo arba vaikų teisių apsaugos tarnybai ir pan. Pavyzdžiui, Lazdijų rajono savivaldybėje jaunimo reikalų koordinatorius priklauso VTAT. Jis koordinuoja jaunimo politikos įgyvendinimą rajono savivaldybėje ir inicijuoja jos įgyvendinimui reikalingas priemones; inicijuoja ir plėtoja su jaunimu dirbančių įstaigų ir organizacijų bendradarbiavimą; atsakingas už rajono jaunimo reikalų tarybos veiklą, darbą su jaunimo organizacijomis ir panašiai. Jaunimo politikos pagrindų įstatymas (Žin., 2003, Nr. 119-5406) teigia, kad jaunimo politika yra vykdoma šiose srityse: pilietiškumo ugdymo ir karo prievolės atlikimo; švietimo, mokymo, mokslo, studijų ir ugdymo; neformalaus ugdymo; darbo ir užimtumo; apsirūpinimo būstu; laisvalaikio, poilsio, kūrybos ir kultūros; socialinės ir sveikatos apsaugos; sveikatingumo, kūno kultūros ir sporto. Jaunimo politikos sritys yra devynios, o Jaunimo reikalų koordinatorius savivaldybėje – vienas. Todėl realiai Jaunimo reikalų koordinatorius sprendžia tik su aktyvaus jaunimo, bet ne pažeidžiamo jaunimo, problemas.

Svarbu pastebėti, kad 2007 m. rugpjūčio 14 d. LR Vyriausybės nutarimu  Nr. 898 patvirtinta Jaunimo politikos plėtros savivaldybėse 2007–2009 metų programa. Priemonėms įgyvendinti  numatyti  3 mln. litų. Programos paskirties apibrėžime be kita ko pabrėžta „tobulinti savivaldybių jaunimo reikalų koordinatorių veiklą, gerinti savivaldybių institucijų veiklą formuojant ir įgyvendinant jaunimo politiką, tobulinant savivaldybių jaunimo reikalų koordinatorių, su jaunimu dirbančių specialistų bei savanorių kvalifikaciją,..“ Programoje pateiktoje padėties analizėje pastebėta, kad „Savivaldybių jaunimo reikalų koordinatorių funkcijos ir atsakomybė, susijusi su jaunimo politikos įgyvendinimu, plečiasi. Daugelis koordinatorių turi nemažą darbo stažą ir patirtį, t.y. žino kaip įgyvendinti jaunimo politiką ar tam tikras jos priemones savivaldybėje. Tačiau reikia vis naujų specifinių jaunimo politikos įgyvendinimo, teisinio reglamentavimo, psichologinių, socialinių žinių, administracinių gebėjimų.“  


Įgyvendinus minėtą programą numatomi rezultatai: bus reglamentuota savivaldybių jaunimo reikalų koordinatorių veikla; bus pagerintos savivaldybių jaunimo reikalų koordinatorių darbo sąlygos, tobulės savivaldybių jaunimo reikalų koordinatorių kompetencija, bus tinkamiau įgyvendinama jaunimo politika savivaldybėse, aktyviau dalyvaujama savivaldybių institucijų, savivaldybių jaunimo reikalų tarybų ar kituose posėdžiuose, kuriuose priimami sprendimai jaunimo klausimais; bus sudarytos sąlygos racionaliau planuoti ir naudoti turimus vietinius išteklius, greičiau gauti ir skleisti informaciją, bendradarbiauti su socialiniais partneriais, valstybės ir savivaldybės lygmens jaunimo politikos įgyvendinimui svarbiomis institucijomis.

5) Teritorinės darbo biržos
Darbo biržos uždaviniuose numatyta teikti paslaugas ir paramą bedarbiams ir ieškantiems darbo asmenims. Klientų aptarnavimo skyriaus konsultantas turi kokybiškai aptarnauti tiek pasirengusius, tiek nepasirengusius darbo rinkai asmenis, turi juos konsultuoti profesijos pasirinkimo ir užimtumo apsisprendimo klausimais. Pažeidžiami jaunuoliai priklauso nepasirengusių darbo rinkai asmenų grupei, todėl šiuo atveju labai svarbu, ar konsultantas turi įgūdžių ir kompetencijų, reikalingų darbui su pažeidžiamais jaunuoliais. Darbo biržos konsultanto pareiginėje instrukcijoje nustatyti bendrieji kvalifikaciniai reikalavimai - turėti aukštąjį universitetinį išsilavinimą, gebėti bendrauti ir turėti darbo su žmonėmis patirties, tačiau nėra keliami specifiniai profesinės kvalifikacijos reikalavimai, reikalingi darbui su socialinės rizikos grupėmis.
Darbo birža aptarnauja besikreipiančius ir aktyviai darbo ieškančius asmenis, tuo tarpu dauguma pažeidžiamų jaunuolių neturi motyvacijos ir į darbo biržą nesikreipia. Tai reiškia, kad visomis numatytomis valstybės užimtumo skatinimo priemonėmis pažeidžiami jaunuoliai nepasinaudoja ir apie jas nežino. Esant mažam skaičiui besikreipiančiųjų, darbo biržos praktiškai neperka mokymų asmenims be pagrindinio išsilavinimo. Pavyzdžiui, Alytaus teritorinė darbo birža 2006 m. neturėjo programų asmenims, neturintiems pagrindinio išsilavinimo, 2007 m. turėjo 1 mokymo programą (I lygio darbo rinkos profesinio mokymo programą „prekybinės salės darbuotojas“), tačiau iki 2007 m. lapkričio mėn. nebuvo nė vieno bedarbio, norinčio mokytis pagal šią programą.

Apibendrinant, valstybės institucijoms yra deleguota funkcija rūpintis visomis socialiai pažeidžiamomis grupėmis, tačiau šioms funkcijoms vykdyti nėra skiriama pakankamai lėšų ir žmogiškųjų išteklių. Todėl atsakingos institucijos nėra pajėgios spręsti kompleksines socialiai pažeidžiamo jaunimo problemas. Be to, pažeidžiamo jaunimo problemų sprendimui būtina koordinuoti švietimo, socialinės apsaugos sistemų ir užimtumo programų priemones, o vystymo bendrijos „JUMS“ atliktas Lietuvos institucijų teikiamų galimybių ir trukdžių pažeidžiamų jaunuolių integracijai į darbo rinką tyrimas bei EQUAL projektų patirtis atskleidė tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoką ir vangiai vykstantį padalinių bendradarbiavimą institucijų viduje
. Kaip atskleidė „Užimtumo, švietimo ir socialinė politika pažeidžiamo jaunimo atžvilgiu“ tyrimas, naujausiuose strateginiuose dokumentuose yra numatomas institucinis bendradarbiavimas, socialinė partnerystė, tačiau nenumatomi mechanizmai, kaip tai turėtų veikti
. Dėl šios priežasties sunkiai vystosi institucinio bendradarbiavimo kultūra, kuri yra būtina sprendžiant kompleksines pažeidžiamų jaunuolių problemas.

1.4. Socialiai pažeidžiamo jaunimo masto nustatymo sunkumai TC "1.4. Socialiai pažeidžiamo jaunimo masto nustatymo sunkumai" \f C \l "2" 
Socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams numatant integracijos į darbo rinką  pagalbos priemones yra būtina žinoti pažeidžiamo jaunimo mastą. Tačiau realių duomenų apie pažeidžiamo jaunimo skaičių Lietuvoje nėra ir tai sąlygoja teisinės bazės apribojimai. Pažeidžiamų jaunuolių grupė nėra įvardijama kaip atskira tikslinė grupė švietimo ir socialinės politikos priemonėse, nėra privalomos vyresnių nei 16 metų jaunuolių, pasitraukusių iš švietimo sistemos apskaitos (mokyklinio amžiaus  vaikų iki 16 metų apskaitos tvarką šiuo metu reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. rugpjūčio 4 d. nutarimas Nr. 889 „Dėl Mokyklinio amžiaus iki 16 metų apskaitos tvarkos patvirtinimo“ (Žin., 1997, Nr.75-1946). Todėl, nustatant pažeidžiamo jaunimo mastą, susiduriama su keliomis problemomis: 

· nėra visuotinai priimto socialiai pažeidžiamo jaunimo apibrėžimo; 

· skirtingai renkami statistiniai duomenys apie jaunimą, nes Lietuvos Respublikos jaunimo politikos įstatymas
 sako, kad jaunas žmogus yra „asmuo nuo 14 iki 29 metų”, Statistikos departamento pateikiamuose Gyventojų užimtumo tyrimų duomenyse išskiriama jaunimo nuo 15 iki 24 metų amžiaus grupė (kaip to reikalauja vieninga visoms ES valstybėms narėms Eurostato
 metodika), Švietimo sistemos duomenys dažniausiai apsiriboja privalomojo mokymosi iki 16 m. laikotarpiu; 
· socialiai pažeidžiami 16-29 m. jaunuoliai nėra registruoti švietimo sistemoje, darbo biržoje; atsakingose valstybės institucijose duomenys apie juos nėra kaupiami, jei jie nė karto nesikreipė valstybės pagalbos;
· padidėjus gyventojų mobilumui bei galimybėms registruotis toje teritorijoje /savivaldybėje, kur dirbama arba laikinai gyvenama, (pavyzdžiui, asmenys registruojami darbo biržoje pagal jų nurodytą gyvenamąją vietą) bet kokia apskaita (ar statistinių duomenų rinkimas)  turi daug daugiau sunkumų  ir kliūčių; 

· pažeidžiamų jaunuolių skaičių galima nustatyti tik netiesiogiai remiantis duomenimis apie socialinės rizikos šeimose augančius vaikus, darant prielaidą, kad pusė šių vaikų papildys socialiai pažeidžiamų jaunuolių grupę (pvz., iš 2008 m. 27,9 tūkst.
 socialinės rizikos šeimų vaikų – apie 14 tūkst. vaikų, neįtraukiant vaikų globos namų auklėtinių).
2. NOVATORIŠKI SPRENDIMAI SOCIALIAI PAŽEIDŽIAMO JAUNIMO INTEGRACIJOS Į DARBO RINKĄ PAGERINIMUI TC "2. NOVATORIŠKI SPRENDIMAI SOCIALIAI PAŽEIDŽIAMO JAUNIMO INTEGRACIJOS Į DARBO RINKĄ PAGERINIMUI" \f C \l "1" 
Pirmoje dalyje iškeltų problemų sprendimui teminis tinklas pateikia eilę novatoriškų socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką skatinimo priemonių. Šios priemonės yra atrinktos iš daugelio galimų sprendimų kaip efektyviausios ir patikrintos teminį tinklą sudarančių vystymo bendrijų projektų įgyvendinimo metu.  Šias priemones - novatoriškus sprendimus galima suskirstyti į tris grupes pagal jų pobūdį:
· Novatoriški sprendimai viešųjų paslaugų sistemos tobulinimui.
· Novatoriški sprendimai socialinių paslaugų pažeidžiamiems jaunuoliams teikimo būdams.
· Novatoriški sprendimai švietimo paslaugų teikimui (mokymų programoms ir darbo su pažeidžiamais jaunuoliais metodikoms).

Šie sprendimai apjungia tarpusavyje glaudžiai susijusias novatoriškas priemones, kurias kompleksiškai taikant būtų sprendžiamos esminės socialinės pagalbos šiems jaunuoliams problemos. Pasiūlytos naujos priemonės papildytų jau esamas socialinės pagalbos priemones.

2.1. Novatoriški sprendimai viešųjų paslaugų sistemos tobulinimui TC "2.1. Novatoriški sprendimai viešųjų paslaugų sistemos tobulinimui" \f C \l "2" 
	Viešųjų paslaugų sistemos tobulinimui siūlomi novatoriški sprendimai
1. “Galimybių laboratorija”.

2. Jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatoriaus pareigybė. 

3. Duomenų apie 14-29 m. pažeidžiamus jaunuolius rinkimas ir stebėsena.

4. Kaštų atsiperkamumo analizė.




2.1.1. „Galimybių laboratorija“ TC "2.1.1. \„Galimybių laboratorija\“" \f C \l "1" 

 TC "2.1.1. \„Galimybių laboratorija\“" \f C \l "3" 
„Galimybių laboratorija“ tai novatoriškas sprendimas, kaip identifikuoti ir spręsti socialiai pažeidžiamo jaunimo problemas savivaldos lygiu. Šiandieninė situacija rodo, kad savivaldybės stokoja realių socialinę aplinką iliustruojančių duomenų bei reprezentatyvių tyrimų, o vykdomos socialinės programos dažniausiai orientuojamos tik į tas tikslines grupes, kurios pačios kreipėsi pagalbos arba jau yra patekusios į gilią socialinę atskirtį. Savivaldybių bendradarbiavimo patirtys ir formos, dirbant su nevyriausybinėmis organizacijomis, galinčiomis teikti socialines paslaugas yra labai ribotos. Bendradarbiavimas dažniausiai pasižymi kvietimu teikti projektus bei perkant, tam tikras LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakyme „Dėl socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ numatytas paslaugas.

“Galimybių laboratorija” - tai suinteresuotų institucijų  bendradarbiavimo forma leidžianti  kurti, vykdanti ir diegianti kompleksines socialines programas savivaldybės teritorijoje. Šis novatoriškas sprendimas remiasi socialinės partnerystės, pasaulyje pripažįstamu efektyviausiu sprendžiant socialines problemas vietinėmis sąlygomis, principu. Kuriant ar išbandant rizikos grupėms skirtas socialinės pagalbos priemones būtina užtikrinti glaudų ryšį tarp šių veikėjų: 

· valstybinių institucijų ir vietos savivaldos organų (savivaldybės, kaip kuriančios programas; institucijų, teikiančių socialines valstybines paslaugas; darbo biržų, kaip teikiančių mokymo ir įdarbinimo programas); 

· verslo asocijuotų struktūrų (arba atskirų darbdavių) atstovų (verslo asocijuotų struktūrų nariai dalyvauja kaip partneriai derinant specialybių parinkimą tikslinei grupei bei kaip tarpininkai surandant potencialius tikslinės grupės  darbdavius. Taip pat teritorinės darbo biržos gali talkinti surandant konkrečius darbdavius, galinčius įdarbinti integracinės programos dalyvius;
· nevyriausybinių organizacijų (teikiančių arba galinčių teikti tikslines paslaugas tikslinėms grupėms). 

„Galimybių laboratorija“ apima tokius bendrus suinteresuotų institucijų ir organizacijų veiksmus: 
· „Galimybių laboratorijos“ dalyvių kompetencijų išskyrimas;

· vykdomų pagalbos priemonių auditas;

· darbo tvarkos apsibrėžimas;

· informacijos kaupimas (tyrimų organizavimas), apdorojimas, sklaida;

· susitikimai ir diskusijos su ekspertais (ekspertų pasitelkimas);
· vizitų, ekskursijų į „Galimybių laboratorijos“ partnerių organizacijas suinteresuotiems asmenims organizavimas (susipažinimas su organizacijų galimybėmis teikti paslaugas bei tarpusavio pasitikėjimo užtikrinimas);

· glaudaus santykio su tiksline grupe palaikymas, lūkesčių, požiūrio išsakymas, atgalinio ryšio suteikimas (pasikviečiant tiesiogiai dirbančius asmenis);

· darbdavių įtraukimas (galimybė kurti glaudžius ryšius su darbdaviais) ir lūkesčių tikslinei grupei formavimas. (Įtraukiant darbdavius gali talkinti vietinės verslo asocijuotos struktūros arba teritorinės darbo biržos. Tikslinių darbdavių galima ieškoti tarp įmonių pasinaudojusių Užimtumo rėmimo įstatymo numatytomis galimybėmis arba tarp įmonių turinčių „atsakingo verslo įmonės“ statusą);

· socialinių paslaugų priemonių rengimas, derinimas ir taikymas;

· pagalbos priemonių taikymo proceso stebėjimas ir reagavimas į pokyčius;

· nenumatytų atvejų sprendimas;

· išbandomų socialinės pagalbos priemonių kokybės vertinimas;

· kaštų atsiperkamumo analizė;

· rekomendacijų savivaldybės politikai ir praktikai rengimas.

Pažymėtina, kad „Galimybių laboratorijoje“ vyksta nuolatinis procesas vienu metu 3 lygmenimis: užtikrinamas kokybiškas (lankstus) socialiai pažeidžiamo jaunimo poreikių tenkinimas, savivaldybės požiūrio į socialinės pagalbos formas ir teikiamų priemonių efektyvumą keitimas, socialiai pažeidžiamo jaunimo sėkmingos integracijos į darbo rinką  sąlygų kūrimas.

Novatoriško sprendimo „Galimybių laboratorija“ privalumai:
· savivaldos lygmeniu būtų modeliuojamos įvairesnės ir lankstesnės darbui su socialinėmis grupėmis formos;
· „Galimybių laboratorijos“ erdvėje dirbanti specialistų komanda gali lanksčiau reaguoti į tikslinės grupės poreikius, tobulinti ir diegti gerosios praktikos pavyzdžius. Nuolatinė vykdomų eksperimentinių socialinių programų stebėsena leidžia kurti naujas veiksmingas metodikas;
· eksperimentinių programų kūrimas kainuoja brangiau, nei tradicinės darbo su tiksline grupe formos, tačiau laiko perspektyvoje jų kūrimo kaštai atsiperka. Todėl, kuriant naujas paslaugas kelių metų perspektyvoje, valstybė gali sutaupyti didelę dalį biudžeto lėšų.

Novatoriško sprendimo realizavimo galimybės: „Galimybių laboratorijų“ darbo organizavimo principus savivaldybės gali naudoti ne tik socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką priemonių paieškai ir įgyvendinimui, bet ir kuriant naujas socialinės pagalbos priemones kitoms socialiai pažeidžiamoms grupėms. 

„Galimybių laboratorijų“ darbo organizavimo pavyzdys:

	Novatoriškas sprendimas „Galimybių laboratorija“ pagrįstas EQUAL vystymo bendrijos “Išeitis tau” patirtimi siekiant pagerinti socialiai pažeidžiamo jaunimo integraciją į darbo rinką. 

Vystymo bendrija jungė 15 partnerių: valstybinių institucijų, nevyriausybinių organizacijų ir verslo asocijuotų struktūrų atstovus, - kurie siekė integruoti pažeidžiamas jaunas moteris į darbo rinką. Susijungimas spręsti vieną visiems aktualią problemą, suteikė galimybę (erdvę) diskutuoti, aiškintis, suprasti ir išgirsti kiekvieną pusę. Bendros diskusijos, partnerių organizacijų veikos ir pobūdžio pristatymai, vizitai į organizacijas, diskusijos su darbdaviais ir įvairiais specialistais, padėjo aiškiai išgryninti problemą, suplanuoti pagalbos priemones, jas išbandyti (lanksčiai reaguoti į tikslinės grupės ir partnerių poreikius ir koreguoti projektą), o pasiektus rezultatus įvertinti. Įvertinimo stadijoje neliko kritikos, o tik konstruktyvūs pastebėjimai, ką galima būtų padaryti dar geriau. 

Panaudojus “Galimybių laboratorijos” teikiamas galimybes buvo sukurta 16 - 25 metų merginų ir moterų, neturinčių pagrindinio išsilavinimo ir motyvacijos dirbti, integracijos į darbo rinką programa.


2.1.2. Jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatoriaus pareigybė savivaldybėse


Šiuo metu socialinės paramos, švietimo ir kitos institucijos, dirbančios su pažeidžiamu jaunimu, nėra pajėgios spręsti kompleksines socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į visuomenę ir darbo rinką problemas. Jų problemų sprendimui būtina koordinuoti švietimo, socialinės apsaugos sistemų institucijas ir jų įgyvendinamas priemones. Koordinavimo funkcijoms atlikti savivaldybėse siūloma įvesti jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatoriaus (toliau - koordinatorius) pareigybę. Koordinatorius būtų atsakingas už duomenų apie savivaldybės teritorijoje gyvenančius pažeidžiamus jaunuolius rinkimą, pagalbos pažeidžiamiems jaunuoliams atvejų koordinavimą, institucijų, teikiančių jaunuoliams socialinę pagalbą, bendradarbiavimo organizavimą ir socialinės pagalbos priemonių pirkimą/subsidijavimą ir jų įgyvendinimo stebėjimą. 


Koordinatorius turėtų koordinuoti 30-40 pažeidžiamų jaunuolių pagalbos atvejus, organizuojant jiems reikalingų socialinės pagalbos paslaugų pirkimą/subsidijavimą. 

Koordinatoriaus funkcijų aprašas:

· rinkti duomenis apie 14 – 29 metų pažeidžiamus jaunuolius, iškrentančius iš švietimo sistemos, paliekančius globos sistemą, patekusius į teisėsaugos institucijas, praėjusius narkomanijos reabilitacijos programą ir niekur nedirbančius ir pan. Informaciją rinkti iš VTAT, socialinių darbuotojų ir pan., kol bus sukurta pažeidžiamų jaunuolių apskaitos duomenų bazė;
· užmegzti pirmąjį kontaktą su pažeidžiamais jaunuoliais ir užtikrinti, kad jiems būtų suteikta individuali kvalifikuota pagalba; 

· koordinuoti pagalbos pažeidžiamiems jaunuoliams atvejus;
· rinkti ir kaupti informaciją apie savivaldybėje teikiamas profesinio rengimo, socialinių paslaugų ir kt. paslaugas;
· organizuoti ir koordinuoti tarpinstitucinės grupės, į kurią įeitų su jaunuolio integracija susijusios institucijos, darbą;
· organizuoti paslaugų, reikalingų jaunuolių integracijai į visuomenę ir darbo rinką, pirkimą/subsidijavimą viešuosius pirkimus reglamentuojančių teisės aktų nustatytą tvarką
, atsižvelgiant į jaunuolių poreikius ir tarpinstitucinės grupės sprendimus ir rekomendacijas;
· vykdyti jaunuoliams teikiamų paslaugų stebėseną.

Pagrindiniai kvalifikaciniai reikalavimai koordinatoriui:

· Socialinio darbo aukštasis išsilavinimas.

· Gebėjimas dirbti komandoje bei telkti komandos darbą.
Pagal individualius atvejų planus jaunuoliams perkamos/subsidijuojamos kompleksinės socialinės pagalbos priemonės bei neformaliojo mokymo ir ugdymo paslaugos suteiktų jaunuoliams ne tik profesinių žinių ir įgūdžių, bet ir vystytų asmenybės socialumą, keltų jų savimonę, padėtų nugalėti ar palengvinti gyvenimo sunkumus, sustiprinti socialinį statusą. Tai įgalintų pažeidžiamus jaunuolius grįžti į švietimo sistemą ir/ar darbo rinką.

Koordinatoriaus pareigybė turėtų būti įvesta miestų ir rajonų savivaldybėse. Tikslinga būtų įsteigti tokias pareigybes socialinės paramos (rūpybos) skyriuose. Esant dideliam skaičiui socialiai pažeidžiamų jaunuolių savivaldybių teritorijose (pavyzdžiui, didžiuosiuose miestuose), tikslinga tokias pareigybes įsteigti ir seniūnijose. 

Būtų tikslinga eksperimento tvarka koordinatoriaus pareigybę pirmiausia įvesti keliose savivaldybėse, panaudojant jo veiklos finansavimui Europos socialinio fondo teikiamą finansinę paramą.

Pagalbos jaunuoliams atvejų koordinavimo pavyzdys:

	Koordinatoriui surinkus informaciją apie pažeidžiamą jaunuolį, jis asmeniškai susipažįsta su jaunuoliu ir jam iškilusiais sunkumais. Po pokalbio su jaunuoliu ir dokumentų (pvz., iš globos įstaigos, švietimo institucijų, reabilitacijos įstaigų ir pan.) analizės koordinatorius, įvertinęs jaunuolio poreikius, organizuoja esamų ir galimų pagalbos jaunuoliui teikėjų ”apskritą stalą” (tarpinstitucinės grupės susitikimą), kuriame nusprendžiama dėl reikiamų paslaugų jaunuoliui pirkimo/subsidijavimo. 

”Apskritas stalas” – tai susitikimas, kuriame dalyvauja pats jaunuolis, jo tėvai/globėjai (jei jaunuolis nepilnametis), potencialūs paslaugų jaunuoliui teikėjai arba jų atstovai, kurių dalyvavimas yra prasmingas, žvelgiant į konkrečią jaunuolio situaciją (pvz., mokyklos, kurią lankė jaunuolis, socialinis pedagogas; arba globos namų, kuriuose gyveno jaunuolis atsakingas socialinis darbuotojas; socialinis darbuotojas, kuris asmeniškai dirbtų su jaunuoliu; profesinio rengimo įstaigų atstovai, nepilnamečių reikalų inspektoriai, narkomanų bendruomenės atstovai ir pan.). 

Pirmojo ”apskritojo stalo” metu kartu su jaunuoliu aptariamos ir nustatomos artimiausios jo gyvenimo užduotys, siekiai bei sudaromas individualus pagalbos planas numatomam paslaugos teikimo laikotarpiui. Vėliau koordinatorius kiekvieno konkretaus jaunuolio pagalbos teikėjų ”apskritą stalą” sukviečia pagal poreikį (kas 3-6 mėnesius), kad būtų peržiūrimas individualus pagalbos jaunuoliui planas, pasiekti rezultatai bei, esant poreikiui, kartu su jaunuoliu nustatomi nauji siekiai bei terminai.


2.1.3. Duomenų apie 14-29 m. pažeidžiamus jaunuolius duomenų rinkimas ir stebėsena TC "2.1.3. Duomenų apie 14-29 m. pažeidžiamus jaunuolius duomenų rinkimas ir stebėsena" \f C \l "3" 
Mokyklinio amžiaus vaikų iki 16 metų apskaitos tvarką šiuo metu reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. rugpjūčio 4 d. nutarimas Nr. 889 „Dėl mokyklinio amžiaus iki 16 metų apskaitos tvarkos patvirtinimo“ (Žin., 1997, Nr.75-1946), kuris nustato mokyklinio amžiaus vaikų nuo 7 iki 16 metų apskaitos organizavimą ir kontrolę. Apskaitos tvarka yra susieta su privalomuoju mokymusi iki 16 metų, ir tai neįpareigoja švietimo įstaigų teikti duomenis savivaldybėms apie vyresnius nei 16 metų jaunuolius. Dėl šios priežasties sunku įvertinti pažeidžiamo jaunimo mastą, numatyti socialinės pagalbos priemones, jų poreikį ir įvertinti reikalingas lėšas joms įgyvendinti.

Kita socialiai pažeidžiamo jaunimo registravimo socialinės pagalbos tikslu galimybė yra Socialinės paramos informacinė sistema (SPIS) sukurta ir vykdoma Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos bei savivaldybių 2004 m. pasirašytos Strateginės partnerystės sutarties pagrindu.  Sukūrus SPIS, ministerija ir savivaldybės, pasirašiusios Strateginės partnerystės sutartį, įsipareigojo: bendradarbiauti strategiškai plėtojant socialines paslaugas, pagalbą neįgaliesiems, socialines išmokas ir kompensacijas, mokinių nemokamą maitinimą ir aprūpinimą būtiniausiomis mokymo priemonėmis, vaikų teisių apsaugos priemones 2005-2010 metais,  siekdamos šių tikslų:

· kurti socialinės paramos sistemą, paremtą vienodais poreikių socialinei paramai vertinimo kriterijais ir užtikrinti jos prieinamumą, tikslingumą ir efektyvumą;

· tampriau susieti socialinę paramą su kitomis sritimis – švietimu, kvalifikacijos kėlimu, užimtumu; 

· glaudžiau bendradarbiauti su savivaldybėmis, numatant pagrindines socialinės paramos  ir Vaiko teisių apsaugos sistemų plėtojimo kryptis.

Socialinės paramos informacinė sistema suteikia galimybę Socialinės paramos skyriaus bei Vaiko teisių apsaugos tarnybos darbuotojams naudotis socialinės paramos centralizuota duomenų baze, paremta vieningais socialinės paramos kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais. Iš savo pusės, šie darbuotojai yra įpareigoti rinkti ir teikti duomenis į SPIS apie socialinės paramos savivaldybės gyventojams teikimą. Tai sudaro sąlygas vykdyti Socialinio žemėlapio projektą ir atlikti apibendrintą socialinės paramos duomenų analizę.
Siekiant įvertinti pažeidžiamo jaunimo mastą, numatyti socialinės pagalbos priemones ir įvertinti reikalingas lėšas joms įgyvendinti yra siūloma:

· Praplėsti SPIS dar vienu – socialiai pažeidžiamo jaunimo – bloku siekiant savalaikiai suteikti socialiai pažeidžiamam jaunimui socialinę paramą. Socialiai pažeidžiami jaunuoliai nuo 14 iki 29 metų, neįgiję pagrindinio išsilavinimo ir toliau nesimokantys, šioje sistemoje būtų registruojami kaip anksti pasitraukę iš švietimo sistemos, kuriems būtinos socialinės paslaugos. Švietimo ir ugdymo įstaigos, iš kurių tokie jaunuoliai pasitraukia arba mėnesį nelanko pamokų ar užsiėmimų, turi informuoti savo miestų ir rajonų savivaldybes. Papildoma informacija būtų renkama iš VTAT tarnybos ir kitų įstaigų. Socialiai pažeidžiamų jaunuolių 14-29 m. duomenų bazės sukūrimas ir palaikymas leistų nepamesti iš akiračio jaunuolių, pasitraukusių iš švietimo sistemos, grįžusių iš įkalinimo, reabilitacijos įstaigų ir laiku suteikti jiems socialinę pagalbą.

· Be teikiamų į SPIS duomenų, Jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatorius turėtų rinkti, atnaujinti ir saugoti Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo nustatyta tvarka
 platesnę informaciją (vardas, pavardė, gyvenamoji vieta, individualus pagalbos planas ir jo pakeitimai, ir pan.)
 apie savo kuruojamus jaunuolius, kuriems organizuoja profesionalią socialinę pagalbą. Tai būtų vietinės reišmės duomenų bazė, paties koordinatoriaus darbo įrankis. Tokia informacija pradiniame etape leistų sudaryti individualius pagalbos pažeidžiamiems jaunuoliams priemonių planus, konsultuojant ir pritaikant reikalingas socialines, švietimo ir įdarbinimo paslaugas. Laiku gauta pagalba suteiktų jaunuoliams galimybes  pasirengti darbo rinkai ir sėkmingai į ją integruotis. 

 Siekiant, kad savivaldos institucijose būtų renkami duomenys apie socialiai pažeidžiamus jaunuolius ir vykdoma stebėsena, būtina, kad šios funkcijos  priskyrimas savivaldybės kompetencijai būtų paremtas tam tikru įpareigojančiu teisės aktu. 

2.1.4. Kaštų atsiperkamumo analizė TC "2.1.4. Kaštų atsiperkamumo analizė" \f C \l "3"  
Savivaldybių darbe trūksta arba visai nėra atliekama vykdomų socialinių (prevencinių ir postvencinių) priemonių kaštų atsiperkamumo analizė. Siekiant nustatyti priemonių efektyvumą, tikslingiau naudoti bei paskirstyti lėšas, yra siūloma atlikti vykdomų socialinių priemonių kaštų atsiperkamumo arba socialinių kaštų-naudos analizę. 

Socialinių kaštų-naudos analizė (angl. social cost-benefit analysis) yra viešosios politikos sprendimų priėmėjų informavimo instrumentas, padedantis efektyviau paskirstyti visuomenės išteklius.
 Šiuo metodu siekiama įvertinti naudą ir kaštus, kuriuos, priėmus politinį sprendimą, patirtų visuomenė. 
Teikiama nauda:

· ekonominė-socialinė kaštų naudos analizė leidžia įvertinti projektų kaštų atsiperkamumą;
· padeda rasti veiksmingiausias pagalbos priemones ir atsisakyti neveiksmingų kaštams imlių priemonių;

· padeda tikslingai įvertinti, planuoti ir perskirstyti lėšas, taip taupant valstybės finansinius išteklius;
· parodo, kad laiku suteikta socialinio darbo ir psichologinė pagalba bei kompetencijų, reikalingų integracijai į darbo rinką, suteikimas yra veiksmingiau ir kainuoja pigiau nei pažeidžiamiems jaunuoliams teikiamos pašalpos, išlaikymas kalėjimuose ir reabilitacijos įstaigose; 
· parodo priemonės atsiperkamumą ne tik per objektyviai išreikštą piniginę vertę, bet ir pinigine išraiška sunkiai išmatuojamą socialinę naudą (pavyzdžiui, didėjančio žmonių saugumo, jų socialinės gerovės, mažėjančios socialinės įtampos atskirose gyventojų bendruomenėse išdavoje didėjantis bendras visuomenės integralumas
).
Sprendimo įgyvendinimo arba taikymo galimybės - rengiant savivaldybių strateginius ir socialinių paslaugų planus, tobulinat darbo su tikslinėmis grupėmis instrumentus numatyti kaštų atsiperkamumo paskaičiavimą.

VB „Išeitis tau“ projekto kaštų atsiperkamumo analizės pavyzdys:

	Vienas iš galimų variantų VB „Išeitis tau“ atlikta taikytos jaunų moterų (16-25) patekimo ar grįžimo į darbo rinką paramos programos kaštų atsiperkamumo analizė.

Programos kaštų atsiperkamumo skaičiavimai apėmė trijų metų laikotarpį. 
Kaštų atsiperkamumo skaičiavimo principai:

1.(žingsnis) Parengiamas socialinis tikslinės grupės portretas (įtraukiant valstybės patiriamas išlaidas).
2.(žingsnis) dviejų scenarijų skaičiavimas:

I variantas (moteris nedalyvaujanti programoje. Prielaida: per skaičiuojamą laikotarpį socialinė politika nepasikeitusi; skaičiuojama trijų metų perspektyva ir rezultatai (kad galėtume lyginti su EQUAL programos „Išeitis tau“ rezultatais - trys metai skaidomi į 9 mėn. ciklus)).
Skaičiuojant valstybės patiriamas išlaidas šiuo scenarijumi – sudedamos visos valstybės patiriamos išlaidos per mėnesį ir dauginamos iš mėnesių skaičiaus (trijų metų perspektyvoje).

II variantas (moteris dalyvaujanti programoje. Prielaida: projekte dalyvavusi moteris įsidarbina ir atlyginimas nekyla; skaičiuojama trijų metų perspektyva ir rezultatai)

Skaičiuojant valstybės patiriamas išlaidas šiuo scenarijumi:

Pirma, suskaičiuojamos valstybės patiriamos  išlaidos per pirmąjį 9 mėn. ciklą (kol mergina dalyvauja programoje), čia yra skaičiuojamos = socialinės išmokos + programos kaštai - programos vykdymo metu sumokėti mokesčiai valstybei.

Antra, skaičiuojamos valstybės patiriamos išlaidos per antrąjį 9 mėn. ciklą (kai mergina įdarbinama per darbo biržą), čia yra skaičiuojamos = valstybės sumokamos išlaidos darbdaviui + likusios (po įsidarbinimo) socialinės išmokos - įskaičiuojami pirmieji surenkami mokesčiai.

Trečia, skaičiuojamos valstybės patiriamos išlaidos per trečią ir ketvirtą ciklą, čia yra skaičiuojamos = valstybės sumokamos likusios (po įsidarbinimo) socialinės išmokos - įskaičiuojami surenkami mokesčiai.

Keturi ciklai sudedami (gaunama trijų metų perspektyva).

3.(žingsnis) dviejų scenarijų palyginimas. Skaičiuojamas valstybės išlaidų skirtumas tarp pirmojo varianto (moteris nedalyvaujanti integracinėje programoje) ir antrojo varianto (moteris dalyvaujanti integracinėje programoje).
4.(žingsnis) programos atsiperkamumo paskaičiavimas. Skaičiuojamas = variantų išlaidų skirtumas (trečiame žingsnyje gauta suma) / iš 9 mėn. programos išlaidų - programos vykdymo metu sumokėtus mokesčius valstybei.

VB atlikta mokymo programos kaštų atsiperkamumo analizė parodė, kad mokymo programos atsiperkamumas yra 3,45 karto arba valstybės patiriamos išlaidos pradeda mažėti 19 mėnesį nuo mokymų pradžios (arba 10 mėnesį po mokymų pabaigos).


VB „Išeitis tau“ projekto kaštų ir atsiperkamumo skaičiavimai pridedami 1 priede.

2.2. Novatoriški sprendimai socialinių paslaugų pažeidžiamiems jaunuoliams teikimo būdams TC "2.2. Novatoriški sprendimai socialinių paslaugų pažeidžiamiems jaunuoliams teikimo būdams" \f C \l "2" 
	Novatoriški sprendimai socialinių paslaugų pažeidžiamiems jaunuoliams teikimo būdams 

1. Intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslauga.

2. Apgyvendinimo po globos paslauga „Jaunimo namai“.

3. Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslauga.




2.2.1. Intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslauga TC "2.2.1. Intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslauga" \f C \l "3" 
Ši paslauga padėtų jaunuoliams, kurie anksti pasitraukė iš švietimo sistemos, o taip pat jaunuoliams po institucinės vaikų globos, integruotis į visuomenę ir darbo rinką. Pažeidžiami jaunuoliai dėl informacijos, socialinių įgūdžių ir pasitikėjimo savimi stokos negeba pasinaudoti jau sukurtomis socialinės pagalbos priemonėmis. Jaunuoliai be papildomos socialinės pagalbos ir palaikymo nesikreipia į darbo biržą, seniūniją, formalaus ar neformalaus švietimo paslaugas teikiančias institucijas ir pan. Todėl jiems būtina individuali ir intensyvi socialinės paramos paslauga, kuri „palydėtų“ juos iki institucijų, teikiančių švietimo paslaugas ir socialinę pagalbą, motyvuotų mokytis ir/arba dirbti.
Paslauga pažeidžiamiems jaunuoliams suteiktų:

· intensyvią ir individualią pagalbą integruojantis į švietimo sistemą ir/arba darbo rinką; 

· profesionalią socialinio darbo ir psichologinę pagalbą sprendžiant jų gyvenimo (socialines, psichologines, buitines) problemas bei planuojant profesinę karjerą.

Paslaugos pagrindas – individualus darbas su pažeidžiamu jaunuoliu, kuris remtųsi intensyviu, abipusio pasitikėjimo santykiu tarp paslaugą teikiančio darbuotojo ir jaunuolio. Todėl paslauga apimtų informavimą, konsultavimą, tarpininkavimą ir atstovavimą, bendravimą, kasdienių gyvenimo ir socialinių įgūdžių ugdymą bei palaikymą, ir būtų teikiama to paties darbuotojo ne trumpiau kaip vieneri metai. Darbuotojo veikla būtų orientuota į visapusišką pažeidžiamo jaunuolio „palydėjimą“ į savarankišką gyvenimą. Paslauga turėtų būti perkama kiekvienam jaunuoliui atskirai. Vienas darbuotojas tuo pačiu metu galėtų turėti ne daugiau kaip 3-5 asmenis, kuriems teiktų šią paslaugą.

Ši paslauga leistų jauniems žmonėms sėkmingiau pasinaudoti jau esamais socialinės apsaugos ir švietimo sistemų ištekliais ir įgyti socialinių įgūdžių, keltų jų savivertę ir motyvaciją mokytis ir/arba dirbti, skatintų ieškotis darbo. Efektyviau būtų naudojamos valstybės lėšos, skirtos pažeidžiamų jaunų žmonių problemų sprendimui.  

Šią paslaugą savivaldybės turėtų pirkti jų teritorijoje gyvenantiems socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams, siekiant padidinti jaunimo integracijos į darbo rinką galimybes. Šią paslaugą galėtų teikti nevyriausybinės organizacijos ir/arba atskiri valstybinių institucijų padaliniai. 

Intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslaugos, teiktos EQUAL projekto „JUMS“ vykdymo metu, pavyzdys:

	Pal. J. Matulaičio socialinis centras 

Pal. J. Matulaičio socialinis centras yra nevyriausybinė organizacija, įgyvendinanti įvairius socialinės pagalbos projektus. Projekto „JUMS“ įgyvendinimo metu buvo teikiama pagalba jauniems žmonės virš 16 metų, kurie neįgijo pagrindinio išsilavinimo, niekur nedirbo ir nesimokė. Dalis jaunuolių buvo padarę nusikaltimus ir turėjo lygtinį teistumą, dalis kentė nuo priklausomybės narkotikams. Daugumos šių jaunuolių šeimose buvo destruktyvūs santykiai, todėl jie negavo tinkamos priežiūros bei paramos, sprendžiant iškilusias problemas.

Kadangi Lietuvoje nėra tikslingos pažeidžiamų jaunuolių nukreipimo į socialinės pagalbos institucijas sistemos, patys Pal. J. Matulaičio socialinio centro darbuotojai rūpinosi tokių jaunuolių paieška. Projekto „JUMS“ vykdymo metu darbuotojai užmezgė ryšius su seniūnijos nepilnamečių reikalų inspektoriumi, vaikų teisių apsaugos inspektoriumi, mokyklomis, pataisos inspekcija, teritorijoje veikiančiais vaikų dienos centrais.

Projekto „JUMS“ įgyvendinimo metu taikytos metodinės darbo su jaunimu priemonės:

Individualus socialinis darbas su jaunuoliu. Projekto vykdymo metu darbuotojai bei savanoriai dirbo su 10 pažeidžiamų jaunuolių. Darbas su kiekvienu jaunuoliu vyko individualiai. Taip pat ir darbo trukmė su kiekvienu jaunuoliu buvo individuali – vieniems užteko metų, o kitiems reikėtų ilgesnio laikotarpio - 2-4 metų trukmės intensyvaus palaikymo. Darbuotojai dažnai susitikdavo su jaunuoliu, kalbėdavosi apie jo problemas ir kartu ieškojo problemų sprendimo būdų. Svarbu paminėti, jog didžioji darbo dalis vyko ne kabinete. Darbuotojas su jaunuoliu kartu vyko į darbo biržą, pašalpų skyrių, mokyklą, polikliniką ar pas potencialų darbdavį, lankėsi jo šeimoje, kalbėjosi su tėvais ir t.t. Kartu su jaunuoliu internete ieškojo darbo ar mokėsi rašyti CV, esant reikalui padėjo susirasti gyvenamąją vietą, persikraustyti, kartu planuoti buitį bei mėnesio biudžetą. Taigi, kartu su jaunuoliu darė tai, kas padėtų jaunam žmogui išmokti savarankiškai organizuoti savo gyvenimą ir savo paties išlaikymą. 

Neformalus ugdymas. Šalia individualaus darbo, jaunuoliams buvo siūlomas turiningas laisvalaikis. Ypač pasiteisino intensyvaus patyrimo žygiai gamtoje, darbo stovyklos, neformalaus ugdymo seminarai. Darbuotojai yra įsitikinę, jog be šių įdomaus laisvalaikio pasiūlymų, būtų buvę sunku jaunuolius pritraukti ir išlaikyti projekte. Žygiai, stovyklos, išvykos yra labai svarbūs motyvaciją didinantys veiksniai, dirbant su sudėtingo elgesio jaunais žmonėmis.

Remiantis socialinių darbuotojų patirtimi projekte, galima teigti, kad pagrindinis dalykas yra draugiškas, abipusio pasitikėjimo individualus santykis su kiekvienu iš jaunuolių. Be tokio santykio, kai darbuotojas tampa jaunuolio draugu ir užtarėju, sunku tikėtis veiksmingo poveikio jaunuolio gyvenimui.    


Socialinių paslaugų kataloge (Žin., 2006, Nr. 43-1570) yra šiai paslaugai artimų, tačiau kartu neintegruotų paslaugų: 
· tarpininkavimas ir atstovavimas (kodas SPIS-e - 203) - pagalbos asmeniui (šeimai) suteikimas sprendžiant įvairias asmens (šeimos) problemas (teisines, sveikatos, ūkines, buitines, tvarkant dokumentus, mokant mokesčius, užrašant pas specialistus, organizuojant ūkinius darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens (šeimos) ir jo aplinkos (kitų institucijų, specialistų, asmenų).
· sociokultūrinės paslaugos (kodas SPIS-e - 211) - laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant išvengti socialinių problemų (prevenciniais tikslais), mažinant socialinę atskirtį, aktyvinant bendruomenę ir kurias teikiant asmenys (šeimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo užsiėmimuose, užsiimti mėgstama veikla, vaikai – ruošti pamokas ir pan. 
Svarbu pastebėti, kad 2007 m. gruodžio 29 d. Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu Nr. A1-384 socialinių paslaugų katalogas buvo papildytas naujomis kompleksinio pobūdžio paslaugomis. Pavyzdžiui, dienos socialinė pagalba apibrėžta, kaip visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. Ši paslauga be kita ko aprėpia tarpininkavimą ir atstovavimą, kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymą ir palaikymą (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.), darbinių įgūdžių ugdymą (siuvimas, mezgimas, audimas, dailės dirbiniai, keramika, ...). Toks pavyzdys parodo, kad ir modelyje siūloma paslauga galėtų būti įteisinta kataloge. 
Paslaugos „Intensyvi socialinės ir profesinės integracijos pagalba“ aprašymas pagal Socialių paslaugų katalogo formą pateikiamas 2 priede.

2.2.2. Laikino apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose po institucinės vaiko globos paslauga TC "2.2.2. Laikino apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose po institucinės vaiko globos paslauga" \f C \l "3" 
Jauniems žmonėms po institucinės globos valstybė nenumato jokių pagalbos šaltinių, išskyrus nedidelę materialinę paramą. Todėl didelis skaičius buvusių globos institucijų auklėtinių neįveikia savarankiško gyvenimo etapo iššūkių, nesukuria savo gyvenimui būtinų egzistencijos pagrindų, nepradeda dirbti. Ši paslauga padėtų jauniems žmonėms, kuriems pasibaigė valstybės paskirta institucinė globa vaikų globos namuose, sėkmingiau įveikti adaptacinį savarankiško gyvenimo etapą. Savarankiško gyvenimo namuose būtų sudarytos galimybės ne tik mokytis savarankiško gyvenimo įgūdžių, bet taip pat gauti profesionalią socialinių darbuotojų pagalbą bei palaikymą, planuojant profesinę karjerą. Siūloma paslauga būtų valstybės vaikų globos institucijose nekokybiškai suteiktos paslaugos atitaisymo ir kompensacinė priemonė. 

Paslaugoje kompleksiškai turėtų būti suderinta: 

· apgyvendinimas atskirai nuo globos įstaigos (pavieniui arba mažomis grupėmis iki 6 žmonių);

· savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymas, sistemingas ruošimas perėjimui į visiškai savarankiško gyvenimo etapą;

· pagalba integruojantis į švietimo sistemą ir/arba darbo rinką, informuojant, konsultuojant, tarpininkaujant ir pan.;

· profesionali socialinio darbo ir psichologinė pagalba. 

Laikinas apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose sudarytų galimybę jaunuoliams palaipsniui pereiti iš institucinės globos į savarankišką gyvenimą ir užtikrintų sėkmingesnę šių jaunų žmonių integraciją į visuomenę bei darbo rinką. Pasiteisintų valstybės pastangos ir lėšos, kuriuos ji investavo į valstybinę vaikų globą globos institucijose, stengiantis išugdyti aktyvius visuomenės narius. Visuomenei netektų šių jaunų žmonių nuolatos išlaikyti, mokant jiems pašalpas, kompensacijas ir t.t.

Šią paslaugą savivaldybės turėtų pirkti jų teritorijoje gyvenančiam socialiai pažeidžiamam jaunimui, siekiant padidinti jaunimo integracijos į darbo rinką galimybes. Šią paslaugą galėtų teikti nevyriausybinės organizacijos ir/arba atskiri valstybinių institucijų padaliniai. 

Pagal aprašymą paslaugos teikimo trukmė yra 1-2 metai; viename bute apgyvendinami 3-6 jaunuoliai. Įvertindami vienų metų vaikų globos institucijų laidą (apie 500 jaunuolių)
 bei pastaraisiais metais nuolatinį nekilnojamojo turto (pirkimo/ nuomos) kainų didėjimą, ypač didžiuosiuose miestuose, galima prognozuoti, kad šios paslaugos pirkimo išlaidos yra gana didelės. Tai gali sukelti neigiamą reakciją ne tik pasiūlymui įtraukti šią paslaugą į socialinių paslaugų katalogą, bet ir savivaldybių atsisakymą ją finansuoti (pirkti). Tačiau projekto „JUMS“ metu atlikus valstybės patiriamų kaštų ir naudos analizę
, paaiškėja, kad suteikus laikino apgyvendinimo paslaugą ir to pasėkoje jaunuoliui įsidarbinus į valstybės biudžetą sumokami mokesčiai nuo minimalaus darbo užmokesčio ir valstybės nepatiriami alternatyvūs kaštai per metus viršija valstybės patiriamus kaštus.  
Laikino apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose po institucinės globos paslaugos, teiktos EQUAL projekto „JUMS“ vykdymo metu, pavyzdys:

	Vš.Į. Vilniaus Visų Šventųjų parapijos Vaikų laikinos globos namų padalinys 

„Jaunimo namai“

Jaunimo namai yra skirti jauniems žmonėms nuo 18 metų (individualiais atvejais jaunesni), kurie ilgą laiką gyveno stacionariose globos institucijose ir išėję iš jų neturi pakankamai savarankiškam gyvenimui reikalingų įgūdžių (valstybinių ir nevyriausybinių globos namų absolventai). Šių įgūdžių trūkumas nėra nekokybiško globos įstaigų darbo rezultatas, o tiesiog galimybių išugdyti savarankiškam gyvenimui reikalingus įgūdžius institucinėje globoje stoka. Jauni suaugę, kurie palieka globos įstaigas, ypač sunkiai integruojasi į visuomenę. Pastebėta, kad išėję iš globos namų jaunuoliai nėra pasiruošę gyventi savarankiškai: neturi pakankamai buitinių, socialinių ir praktinio gyvenimo įgūdžių (nemoka gaminti maisto, apsipirkti, planuoti savo išlaidas, išlaikyti gyvenamąjį būstą, tvarkyti dokumentus, gyventi su kaimynais ir t.t.), yra atitrūkę nuo gyvenimo visuomenėje realybės ir pan.

Jaunimo namai yra įsikūrę įprasto daugiaaukščio namo keturių kambarių bute, Karoliniškių mikrorajone. Vienu metru priimami gyventi 3-6 jaunuoliai. Jaunimo namuose dirba 2 socialinės darbuotojos.

Darbe su jaunuoliais, pasitelkiant projekto „JUMS“ patirtį, siūlomi šie metodiniai principai:

a) atsisakyti dvidešimt keturių valandų darbuotojo per parą priežiūros;

b) veiklą planuoti ir atlikti kartu su jaunuoliu;

c) nenurodinėti, ką jaunuoliui reikia daryti;

d) nepateikti išankstinių sprendimų.

Projekto „JUMS“ įgyvendinimo metu tikslinės grupės jaunuoliams taikytos metodinės priemonės:

Profesionali socialinio darbo ir psichologinė pagalba. Socialiniai darbuotojai atlieka pirminį pokalbį su kandidatais gyventi jaunimo namuose, kurio metu įvertinami: jaunuolio motyvacija, bendravimo įgūdžiai, baziniai buitiniai įgūdžiai ir kt. Vėliau surenkama visa su jaunuoliais susijusi informacija: duomenys apie šeimą, mokymosi patirtis, galima nuosavybė ir kt. Su atrinktu kandidatu pasirašoma gyvenimo jaunimo namuose sutartis, kurioje yra įvardinti abipusiai įsipareigojimai. Pagal sutartyje įvardintus jaunuolio tikslu vykdomas tęstinis individualus darbas: kas savaitę sudaromi ir peržiūrimi savaitiniai planai, kas trys mėnesiai organizuojamos globos plano peržiūros, pagal poreikį jaunuolis palydimas į formalios socialinės pagalbos institucijas, pasibaigus gyvenimui jaunimo namuose kartu įvertinama įgyta patirtis ir įgūdžiai, pusę metų jaunuoliui išėjus iš globos namų garantuojamas palaikymas per atstumą. 

Išėjimui jaunuolis intensyviau pradedamas ruošti prieš kelis mėnesius (numatoma gyvenimo, mokymosi, darbo vieta, suplanuojamos pirmos išlaidos gyvenant savarankiškai, padedama susirasti būstą, mokymosi įstaigą ar darbo vietą, iki galo sutvarkomi dokumentai priklausančioms išmokoms gauti, jaunuolis įtraukiamas į socialinio būsto eilės sąrašus ir pan.). 

Savarankiško gyvenimo pradžioje pagal poreikį jaunuolis yra lankomas namuose. Socialinis darbuotojas pataria, pamoko, kaip geriau tvarkytis buityje, konsultuoja, informuoja, bendrauja dar pusmetį. 

Vienas iš pagrindinių metodų, dirbant individualiai su jaunuoliu Jaunimo namuose, yra tas, kad jaunuoliai yra skatinami apmąstyti ar analizuoti savo gyvenimą, įvardinti, ko jie iš jo nori, ko nori siekti, kelti tikslus. Dirbant individualiai su jaunuoliu svarbus nuoseklus, reguliarus ir planuojamas darbas. 

Savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymas. Gyvendami Jaunimo namuose šie jaunuoliai  mokosi praktinio gyvenimo įgūdžių - planuoja savo ateitį, laisvalaikį, biudžetą, mokosi gaminti valgyti, apsipirkinėti, pildyti atsiskaitymo knygelę ir mokėti mokesčius už komunalines paslaugas, gyventi šalia kaimynų ir kt. 

Jaunimo namų gyventojai yra raginami dalyvauti tarpkultūrinėje veikloje: tarptautiniuose jaunimo mainuose, Europos savanorių tarnyboje. Jaunimo patirtys, tarpkultūriniai kontaktai ir nauji atsakomybės pasireiškimo būdai yra naudojami tolesniam darbui su jaunuolių integracija, įgalinimu savo bendruomenėje namie.

Dalyvaudami tarptautinių mainų programose jaunuoliai įgyja daugiau pasitikėjimo savimi, savo gabumais, įsisąmonina, kad kiekvienas yra vertingas, turi galimybę realizuoti save per bendravimą, kūrybą, eksperimentavimą, iššūkius, tobulina užsienio kalbos žinias ir įgūdžius.

Apgyvendinimas. Jaunuoliams suteikiama galimybė 1-1,5 metų gyventi bute kartu su kitais jaunuoliais. Gyventojai patys moka už komunalinius ir kitus su buto išlaikymu susijusius mokesčius. Kartą per savaitę organizuojami bendruomenės susirinkimai, kurių metu jaunuoliai skatinami kalbėti apie gyvenimą kartu Jaunimo namuose, dalintis džiaugsmais pasiekimais, rūpesčiais, jaunuoliai pasiskirsto pareigomis (už buitinių prekių pirkimą, mokesčių už komunalines paslaugas apskaičiavimą ir apmokėjimą), sudaromas švaros namuose palaikymo grafikas, priimami bendri sprendimai, planuojamas bendras gyvenimas. Kartą per savaitę organizuojama generalinio tvarkymosi diena, kurios metu kiekvienas jaunuolis kruopščiai sutvarko bendrai naudojamą plotą, už kurį jis/ji atsakingas tą savaitę (pvz. virtuvė, vonia, tualetas, koridorius), ir savo kambarį. 
Siekiant formuoti ir stiprinti Jaunimo namų jaunuolių grupę, yra organizuojama sportinė – kultūrinė veikla, įvairios išvykos ir šventės (pvz. kartu švenčiami gimtadieniai, didžiosios kalendorinės šventės, lankomasi įvairiuose miesto renginiuose ir pan.). Dalyvaudami tokioje veikloje jaunuoliai turi galimybę kartu prasmingai praleisti laisvalaikį, patirti teigiamų emocijų, plėsti savo suvokimą apie visuomeninį ir kultūrinį gyvenimą, pramogas, sužinoti naujų dalykų.

Pagalba integruojantis į švietimo sistemą ir/arba darbo rinką. Labai dažnai jaunuoliai neturi savo ateities vizijos, jie nežino ką nori mokytis, ką nori dirbti. Visų pirma socialinis darbuotojas turi padėti jaunuoliui apsispręsti ir pasirinkti jo norus bei galimybes atitinkančią specialybę ar darbą. Vėliau, jau besimokydami profesinėje ar vidurinėje mokykloje, jaunuoliai patiria daug sunkumų, nes gyvendami savarankiškai ir mokymosi ar darbo užduotis turi įveikti savarankiškai. Čia socialinio darbuotojo pagalba taip pat yra būtina. Labai dažnai jaunuoliai nebeišsilaiko profesinėje mokykloje (mokslų tęsimas jiems yra labai svarbus, nes norint gauti 520 Lt pašalpą jie turi mokytis). Šiuo atveju labai svarbu parinkti kitą mokyklą ar parekomenduoti eiti dirbti.

Projekto metu pastebėta, kad be tokios asmeninės ir intensyvios globos, jaunuoliams yra labai sunku integruotis į visuomenę, pradėti savarankiškai gyventi, kas apsunkina ir integraciją į darbo rinką.


Laikino apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose po institucinės globos paslaugos aprašymas pagal Socialių paslaugų katalogo formą pateikiamas 3 priede.

2.2.3. Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslauga TC "2.2.3. Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslauga" \f C \l "3"  

Profesinės ir socialinės reabilitacijos paslaugos pagal LR teisės aktus jau yra teikiamos neįgaliesiems, ilgalaikiams bedarbiams, grįžusiems iš laisvės atėmimo vietų, asmenims priklausomiems nuo narkotinių ar psichotropinių medžiagų, prekybos žmonėmis aukoms. Tačiau socialiai pažeidžiami asmenys, kurie yra iškritę iš švietimo sistemos ir/ar padarę nusikaltimą ir nubausti be laisvės atėmimo arba baigę priklausomybės nuo psichotropinių medžiagų reabilitacijos programas neturi galimybės gauti socialinės reabilitacijos paslaugas.

Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugos tikslas - plėsti teritorinių Jaunimo darbo centrų veiklą socialiai pažeidžiamų jaunų asmenų socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje programą pasitelkiant nevyriausybinių organizacijų patirtį.

Kompleksinę socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugą sudaro:

1. socialinių ir savarankiško gyvenimo įgūdžių atkūrimas, ugdymas ir palaikymas;

2. motyvacijos įgyti išsilavinimą ir dirbti didinimas;

3. meninių, sportinių ir kitų gebėjimų lavinimas.

Socialinės reabilitacijos paslaugos teikiamos asmenims siekiant suformuoti arba atkurti jų socialinius ir savarankiško gyvenimo įgūdžius, padėti įsigyti išsilavinimą, užtikrinti galimybes dalyvauti visuomenės gyvenime bei darbo rinkoje. 
Siekiant mažinti socialiai pažeidžiamų jaunų asmenų socialinę atskirtį ir skatinti jų užimtumą darbo rinkoje siūloma: 

· papildyti Jaunimo darbo centrų prie teritorinių darbo biržų teikiamų paslaugų sąrašą numatant teikti ar pirkti kitų organizacijų (biudžetinių ar nevyriausybinių) teikiamas ilgalaikes socialiai pažeidžiamų jaunų asmenų socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugas;

· taikyti projekto „Lietuvos jaunimo užimtumo tobulinimo vystymo bendrija“ išbandytą socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugą, kurios metu buvo ugdomi socialiniai įgūdžiai ir stiprinama motyvacija taikant neformalaus ugdymo metodus, įtraukiamos vietinės bendruomenės, nevyriausybinės organizacijos ir verslininkai, darbdaviai;

· Jaunimo darbo centruose įsteigti socialinės reabilitacijos programos konsultanto etatą.

Novatoriško pasiūlymo nauda:

· suteikus socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugą ir atkūrus pažeidžiamų jaunuolių socialinius ir savarankiško gyvenimo įgūdžius, jie būtų paruošti įsigyti reikiamą išsilavinimą ir profesinį pasirengimą integracijai į darbo rinką;

· išaugęs jaunimo užimtumas netiesiogiai spręstų visuomenėje esančias socialines problemas: nusikalstamumą, priklausomybę nuo psichotropinių medžiagų ir alkoholio, ankstyvo iškritimo iš švietimo sistemos.

Sprendimo realizavimo galimybės - tokia paslauga galėtų būti nesunkiai integruojama į jau egzistuojančių ir veikiančių Jaunimo darbo centrų veiklą. Centruose yra sudarytos palankios sąlygos: erdvios patalpos, sukaupta informacinė medžiaga, veikianti atviro informavimo sistema (nemokama prieiga prie interneto), dirba patyrę ir kvalifikuoti specialistai, o kai kuriuose ir išbandytos metodikos darbui su socialiai pažeidžiamu jaunimu. Jaunimo darbo centrai socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugas galėtų pirkti iš jų teritorijoje veikiančių nevyriausybinių organizacijų.
Taip pat tokią paslaugą galėtų pirkti ir savivaldybių socialinės paramos skyriai ar kitos socialiai pažeidžiamo jaunimo integracija į darbo rinką suinteresuotos institucijos ar organizacijos.

Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugos, išbandytos projekto “Lietuvos jaunimo užimtumo tobulinimo vystymo bendrijos” metu, pavyzdys:

	Lietuvos jaunimo užimtumo tobulinimo vystymo bendrija

Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkai programa 

„Gali pasitikėti savimi“

Projekto metu buvo sukurtas socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugos teikimo modelis, apimantis įvairias veiklas, metodus, partnerius ir dalyvius. Paslaugos teikimo trukmė – pusė metų, per kuriuos grupė jaunuolių, dėl vienų ar kitų priežasčių turinčių sunkumų darbo rinkoje, dalyvavo įvairiose Jaunimo darbo centrų ir nevyriausybinių organizacijų organizuotose veiklose, susitiko su verslo ir darbdavių atstovais, siekė suvokti ir išspręsti problemas, trukdančias jiems sėkmingai įsidarbinti ar mokytis. 

Paslaugos teikimo modelio įgyvendinime dalyvavusius partnerius galima suskirstyti į keturias grupes:

· Siunčiančioji institucija: regioninės pataisos inspekcijos, teritorinės darbo biržos, reabilitacijos centrai ir bendruomenės.

· Priimanti institucija - teritorinių darbo biržų Jaunimo darbo centrai. Juose buvo įgyvendinama didžioji dalis projekto veiklų, už kurias kiekviename iš centrų buvo atsakingas naujai priimtas konsultantas. Centrai buvo atsakingi už individualias konsultacijas, motyvacijos stiprinimą, savitarpio palaikymo grupes, praktinį mokymą darbo vietoje, įdarbinimą ir įmokslinimą, atvirą konsultavimą ir informavimą.

· Nevyriausybinės organizacijos, iš kurių buvo perkamos papildomos paslaugos, kurių neturėjo galimybės teikti jaunimo darbo centruose. Šios organizacijos buvo atsakingos už motyvavimą ir įtraukimą, bendrųjų įgūdžių lavinimą, socialinių įgūdžių ir kompetencijų ugdymą, neformalaus ugdymo metodų taikymą, praktinio darbo patirtį.

· Verslininkai, darbdaviai, kurie buvo atsakingi už smulkaus ir vidutinio verslo specifikos pristatymą, supažindinimą su gamybos, prekybos ir paslaugų verslo sektoriais, įsidarbinimo ir karjeros galimybėmis, paruošimui pokalbiui su darbdaviu, asmeninės patirties perteikimą ir teigiamus pavyzdžius.

Koordinuojantį vaidmenį paslaugos teikime atliko Jaunimo darbo centrų konsultantai. Pagrindiniai kvalifikaciniai reikalavimai šiems konsultantams:

· socialinio darbo aukštasis išsilavinimas;

· gebėjimas dirbti komandoje bei telkti komandos darbą.

 Šie darbuotojai buvo pagrindiniai žmonės, besirūpinantys jaunuolių, nevyriausybinių organizacijų ir darbdavių pritraukimu, paslaugos teikimo įgyvendinimu, asmenine pagalba kiekvienam projekto dalyviui bei tolimesniu jų palydėjimu pagal anksčiau pristatytą intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslaugos aprašymą. 

Paslauga buvo teikiama jaunuoliams nuo 14 iki 29 metų, be pagrindinio arba vidurinio išsilavinimo, oficialiai nedirbantiems ir baigusiems reabilitacijos nuo psichotropinių medžiagų priklausomybės programas arba nuteistiems be laisvės atėmimo kai iki bausmės pabaigos buvo likę ne mažiau kaip pusė metų. Prioritetai buvo skiriami nepilnamečiams, kurie nedirbo, turėjo didesnę motyvaciją ir/arba turėjo teismo paskirtą įpareigojimą mokytis.

Paslauga buvo teikiama tai pačiai nedidelei jaunuolių grupei (7-10 asmenų) kiekviename iš projekte dalyvavusių Jaunimo darbo centrų šešis mėnesius. Kiekvienas toks socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugos ciklas buvo sudarytas iš tokių pagrindinių etapų:

1. Jaunuolių ir paslaugą teikiančių organizacijų atstovų susipažinimas (2 sav.).
2. Veiklos su pirma NVO (2 mėn.).
3. Veiklos su antra NVO (2 mėn.).
4. Seminarų ciklas „Darbo rinkos pažinimas“ su darbo biržos specialistu (2 sav.).
5. Seminarų ciklas „Darbo rinkos poreikiai“ su darbdavių atstovu (2 sav.).
6. Vertinimas ir atsisveikinimas (2 sav.).

Be to, paslaugos teikimo eigoje buvo organizuoti 3-4 išvažiuojamieji grupės susitikimai. Tai vienas iš neformalaus ugdymo būdų, suartinančių grupę ir sudarančių galimybes bendravimui ir savipagalbai. Šiame paslaugos teikimo modelyje susitikimus organizavo papildomas paslaugas teikiančios NVO.

Kiekvieno ciklo metu vykusias veiklas galima susiskirstyti į keturias grupes, kuriose nagrinėjamos skirtingos temos:

· Individualūs susitikimai: pokalbiai su jaunuoliu, asmeninės jaunuolių motyvacijos stiprinimas, pagalba susidūrus su netikėtomis ir sunkiau įveikiamomis situacijomis.

· Jaunuolių grupės susitikimai: grupės dinamika, poreikiai ir asmens vertybių skalė, lyderystė, privilegijos ir atsakomybės, streso valdymas, pyktis ir tolerancija, kritika ir jos priėmimas bei suvokimas, vaidmenys gyvenime ir profesinėje veikloje.

· Jaunuolių susitikimai su NVO nariais: savanoriai ir savanoriška veikla Lietuvoje ir užsienyje, žalingų įpročių prevencija, asmenybės ugdymas ir branda, lyčių skirtumai ir ypatumai, jaunimo verslumas ir pilietiškumas, konferencijų ir jaunimo susitikimų organizavimas.

· Jaunuolių grupės susitikimai su verslininkais: smulkaus ir vidutinio verslo specifika; pažintis su gamybos, prekybos ir paslaugų verslo sektoriais, įsidarbinimo ir karjeros galimybės, pasiruošimas pokalbiui su darbdaviu, gyvenimo aprašymas, motyvacijos pristatymas.

Šia kompleksine paslauga buvo siekiama, kad paslaugos teikimo ciklas suteiktų jaunuoliams bendruosius socialinius įgūdžius, būtinus integruojantis į darbo rinką: problemų sprendimą, sprendimų priėmimą, kūrybinį ir kritinį mąstymą, bendravimo įgūdžius, savęs pažinimą, streso įveikimą, atsakomybės prisiėmimą ir kt.  




2.3. Novatoriški sprendimai švietimo paslaugų teikimui TC "2.3. Novatoriški sprendimai švietimo paslaugų teikimui" \f C \l "2" 
	Novatoriški sprendimai švietimo paslaugų teikimui 
1. Neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslauga.
2. Socialiai pažeidžiamų jaunuolių paruošimo darbo rinkai metodinė priemonė 



2.3.1. Neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslauga TC "2.3.1. Neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslauga" \f C \l "3"  

Tradicinės profesinio mokymo formos socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams nėra veiksmingos. Darbo rinkos mokymo ir kai kurios švietimo įstaigos teikia neformaliojo mokymo paslaugas asmenims, neturintiems pagrindinio išsilavinimo, tačiau didžioji dalis pažeidžiamų jaunuolių nepatenka į šiuos mokymus, nes tiesiogiai nesikreipia į darbo biržas ar mokymo institucijas. Nedidelė dalis, kuri patenka į profesijos mokymus, jų nebaigia, nes neformaliojo profesinio mokymo programos nėra pritaikytos jaunuolių gebėjimams, o lygiagrečiai nėra teikiama socialinio darbo ir psichologinės palaikymo pagalbos paslauga jaunimo motyvacijai palaikyti. Todėl būtina sudaryti galimybę jauniems žmonėms įgyti profesiją netradiciniu metodu – mokantis pameistrystės būdu, individualiai atsižvelgiant į kiekvieno jaunuolio gebėjimus. 

Siūlomo mokymosi metodo ypatybė - kompleksiškai suderinti komponentai:

· amato mokymas pameistrystės būdu, atsižvelgiant į individualius jaunuolių poreikius ir jiems mokantis nedidelėse (2-5 asmenys) grupėse,

· neformalus ugdymas,

· profesionali socialinio darbo ir psichologinė pagalba.

Socialinio darbo ir psichologinės pagalbos komponentai šioje paslaugoje yra esminiai, nes įvairialypės jaunuolių socialinės ir psichologinės problemos dažniausiai ir trukdo jų profesiniam mokymuisi bei integracijai į darbo rinką. 

Paslauga ženkliai padidintų pažeidžiamų jaunuolių galimybes įgyti profesiją ir reikalingus socialinius įgūdžius bei padėtų spręsti esmines jų gyvenimo problemas. Tiek profesijos įgijimas, tiek socialinių bei asmenybinių problemų sprendimas žymiai sustiprintų jaunų žmonių galimybes integruotis į darbo rinką ir visuomenę. Pažeidžiamiems jaunuoliams nedirbant, nėra pilnai išnaudojami žmogiškieji ištekliai, neprisidedama kuriant bendrąjį vidaus produktą, o priešingai - padidinama finansinė našta valstybei, nes pažeidžiami jaunuoliai didina socialinės paramos gavėjų skaičių bei kitus alternatyvius kaštus (sudaro didelę dalį nakvynės namų, įkalinimo įstaigų, reabilitacijos nuo priklausomybės centrų, motinos ir vaiko globos namų, ir kitų pagalbos įstaigų klientų dalį). 

Šią paslaugą savivaldybės turėtų pirkti jų teritorijoje gyvenančiam socialiai pažeidžiamam jaunimui, siekiant padidinti jaunimo integracijos į darbo rinką galimybes. Paslaugą galėtų teikti nevyriausybinės organizacijos ir/arba atskiri valstybinių institucijų padaliniai, įsteigti prie, pavyzdžiui, profesinio mokymo centrų, nes tokiai paslaugai teikti daugeliu atvejų yra reikalinga techninė mokymo bazė.

Neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslaugos, teiktos EQUAL projekto „JUMS“ vykdymo metu, pavyzdys:

	Vilniaus Arkivyskupijos Ekonomo tarnybos Amatų centras

Amatų centras priima jaunuolius nuo 18 metų, norinčius išmokti amato, bet neturinčius pagrindinio išsilavinimo pažymėjimo. Paprastai tai yra per anksti švietimo sistemą palikę jaunuoliai. Jei yra būtinybė – suteikiamas gyvenamas plotas centro bendrabutyje.

Amatų mokymo trukmė yra vieneri mokslo metai. Metų pabaigoje mokinys turi išlaikyti praktinį egzaminą – gamina gaminį arba atlieka kitą užduotį, kurią įvertina komisija. Sėkmingai pabaigus mokymo kursą mokiniui išduodamas Amatų centro amato įgijimo pažymėjimas.

Amatų centre su kiekvienu jaunuoliu dirbama individualiai. Todėl, esant poreikiui, jo mokymosi procesas gali būti pratęsiamas tol, kol jis bus pasirengęs savarankiškam gyvenimui. 

Projekto „JUMS“ įgyvendinimo metu tikslinės grupės jaunuoliams taikytos metodinės priemonės

Profesionali socialinio darbo ir psichologinė pagalba. Centre dirbo socialinis darbuotojas ir psichologas. Jie atliko jaunuolių psichosocialinių savybių įvertinimą, juo remiantis buvo sudaromos individualaus poveikio programos, numatomi poveikio tikslai bei priemonės.

Mokiniams pagal poreikį buvo teikiamos socialinio darbo ir psichologinės paslaugos: individualūs jaunuolių susitikimai su socialiniu darbuotoju ar psichologu. Kartą per savaitę vyko grupiniai užsiėmimai, kurių metu jaunuoliai lavino bendravimo įgūdžius, ugdė gebėjimus užmegzti ir palaikyti tarpasmeninius santykius, konstruktyviai spręsti konfliktus, analizuoti save ir savo asmeninę patirtį, ją reflektuoti. Grupės užsiėmimai mokė dalyvius išsakyti savo mintis, išreikšti savo nuomonę.

Tam, kad psichologinė-socialinė pagalba būtų efektyvesnė, Centre buvo siekiama sukurti mažą programoje dalyvaujančių jaunuolių bendruomenę. Tai padaryti buvo svarbu, nes bendruomenė yra mažas visuomenės modelis, kurioje reikia tartis, nusileisti ir bendradarbiauti; bendruomenėje esantys draugai padeda lengviau įveikti kylančias krizes.

Mokslo metų pabaigoje, jaunuoliams jau įgijus būtiniausių amato žinių, jiems buvo pasiūlytas socialinio darbuotojo ar psichologo palydėjimas: konsultavimas darbo paieškos, įsidarbinimo klausimais, palydėjimas iki darbo biržos, kitų socialinių įstaigų.
Amato mokymas pameistrystės būdu. Amatų centre dirbo kulinarijos, vidaus apdailos, medžio restauravimo, siuvimo meistrai. Vienas meistras vienu metu dirbo kartu su 2-4 mokiniais. Mokymas vyko praktiškai, todėl tam buvo būtinas individualus meistro ir mokinio santykis. Praktinių užsiėmimų metu jaunuolis mokėsi dirbdamas arba realiai atlikdamas darbus, t.y., dažydamas, obliuodamas, gamindamas maistą, siūdamas ir pan. Meistras buvo šalia visų praktinių užsiėmimų metu.

Besibaigiant mokslo metams jaunuoliams buvo organizuojama praktika įmonėse. Praktika buvo atliekama įvairiose vietose priklausomai nuo amato, kurio buvo mokomasi. Kulinarijos-konditerijos amatą baigę mokiniai atliko praktiką kavinėse, restoranuose, baruose ir pan., siuvimą – privačiose ar valstybinėse įmonėse; vidaus apdailos – statybos įmonėse. Atlikus praktiką, jaunuoliai savarankiškai ar su centro darbuotojų pagalba buvo įdarbinami. 

Neformalus ugdymas. Keturias dienas per savaitę po amato mokymo užsiėmimų, nuo 13:00 val. iki 16:00 val., vyko neformalaus ugdymo užsiėmimai: sporto, socialinių įgūdžių, dailės terapijos. Šiuos užsiėmimus vedė savo srities specialistai. Penktoji diena yra skiriama turiningam laisvalaikiui - filmų peržiūroms, ekskursijoms/teatrui. Šia veikla siekiama skatinti jaunuolių saviraišką, įvairiapusišką asmenybės raidą, keisti vertybines nuostatas, skatinti motyvaciją, mokyti prasmingai leisti laisvalaikį ir kt. Metų pradžioje grupės suformavimui ir susigyvenimui buvo suorganizuotas intensyvaus patyrimo žygis (pagal „Adventure education“), o metų pabaigoje suorganizuota darbo stovykla, kurios metu jaunuoliai galėjo pritaikyti įgytas žinias. 

Parama per atstumą. Jaunuoliui, baigusiam Amatų centro mokymo programą, yra suteikiama galimybė pagal poreikį lankytis Amatų centre, t.y. galimos psichologo ar socialinio darbuotojo konsultacijos tiek telefonu, tiek pačiam centre; teikiama įvairaus pobūdžio pagalba; leidžiama dalyvauti išvykose ar kitoje veikloje. Svarbu, kad jaunuolis jaustų, jog yra žmonių pas kuriuos jis/ji gali kreiptis, kai yra poreikis, ar tiesiog užeiti pakalbėti. 


2.3.2. Socialiai pažeidžiamų jaunuolių paruošimo darbo rinkai metodinė priemonė TC "2.3.2. Socialiai pažeidžiamų jaunuolių paruošimo darbo rinkai metodinė priemonė" \f C \l "3"  
Sėkmingas socialiai pažeidžiamų jaunuolių paruošimas darbo rinkai yra sąlygotas tiek mokymo priemonių, tiek mokymo, ugdymo ir lavinimo metodų pritaikymu šių jaunuolių poreikiams bei mokymosi galimybėms. Siekiant palengvinti socialiai pažeidžiamų jaunuolių paruošimo darbo rinkai procesą, buvo reikalinga šias adaptuotas mokymo priemones bei metodus apjungianti metodinė priemonė, kuria galėtų naudotis asmenys, tiesiogiai dirbantys su šiais jaunuoliais.

EQUAL projekto „Išeitis Tau“ parengė tokią metodinę priemonę - „Integracijos į darbo rinką programa – motyvacijos darbui skatinimas ir stiprinimas“. Parengta metodinė priemonė skirta vienai iš socialiai pažeidžiamo jaunimo grupei - nemotyvuotoms dirbti jaunoms moterims.  
Metodinę priemonę sudaro sujungtų ir tam tikra eilės tvarka vykdomų ugdymo, lavinimo ir profesinio mokymo priemonių rinkinys. Metodinė priemonė jungia:

· profesinį mokymą; 

· įsidarbinimo įgūdžių ugdymą (prisistatymo darbdaviui, įsidarbinimo dokumentų rengimą, darbo paieškos įgūdžių lavinimą ir pan.

· socialinių ir buitinių įgūdžių lavinimą, socialiai svarbiausių higienos įgūdžių (drabužių priežiūros, švaros palaikymo namuose įgūdžių, tinkamo savęs prižiūrėjimo) įgijimą;

· priimtino elgesio bei pasitikėjimo savimi lavinimą; 

· specialiuosius užsiėmimus vertybių sistemos peržiūrai: tokių vertybių, kaip dirbti ir išlaikyti savo šeimą, mokytis ir tobulinti save, pačiam auginti savo vaikus ugdymas;

· bendrųjų gebėjimų (anglų kalbos, kompiuterinio raštingumo, lietuvių kalbos) ugdymą.

Toks mokymo priemonių derinys yra pagrįstas projektų metu atliktais tyrimais
 ir gauta patirtimi, kurie rodo, kad sėkmingos integracijos į darbo rinką prielaida yra ne tik įgytas išsilavinimas, tačiau ir adaptyvus bei socialiai pageidaujamas asmens elgesys ir savybės. Todėl rengiant šią metodinę primonę buvo remtasi ne tik pritaikytomis prie individualių mokymosi galimybių neformaliomis profesinėmis mokymosi programomis, bet ir kitų bendrųjų gebėjimų, kurių reikia sėkmingai integracijai į darbo rinką, ugdymo programoms. 
Teikiama nauda:

· pritaikius kompleksiškai suderintą metodinę priemonę, jaunos merginos ir moterys visapusiškai parengiamos įsidarbinimui ir įsitvirtinimui darbo rinkoje, nes suteikiami ne tik profesinio rengimo ir asmenybės ugdymo mokymai, bet ir socialiniai, kasdieninio gyvenimo, higienos įgūdžiai;
· siūloma metodinė priemonė padėtų socialiniams darbuotojams kokybiškiau teikti efektyvius mokymus šiai tikslinei socialiai pažeidžiamų jaunuolių grupei.
Sprendimo realizavimo galimybės:

· siūlomą neformalaus mokymo metodinę priemonę galėtų įgyvendinti nevyriausybinės organizacijos bendradarbiaujant su atskirų valstybinių institucijų padaliniais (teritorinėmis darbo biržomis, profesinio mokymo centrais ir kt.);
· šią priemonę taip pat gali naudoti biudžetinės įstaigos, dirbančios su šia tiksline grupe ir gavusios priemonės įgyvendinimui finansavimą iš 2007-2013 metų struktūrinės paramos lėšų ar kitų finansavimo šaltinių. 

Vystymo bendrijos „Išeitis tau“ taikyta metodinė priemonė “Integracijos į darbo rinką programą: motyvacijos darbui skatinimas ir stiprinimas“:

	“Integracijos į darbo rinką programą: motyvacijos darbui skatinimas ir stiprinimas“
VB „Išeitis tau“ atliktos tikslinės grupės apklausos parodė, kad tikslinė grupė pasižymi tik minimaliais buitinei aplinkai susitvarkyti reikalingais įgūdžiais, stokojanti pasitikėjimo savimi bei neturinti realios motyvacijos dirbti. 

Tikslinės grupės ir darbdavių tyrimai atskleidė, kad tikslinė grupė labai mažai arba visai nesinaudoja darbo paieškos priemonėmis, kurias įvardino darbą siūlantys darbdavių atstovai (t.y. darbo biržos, internetiniai skelbimai ir pan.).

VB, atsižvelgdama į tikslinės grupės specifiką, sukūrė ir išbandė “Integracijos į darbo rinką programą: motyvacijos darbui skatinimas ir stiprinimas (metodinis leidinys)“. 

Metodiką sudaro šios dalys:

I.Motyvacinių programų moduliai:

1. Verslumo, darbinių ir socialinių įgūdžių lavinimo modulis (96 ak. valandos);
2. Asmenybės brandos, socialinės kompetencijos ir darbo įgūdžių modulis (160 ak. valandų);
3. Darbo įgūdžių buityje modulis (96 ak. valandos);
4. Socialinės kompetencijos ir darbo įgūdžių lavinimo modulis (160 ak. valandų);
5. Savo vertės kėlimo modulis (96 ak. valandos).
II. Profesinio mokymo ir darbo įgūdžių ugdymo moduliai:

1. Kulinarijos ir konditerijos modulis (40 ir 80 ak. valandų);

2. Drabužių priežiūros ir modeliavimo modulis (40 ir 80 ak. valandų);

3. Slaugytojo padėjėjo modulis (40 ir 80 ak. valandų);

4. Patalpų valymo ir tvarkymo modulis (40 ir 80 ak. valandų);

5. Individualaus gyvenamojo namo aplinkos tvarkymo modulis (40 ir 80 ak. valandų).

III. Pasirengimo įsidarbinti programų moduliai (bendrųjų gebėjimų tobulinimas):

1. Anglų kalbos moduliai (40 ir 80 ak. valandų);

2. Kompiuterinio raštingumo modulis (40 ak. valandų);

3. Lietuvių kalbos modulis (40 ak. valandų). 

Prie kiekvieno modulio yra pridėti išsamūs aprašai su kiekvieno užsiėmimo planu, užduotimis, metodų aprašymu, vaizdine medžiaga, reikalingų papildomų priemonių nurodymu, paskirtais namų darbais ir papildoma mokymosi medžiaga. Šie detalūs aprašai įgalina darbuotojus, dirbančius su tiksline grupe, iš karto taikyti metodinę priemonę praktikoje. 
     EQUAL vystymo bendrijos ”Išeitis tau” taikytų mokymų pagal šią metodinę priemonę pradžioje nedirbo nė viena mergina, tik trečdalis mokėsi ar buvo aktyvi visuomenės narė. Didelį metodinės priemonės efektyvumą parodo projekto rezultatai (2007 m. kovo 1 dienos duomenys):

1. 78 proc. merginų baigė mokymo programą;

2. 40 proc. pabaigusių mokymo programą įsidarbino;

3. 34 proc. mokosi;

4. 70 proc. merginų suprato, ko nori siekti toliau.
Mokymosi programą baigusios merginos išmoko ieškotis darbo; įgavo daugiau pasitikėjimo savimi, išmoko tinkamai rūpintis savimi ir vaikais, susirūpino asmeninio gyvenimo perspektyvomis, įgijo pagrindinių kompiuterinio raštingumo ir anglų kalbos žinių, įgijo profesinių žinių. Atliktas mokymų pagal šią metodinę priemonę  įvertinimo tyrimas atskleidė, kad 10 iš 11 dalyvavusių merginų ir moterų mokymus įvertino labai gerai. Dažniausiai minėti teigiami dalykai – įdomios temos ir dėstytojų rodoma pagarba. Tai parodo ne tik metodinės priemonės aukštą pritaikymo šios sunkios tikslinės grupės mokymams vesti lygį, bet ir tinkamo požiūrio bei darbo metodų svarbą.



IŠVADOS TC "IŠVADOS" \f C \l "1"  
Visų EQUAL projektų patirtis parodė, kad socialiai pažeidžiamų jaunuolių problemos yra sudėtinės arba kompleksinės, pažeidžiamumą lemia asmeniniai, šeimos, instituciniai ir struktūriniai veiksniai, todėl ir pagalba šiems jaunuoliams turi būti kompleksinė, apimanti švietimo, socialines ir psichologinės pagalbos paslaugas. 

Esamos socialinės pagalbos socialiai pažeidžiamam jaunimui analizė atskleidė, kad esamos švietimo ir socialinės apsaugos sistemų pastangos ir priemonės, siekiant sumažinti socialiai pažeidžiamų jaunuolių socialinę atskirtį ir didinti jų integraciją į darbo rinką, yra fragmentiškos, nesudaro vieningos sistemos, padedančios kompleksiškai spręsti šią sudėtingą problemą. 
Teminio tinklo siūlomi novatoriški sprendimai parodo, kaip būtų galima pašalinti sunkumus ar kliūtis ir pagerinti esamų bei numatytų (pvz. įrašytų į Socialinių paslaugų katalogą, bet retai teikiamų šiai tikslinei grupei) priemonių prieinamumą, padėtų sujungti esamas priemones ir pastangas į vientisą sistemą, užtikrinančią socialiai pažeidžiamų jaunuolių sėkmingą integraciją į profesinį gyvenimą ir visuomenę. 

Projektų patirtis parodė, kad norint sėkmingai integruoti socialiai pažeidžiamus jaunuolius į darbo rinką, pirmiausia būtina ugdyti asmeninius ir socialinius pažeidžiamų jaunuolių įgūdžius, didinti savivertę, pasitikėjimą savimi, didinti lūkesčius ateities atžvilgiu, skatinti bei palaikyti jų motyvaciją integruotis į darbo rinką. Tik vėliau arba derinant vienu metu yra tikslinga teikti formalų arba lankstesnį neformalų profesinį mokymą ir teikti įsidarbinimo paslaugas. Todėl visi novatoriški tinklo pasiūlymai akcentuoja kompleksiškai suderintą mokymą, ugdymą ir profesionalią socialinio darbo ir psichologinę pagalbą. 

Remiantis projektų patirtimi matyti, kad yra būtina plėsti socialinių paslaugų įvairovę pažeidžiamam jaunimui: pereiti nuo socialinių pašalpų mokėjimo prie „palydėjimo“ prie esamų kitų socialinės pagalbos priemonių ir pradėti plačiai teikti novatoriškas paslaugas: „Neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslauga“, „Intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslauga“, „Apgyvendinimo po globos" paslauga „Jaunimo namai“ bei „Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslauga“. Šių paslaugų teikimo išbandymas projektų metu ir atlikta jų socialinių kaštų-naudos analizė parodė, kad jos yra ne tik daug efektyvesnės integruojant į darbo rinką jaunuolius palyginti su esamomis aktyviomis darbo rinkos priemonėmis, bet ir greitai atsiperka valstybei, mažindamos patiriamus alternatyvius kaštus (mokamas pašalpas, išlaikymą bausmės atėmimo vietose, medicinos įstaigose, ir pan.) bei teikdamos piniginę (sėkmingo įsidarbinimo atvejais mokami mokesčiai) ir nepiniginę naudą (mažėjantį nusikalstamumą, priklausomų nuo psichotropinių medžiagų skaičių ir pan.).  
Visi vystymo bendrijų tinklo pateikti inovatyvūs pasiūlymai kalba apie tai, kad pažeidžiamiems jaunuoliams būtina asmeninė arba individualizuota pagalba, atsižvelgianti į konkretaus jaunuolio patirtį, gyvenimo patirtį, gyvenimo aplinkybes (situaciją, kontekstą) ir poreikius. Pagalbos individualizavimas turi būti suprantamas keliais būdais ar aspektais:

1. Socialinės paslaugos turi būti teikiamos taikant atvejo metodą, kiekvienam jaunuoliui parengiant asmeninį pagalbos planą, tikslus ir priemones. 
2. Socialinio darbo paslaugos teikiamos remiantis socialinio darbuotojo ir pažeidžiamo jaunuolio abipusio pasitikėjimo santykiu, kai vienas žmogus (specialistas) yra atsakingas už konkretų jaunuolį viso programos įgyvendinimo ar paslaugos teikimo metu. 
3. Pažeidžiamiems jaunuoliams turi būti pritaikyti ugdymo (mokymo, socialinių įgūdžių ir kt.), profesinio mokymo būdai ir programos, nes esami ir visuotinai taikomi jiems netinka. 

Visos vystymo bendrijos atkreipė dėmesį, kad yra būtinas pažeidžiamiems jaunuoliams teikiamų paslaugų bei suinteresuotų institucijų bendradarbiavimo koordinavimas. Inovacijose galima įžvelgti du paslaugų koordinavimo būdus: 

1. Koordinavimas, vadovautis „vienos stotelės“ principu, kai viena organizacija, vienas paslaugų teikėjas turi visus reikiamus specialistus ir teikia visas reikalingas paslaugas: švietimo, socialinio darbo ir psichologinės pagalbos. Toks koordinavimas numatomas novatoriškuose pasiūlymuose „Neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslauga“, „Intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslauga“, „Apgyvendinimo po globos paslauga „Jaunimo namai“ (VB „JUMS“), mokymai pagal metodinę priemonę „Socialiai pažeidžiamų jaunuolių paruošimo darbo rinkai metodinė priemonė“ (VB „Išeitis tau“). Šių siūlomų sprendimų efektyvumą didina tai, kad socialinę pagalbą teikia vienos organizacijos specialistai, dirbantys komandinio darbo principu. Be to, tokių paslaugų teikimą gali įgyvendinti nevyriausybinės organizacijos, kurios, kaip rodo užsienio šalių patirtis, lanksčiausiai ir efektyviausiai gali dirbti su socialiai pažeidžiamais žmonėmis. Šio paslaugų teikimo koordinavimo būdo trūkumas šiuo metu yra susijęs su neužtikrintu paslaugų pirkimo iš nevyriausybinių organizacijų mechanizmu, o tai neskatina NVO teikti tokias socialines paslaugas ypač tolesniuose nuo didžiųjų miestų regionuose.      

2. Koordinavimas, kai paslaugas teikia įvairios organizacijos, tačiau viena organizacija atlieka paslaugų teikimo koordinavimo funkcijas: užtikrina paslaugų teikėjų tarpžinybinį bendradarbiavimą nustatant paslaugų poreikius, pagalbos tikslus ir vertinant pokyčius (pasiekimus, rezultatus); vykdo jaunuolių apskaitą/registraciją ir stebėseną, paslaugų teikėjų paieškas, perka paslaugas. Toks koordinavimo modelis numatomas novatoriškuose pasiūlymuose „Jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatoriaus pareigybė“ (VB „JUMS“), „Galimybių laboratorija“ (VB „Išeitis tau“) ir „Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslauga“ (VB „Lietuvos jaunimo užimtumo tobulinimo vystymo bendrija“. Šio koordinavimo kelias yra apsunkintas skirtingų sektorių - valstybinio (teritorinių darbo biržų), savivaldos (savivaldybių), nevyriausybinio (NVO) ir privataus (darbdavių) – bendradarbiavimo socialinės partnerystės būdu tradicijos trūkumo bei valstybinio ir savivaldos institucijų darbo lankstumo trūkumo. Tačiau projektų patirtis rodo, kad įveikus ankstesnių darbo organizavimo metodų inerciją ir pritaikius šį koordinavimo kelią galima pasiekti visų suinteresuotų institucijų bendradarbiavimo sinergijos efektą ir aukštų tikslinės grupės integracijos į darbo rinką rodiklių.   
Pagrindiniai tinklo pateiktų novatoriškų pasiūlymų efektyvumo didinant socialiai pažeidžiamo jaunimo integraciją į darbo rinką veiksniai:

· vieno žmogaus (specialisto) atsakomybė už konkretų jaunuolį viso programos įgyvendinimo ar paslaugos teikimo metu;

· socialinių paslaugų teikimas taikant atvejo metodą;

· teikiamų paslaugų koordinavimas;

· teikiamų paslaugų kompleksiškumas;

·  profesinio mokymo ir ugdymo programos ir metodai pritaikyti prie pažeidžiamų jaunuolių poreikių ir gebėjimų mokytis;

· įvairių sektorių – valstybinio, vietos savivaldos, nevyriausybinio ir privataus – bendradarbiavimas sprendžiant pažeidžiamų jaunuolių problemas;

· valstybinių ir nevyriausybinių paslaugų teikėjų bendradarbiavimas;

· tiesioginio darbo su pažeidžiamu jaunimu perleidimas nevyriausybinėms organizacijoms ir paslaugų pirkimas iš jų.  

Nors visus novatoriškus pasiūlymus galima įgyvendinti atskirai vieną nuo kito, tačiau jų derinimas tarpusavyje gali duoti efektyvesnių rezultatų. Pavyzdžiui, novatoriškas pasiūlymas „Kaštų atsiperkamumo analizė“ gali būti taikomas atskirai, tačiau jį galima taikyti ir įvertinant „Jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatoriaus pareigybės įvedimo atsiperkamumą ar naudojant „Galimybių laboratorijos“ darbo organizavimo principą bei teikiant bet kurią iš pasiūlytų novatoriškų paslaugų.  

Be to, kai kurie pasiūlymai tiesiogiai papildo vienas kitą, pavyzdžiui, jaunuoliams, kuriems yra teikiama apgyvendinimo po globos paslauga gali kartu gauti neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslaugą, socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugą ar būti mokomi pagal socialiai pažeidžiamų jaunuolių paruošimo darbo rinkai metodinę priemonę. Toks priemonių derinimas priklausytų nuo kiekvieno iš jaunuolių poreikių ir galimybių.

Schematiškai novatoriškų pasiūlymų suderinamumą galima būtų pavaizduoti šia bendra schema:
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Schemoje visi novatoriški sprendimai sujungiami į vientisą sistemą, užtikrinančią socialiai pažeidžiamų jaunuolių sėkmingą integraciją į profesinį gyvenimą ir visuomenę. Bet kuri savivaldybė, kurioje nėra kompleksiškos socialinės pagalbos šiai tikslinei grupei, spręsti jų teritorijoje gyvenančių pažeidžiamų jaunuolių integracijos į darbo rinką problemas galėtų pradėti nuo visų suinteresuotų institucijų (švietimo ir sveikatos  apsaugos įstaigų, nevyriausybinių organizacijų, teisėsaugos institucijų, darbo biržų, darbdavių asociacijų ir pan.) pastangų sutelkimo, taikant „galimybių laboratorijos“ principą. Šiame etape būtų galima nustatyti problemos mastą ir vietinėmis sąlygomis geriausius būdus jai įveikti: pavesti socialinės rūpybos skyriui pirkti reikalingas paslaugas iš valstybinių ar nevyriausybinių organizacijų ir/arba paskirti už numatytų priemonių įgyvendinimą atsakingą darbuotoją (Jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatoriaus pareigybė). 
Socialinės rūpybos skyriaus ar koordinatoriaus funkcijos apimtų minėtų įvairių suinteresuotų institucijų bendradarbiavimo palaikymą, duomenų apie jaunuolius ir jiems teikiamą pagalbą rinkimą ir stebėseną, reikalingų paslaugų pirkimą pagal individualius integracijos į darbo rinką planus iš valstybinių (pvz.: Jaunimo darbo centrų) ir nevyriausybinių organizacijų (pvz.: Amatų centrų, Jaunimo namų ir pan.) bei įgyvendinamų priemonių efektyvumo stebėsena. 

Schemoje taip pat pavaizduotos visos socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams teikti siūlomos paslaugos, kurias geriausiai galėtų teikti valstybinės arba lanksčiau dirbančios nevyriausybinės organizacijos. Čia svarbu užtikrinti tiek stabilų tokių paslaugų pirkimą iš nevyriausybinių organizacijų, tiek skatinti tokių organizacijų kūrimąsi ir stiprinimą tose vietovėse, kur jų trūksta.

Siekiant sėkmingo ilgalaikio socialiai pažeidžiamų jaunuolių įsidarbinimo, kaip minėta, yra svarbu pirkti ne tik profesinio mokymo su pritaikytomis jaunuolių poreikiams mokymo programomis ir metodais, bet ir kitas, būtinas įsidarbinimui, socialinių įgūdžių, asmenybės stiprinimo, motyvacijos didinimo paslaugas, užtikrinant profesionalią socialinio darbo ir psichologinę pagalbą. 

Užtikrinus šioje schemoje pavaizduotų pagalbos priemonių teikimą, tolesnis etapas apimtų tiesioginį socialiai pažeidžiamų jaunuolių įsidarbinimą arba įsidarbinimą naudojantis teritorinių darbo biržų paslaugomis. Šio etapo metu svarbu toliau stebėti įsidarbinimo eigą ir padėti jaunuoliui spręsti kylančias problemas tiek įdarbinimo metu, tiek jau įsidarbinus, siekiant užtikrinti sėkmingą ilgalaikį įsidarbinimą.   

Socialinės pagalbos pažeidžiamam jaunimui užtikrinimo sistemos funkcionavimui užtikrinti būtinas savivaldybių suinteresuotumas spręsti socialiai pažeidžiamo jaunimo problemas savo teritorijoje, glaudus visų suinteresuotų institucijų bendradarbiavimas, didžiosios dalies tiesioginio darbo su pažeidžiamu jaunimu perleidimas nevyriausybinėms organizacijoms ir paslaugų pirkimas iš jų, priemonių įgyvendinimo finansavimo iš savivaldybės biudžetų ir struktūrinės paramos lėšų (pvz.: per teikiamus bendrus projektus) užtikrinimas, įstatyminės bazės tobulinimas bei su pažeidžiamų jaunuolių parengimo darbo rinkai susijusių institucijų darbo metodų tobulinimas. Šių patobulinimų rekomendacijos toliau yra pateikiamos pagal institucijų kompetencijas.   

REKOMENDACIJOS TC "REKOMENDACIJOS" \f C \l "1" 
Rekomendacijos Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai

1. Siekiant užtikrinti socialiai pažeidžiamų jaunų žmonių sėkmingą integraciją į darbo rinką ir visuomenę, būtina socialinės apsaugos sistemos norminiuose teisės aktuose išskirti šią grupę kaip atskirą tikslinę grupę, kuriai valstybė įsipareigotų teikti prevencinę pagalbą ir numatyti konkrečias priemones, sprendžiančias šių jaunų žmonių integracijos į darbo rinką bei visuomenę problemas:

Apibrėžti socialiai pažeidžiamo jaunimo sąvoką (2006 01 19 LR socialinių paslaugų įstatyme Nr. X-493);

Keisti 2006 06 15 LR Užimtumo rėmimo įstatymo Nr. X-694, 4 straipsnį,  į darbo rinkoje papildomai remiamų asmenų grupes įtraukiant (1) asmenys anksti pasitraukę iš švietimo sistemos; (2) asmenys nuteisti bausmėnis, nesusijusiomis su laisvės atėmimu;
Inicijuoti 2006 06 15 LR Užimtumo rėmimo įstatymo Nr. X-694 , 17 straipsnio „Užimtumo rėmimo bendrosios paslaugos“, keitimą, papildant nauja pastraipa „Psichologinė socialinė reabilitacija“ ir papildyti ją detalizuojančiu nauju straipsniu, sukurti psichologinės socialinė reabilitacijos poįstatyminius aktus; 

2006 04 05 LR socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakyme „Dėl socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ Nr. A1-93, praplėsti paslaugą „Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas“ papildant „...visuomeniniame (darbo rinkos)...“;

2006 04 05 LR socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakyme „Dėl socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ Nr. A1-93, praplėsti paslaugą „Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose“ papildant paslaugų gavėjų grupę „Asmenys po institucinės vaiko globos“.

2. Užtikrinti, kad dokumentuose, kuriuose apibrėžiama ESF remiama veikla: kvietimuose teikti paraiškas, pareiškėjų gairėse ir kt. būtų įvardinta ir socialiai pažeidžiamo jaunimo tikslinė grupė.

3. Suformuluoti atskirą 2007-2013 m. struktūrinės paramos kvietimą teikti paraiškas  (numatant savivaldybių kofinansavimą), skirtą socialiai pažeidžiamo jaunimo socialinei ir profesinei integracijai, diegiant šios srities EQUAL ir ESF projektų parengtų priemonių įgyvendinimą savivaldybėse.

4. Siekiant stebėti socialinių paslaugų teikimą jaunimui, praplėsti Socialinės paramos informacinę sistemą  (SPIS) socialiai pažeidžiamo jaunimo bloku. 

5. Remti socialiai pažeidžiamų jaunų asmenų socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje programų, sukurtų EQUAL ir kitų ESF finansuotų projektų vykdymo metu, įgyvendinimą darbo biržose (užimtumo rėmimo, 2007-2013 m. struktūrinės paramos, kt. lėšos).

6. Organizuoti „apskritojo stalo“ diskusijas su savivaldybių, savivaldybių administracijų vadovais, akcentruojant vietos valdžios atsakomybę už jos teritorijoje gyvenančių socialiai pažeidžiamų jaunuolių socialinę gerovę ir integraciją į darbio rinką, stiprinant savivaldybės administracijos kompetenciją socialiai pažeidžiamų asmenų socialinės integracijos srityje, skatinant savivaldybes pirkti socialines paslaugas pažeidžiamiems jaunuoliams.

7. Atlikti tyrimą, nustatant socialiai pažeidžiamo jaunimo mastą savivaldybėse, įvertinant pažeidžiamo jaunimo problemos nustatymo ir pagalbos jiems mechanizmus savivaldybėse.

8. Įtraukti į Jaunimo galimybių plėtros strategijos priemonių 2008-2011 m. planą aukščiau pateiktose rekomendacijose įvardintas priemones, padėsiančias įgyvendinti 3 uždavinį - ”Stiprinti kompleksinę pagalbą socialinę atskirtį patiriančiam jaunimui ir jų socialinei aplinkai”. 

Rekomendacijos Švietimo ir mokslo ministerijai

9. Siekiant stiprinti ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos prevenciją, skatinti atsižvelgti į socialiai pažeidžiamų vaikų ir jaunuolių poreikius, pritaikant jiems lankstesnes mokymo programas ir metodus.

10. Įgyvendinant jaunimo formaliojo ir neformaliojo švietimo ir ugdymo programas, remti projektus, skatinančius jaunimo socialinių kompetencijų ugdymą.

11. Skirti finansavimą neformaliojo profesinio mokymo programų, skirtų socialiai pažeidžiamam jaunimui, teikimui.

Rekomendacijos savivaldybių administracijoms

12. Atsižvelgiant į tai, kad nėra privalomos vyresnių nei 16 metų jaunuolių, pasitraukusių iš švietimo sistemos, apskaitos būtina tobulinti savivaldybės teritorijoje gyvenančių bendrojo lavinimo, jaunimo ir profesinėse mokyklose besimokančių vaikų ir jaunuolių apskaitos tvarką. Siekiant anksti pasitraukusiems iš švietimo sistemos jaunuoliams suteikti savalaikę pagalbą, teminis tinklas siūlo įgalioti Jaunimo socialinės ir profesinės integracijos koordinatorių (ar kitą darbuotoją Socialinės paramos skyriuose) rinkti, atnaujinti ir saugoti išsamesnę informaciją apie pažeidžiamus jaunuolius įstatymų apie asmens duomenų apsauga numatyta tvarka. Tai padėtų nustatyti ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos mastus ir numatyti prevencijos priemones ir reikiamas lėšas.
13. EQUAL projektų vykdymo patirtis parodė, kad savivaldybėse stokojama patirties ir žinių teikiant kitą nei socialines pašalpas socialinę paramą socialiai pažeidžiamiems savivaldybių gyventojams (taip pat ir pažeidžiamam jaunimui). Teminis tinklas siūlo taikyti „galimybių laboratorijos“ darbo principą, leidžiantį efektyviai nustatyti problemas, jų mastą ir sprendimo būdus. 

14. EQUAL projektų vykdymo patirtis parodė, kad trūksta koordinavimo tarp socialinę pagalbą teikiančių institucijų. Rekomenduojama numatyti socialiai pažeidžiamų jaunuolių integracijos į darbo rinką koordinavimo mechanizmą, kuris sudarytų pagrindą tarpžinybiniam bendradarbiavimui ir užtikrintų kompleksinės pagalbos teikimą pagal individualius jaunuolių poreikius. Nustačius socialinės pagalbos pažeidžiamiems jaunuoliams poreikį, siūloma savivaldybėse (Socialinės paramos skyriuose) steigti socialinės ir profesinės integracijos koordinatoriaus pareigybę. Koordinatoriaus pagrindinė veiklos kryptis būtų siekti, kad jaunuoliams būtų užtikrinama savalaikė kompleksinė pagalba.

15. Socialiai pažeidžiamo jaunimo esamos situacijos ir socialinės pagalbos analizė parodė, kad dalis šiuo metu teikiamų pagalbos priemonių yra neefektyvios, nepasiekia jaunuolių - valstybės lėšos naudojamos neracionaliai. Siūloma taikyti socialinių kaštų naudos analizę taikomoms socialinėms priemonės ir teikiamoms paslaugoms įvertinti. Tai padėtų nustatyti taikomų socialinių priemonių efektyvumą, valstybės patiriamus kaštus ir gaunamą naudą, racionaliai paskirstyti lėšas. 

16. Projektų įgyvendinimo metu išaiškėjo, kad socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams yra reikalingos veiksmingesnės socialinės paslaugos. Teminis tinklas siūlo teikti 3 kompleksines socialines paslaugas: 


1) intensyvios socialinės ir profesinės integracijos pagalbos paslauga.

2) apgyvendinimo po globos paslauga „Jaunimo namai“.


3) socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslauga.
Šios paslaugos sudarys galimybę jaunuoliams gauti reikiamus socialinius įgūdžius, bendruosius gebėjimus, savarankiškus gyvenimo įgūdžius, individualią pagalbą siekiant įsidarbinti.

17. Projektų vykdymo metu atlikti tyrimai rodo, kad socialiai pažeidžiamiems jaunuoliams yra reikalingos individualizuotos mokymo programos, pritaikytos prie jų poreikių. Teminis tinklas siūlo Neformalaus profesinio mokymo ir ugdymo paslaugą, kurioje būtų suderinta individualus parengimas pameistrystės būdu profesinei veiklai ir profesionali psichologinė ir socialinio darbo pagalba. Tinklas taip pat siūlo darbo su socialiai pažeidžiamais jaunuoliais metodiką “Nemotyvuotos dirbti jaunos moters integracijos į darbo rinką mokymo programa“. Ši metodika siūlo pritaikytas prie jaunuolių poreikių neformalaus profesinio mokymo, socialinių ir bendrųjų gebėjimų bei buitinių įgūdžių ugdymo programas.
Rekomendacijos Lietuvos darbo biržai
18. Tobulinant Jaunimo darbo centrų veiklą įvesti atskirą konsultanto etatą darbui su socialiai pažeidžiamu jaunimu.
19. Siekiant efektyviau teikti parengimo integracijai į darbo rinką paslaugas socialiai pažeidžiamam jaunimui, sudaryti sąlygas teikti kvalifikuotą socialinio darbo ir psichologinę pagalbą finansuojant tokių paslaugų pirkimą.

20. Atsižvelgiant į EQUAL projekto “Lietuvos jaunimo užimtumo tobulinimo vystymo bendrija“ gerąją patirtį įtraukti į Jaunimo darbo centrų teikiamas paslaugas Socialinės reabilitacijos ir paruošimo užimtumui darbo rinkoje paslaugą ir remti jos teikimą.

Rekomendacijos Vaikų globos namų administracijoms

21. Stiprinti vaikų globos namų auklėtinių savarankiško gyvenimo įgūdžius.

22. Atsižvelgiant į tai, kad viena iš didžiausių jaunuolių, paliekančių institucines vaikų globos įstaigas, problemų yra nežinojimas apie valstybės teikiamas socialinės paramos ir socialinės pagalbos paslaugas, teminis tinklas rekomenduoja vaikų globos namų administracijoms kartu su teritorinėmis darbo biržomis ir savivaldybių administracijomis stiprinti tarpusavio bendradarbiavimą, organizuoti globos namų auklėtinių apsilankymą teritorinėse darbo biržose ir savivaldybių socialinės paramos skyriuose, supažindinant su pačiomis institucijomis, jų darbo tvarka ir teikiamomis paslaugomis. 

1 priedas TC "1 priedas" \f C \l "1" 
VB „Išeitis tau“ projekto kaštų atsiperkamumo skaičiavimai:
· Equal projekto „Išeitis tau“ moters/ merginos socialinis portretas;
· I variantas (moteris nedalyvaujanti programoje);
· II variantas (moteris, dalyvaujanti programoje);
· Valstybės išlaidų skirtumas tarp pirmojo varianto (moteris nedalyvaujant integracinėje programoje) ir antrojo varianto (moteris dalyvaujant integracinėje programoje);
· Sutaupytų išlaidų santykis su programai skirtomis išlaidomis.
Equal projekto „Išeitis tau“ moters/ merginos socialinis portretas (Merginos socialinis portretas sudarytas remiantis EQUAL projekto „Išeitis tau“ projekto dalyvio anketų duomenų analize.)

	Lytis: 
	Moteris 

	Amžius: 
	21 metai

	Tautybė:
	Lietuvė 

	Socialinis statusas:
	Netekėjusi. Augina 2 vaikus (viena iki trijų metų, kitą iki metų). Gyvena su vaikas, rūpinasi (išlaiko) sugyventiniu arba tėvais/ seneliais (dažnai kuris nors vienas asmuo turi invadilumą). Vyresnis vaikas lanko vaikų darželį.

	Pragyvenimo šaltinis:
	Pašalpos. Vid. mėnėsio pajamos – 100-200 Lt.

	Išsilavinimas:
	Nebaigtas pagrindinis. Baigtos 6- 7 klasės. Šiuo metu niekur nesimoko ir nežino kokius mokslus norėtų baigti.

	Darbinė patirtis:
	Šiuo metu nedirba, nors turi nedidelę (3-6 mėn.) darbo patirtį privačioje įmonėje.

	Nedarbo priežastys:
	- neturi pakankamai išsilavinimo ir darbinės patirties;

- augina vaikus.

	Norėtų išmokti:
	- dirbti kompiuteriu;

- užsienio kalbos;

- patobulinti lietuvių kalbos žinias

	Siekiai darbo srityje:
	Norėtų:

- susirasti gerą darbą;

- tobulinti darbines žinias;

- dirbti tam tikrą darbą.

	Migracija: 
	Neatmeta galimybės vykti dirbti į užsienį

	Šiuo metu labiausiai reikia: 
	- darbo;

- materialinės paramos;

artimųjų/ draugų supratimo

	Ateitis: 
	Šiuo metu nesijaučia saugi dėl savo ateities.


Kiek valstybei kainuoja moters išlaikymas? (Jeigu turi socialiai remtino asmens statusą)
	Išlaidų kategorija
	Valstybės išlaidų suma 1 mėn. litais

	Gyvenamoji vieta (Kauno kartų namai)
	512,52 Lt

	Šeimos pašalpa
	97,5 Lt x 2 = 195 Lt

	Jeigu vienas vaikas gyvena vaikų globos namuose
	1200 Lt

	Socialinė pašalpa
	378 Lt

	Darželis 
	120 Lt 

	Iš viso:
	2405,52 Lt (1205,52 Lt be vaikų namų)


Parengta remiantis Kauno kartų namų darbo patirtimi ir Lietuvos Respublikos įstatymais.

Kiek kainavo merginos apmokymas Equal projekte „Išeitis tau“?

	Išlaidų kategorija
	Bendra suma (9 mėn.) Lt
	Sumokėti mokesčiai valstybei (Lt)

	Lektoriai
	241130,04 
	103685,92 (Sodros ir GPM)

	Patalpų išlaikymas
	32067,55
	5772,16 (18 % PVM)

	Mokymo medžiagos
	27675,89
	4981,66 (18 % PVM)

	Maitinimas 
	39675,65
	7141,62 (18 % PVM)

	Kelionių išlaidos
	18833,1
	

	10 % administravimas
	35938,22
	

	Iš viso:
	395320,45
	121581,36

	1 merginos išlaidos 9 mėn.
	7906,41
	2431,63

	1 merginos išlaidos 1 mėn.
	878,49
	270,18


Equal projekto „Išeitis tau“ išlaidų apskaita

I variantas (moteris nedalyvaujanti programoje. Prielaida: socialinė politika nepasikeitusi;  skaičiuojama tryjų metų perspektyva ir rezultatai (kad galėtume lyginti su Equal programos „Išeitis tau“ rezultatais - trys metai skaidomi į 9 mėn. ciklus))

Skaičiuojant išlaidas įskaičiuojama:

1 mėn. valstybės patiriamos išlaidos - 2405,52 Lt. 

Bendros išlaidos (36 mėn. – trys metai): 21649,68 Lt. (valstybės patiriamos išlaidos per 9 mėn.)  x 4 (ciklai) = 86598,72 Lt. 
II variantas (moteris dalyvaujanti programoje. Prielaida: projekte dalyvavusi moteris įsidarbina ir atlyginimas nekyla; skaičiuojama tryjų metų perspektyva ir rezultatai)
Skaičiuojant išlaidas įskaičiuojama:

1 mėn. projekto išlaidos  - 878,49 Lt.
1 mėn. valstybės patiriamos išlaidos - 2405,52 Lt.  (kol dalyvauja programoje)
1 mėn. valstybės išlaidos darbdaviui (merginai įsidarbinus per LR Darbo biržą) - 600 Lt.
1 mėn. likusios valstybės išlaidos (darželis, šeimos pašalpa, jeigu vienas vaikas globos namuose): 1515 Lt. (po projekto)
1 mėn. mokesčiai valstybei - 187 Lt. (jeigu dirbama už 600 lt.)
Pirmas ciklas (9 mėn. išlaidos): 21649,68 Lt. (valstybės patiriamos išlaidos per 9 mėn.) + 7906,41 Lt. (programos išlaidos per 9 mėn.) - 2431,63 Lt. (programos vykdymo metu sumokėti mokęsčiai valstybei) = 27124,46 Lt.

Antras ciklas (9 mėn. išlaidos): 3600 Lt. (merginai įsidarbinus per LR Darbo biržą valstybės patiriamos išlaidos per 6 mėn.) + 13635 Lt. (likusios valstybės išlaidos per 9 mėn. (po projekto)) – 561 Lt. (mokęsčiai valstybei per 3 mėn.) = 16674 Lt

Trečias ciklas (9 mėn. išlaidos): 13635 Lt. (likusios valstybės išlaidos per 9 mėn. (po projekto)) – 1683 Lt. (mokęsčiai valstybei per 9 mėn.) = 11952 Lt. 
Ketvirtas ciklas (9 mėn. išlaidos): 13635 Lt. (likusios valstybės išlaidos per 9 mėn. (po projekto)) – 1683 Lt. (mokęsčiai valstybei per 9 mėn.) = 11952 Lt. 

Bendros išlaidos (36 mėn. – trys metai): 27124,46 Lt. + 16674 Lt + 11952 Lt +11952 Lt = 67702,46 Lt.
Valstybės išlaidų skirtumas tarp pirmojo varianto (moteris nedalyvaujant integracinėje programoje) ir antrojo varianto (moteris dalyvaujant integracinėje programoje)

Variantų išlaidų skirtumas: 86598,72 Lt. (I varianto bendros išlaidos) - 67702,46 Lt. (II varianto bendras išlaidas) = 18896,26 Lt.
Sutaupytų išlaidų santykis su programai skirtomis išlaidomis

Programos atsiperkamumas: 18896,26 Lt. (variantų išlaidų skirtumas) / (7906,41 Lt. (programos išlaidos per 9 mėn.) - 2431,63 Lt. (programos vykdymo metu sumokėti mokęsčiai valstybei) ) = 3,45 karto
2 priedas TC "2 priedas" \f C \l "1" 
Paslaugos „Intensyvi socialinės ir profesinės integracijos pagalba“ aprašymas pagal Socialių paslaugų katalogo formą
	Paslaugos pavadinimas: Intensyvi socialinės ir profesinės integracijos pagalba 

Paslaugos apibrėžimas: individualus darbas su asmeniu, siekiant jo sėkmingos integracijos į darbo rinką bei gebėjimo savarankiškai organizuoti savo gyvenimą.

Gavėjai: jauni asmenys nuo 14 iki 29 metų, kurie neturi pagrindinio išsilavinimo, profesijos bei niekur nedirba ir jaunuoliai po institucinės vaikų globos.
Teikimo vieta: Socialinių paslaugų įstaigoje (pvz. paramos šeimai centras, dienos centras ir pan.) bei jaunuolio namuose.

Teikimo trukmė/dažnumas: iki asmuo sėkmingai integruosis į darbo rinką ar reintegruosis į švietimo ar profesinio rengimo sistemą bei gebės savarankiškai organizuoti savo gyvenimą. 

Paslaugos sudėtis (komplektas): 

Informavimas

Konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Bendravimas

Kasdienių gyvenimo įgūdžių ugdymas bei palaikymas

Socialinių įgūdžių ugdymas bei palaikymas

Sociokultūrinės paslaugos

Kitos paslaugos.

Paslaugos ypatumai:

Paslaugos esmė – individualaus darbas su pažeidžiamu jaunuoliu, kuris remiasi intensyviu, abipusio pasitikėjimo santykiu tarp paslaugą teikiančio darbuotojo ir jaunuolio. Todėl aukščiau išvardytas paslaugų komplektas (bent esminės jos dalys) turi būti teikiamas to paties darbuotojo. Darbuotojo veikla – tai asmens visapusiškas „palydėjimas“ į savarankišką gyvenimą. Paslauga turi būti perkama kiekvienam jaunuoliui atskirai. Vienas darbuotojas tuo pačiu metu negali turėti daugiau kaip 3-5 asmenis, kuriems teikia šią paslaugą.

Paslaugas teikiantys specialistai: socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai.




3 priedas TC "3 priedas" \f C \l "1" 
Laikino apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose po institucinės globos paslaugos aprašymas pagal Socialių paslaugų katalogo formą
	Paslaugos pavadinimas: Laikino apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose po institucinės globos paslauga.
Paslaugos apibrėžimas: laikino apgyvendinimo suteikimas bei pagalba pradedant savarankišką gyvenimą jauniems žmonėms, pasibaigus valstybės nustatytai vaiko globai.

Gavėjai: jauni asmenys, kuriems, sulaukus pilnametystės, pasibaigė valstybės nustatyta vaiko globa globos institucijose, šeimynose ar pas globėjus ir kurie dar nėra pasirengę gyventi visiškai savarankiškai.

Teikimo vieta: savarankiško gyvenimo jaunimo namuose (socialinių paslaugų įstaigose).

Teikimo trukmė/dažnumas: 1-2 metus (pagal individualų poreikį), siekiant, kad jaunas žmogus po to būtų pajėgus gyventi savarankiškai.

Paslaugos sudėtis (komplektas): 

Apgyvendinimas

Intensyvi socialinės ir profesinės integracijos pagalba

Informavimas

Konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Kasdienių gyvenimo įgūdžių ugdymas (namų ruošoje, tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus)

Socialinių įgūdžių ugdymas bei palaikymas

Kitos paslaugos.

Paslaugos ypatumai: ši paslauga – tarpinė stotis tarp globos institucijos ir savarankiško gyvenimo. Savarankiško gyvenimo jaunimo namai turėtų būti steigiami aplinkoje, labiausiai primenančioje natūralią gyvenamąją aplinką – geriausiai standartiniame daugiabučio bute. Savarankiško gyvenimo jaunimo namuose turėtų gyventi tik labai nedidelis skaičius klientų (max. 4-5). Jauni žmonės savarankiško gyvenimo jaunimo namuose gyvena savarankiškai, socialiniai darbuotojai dirba su jais tik kelias valandas per dieną (nėra užtikrinama 24 val. per parą priežiūra). Nerekomenduojama savarankiško gyvenimo jaunimo namų steigti arti vaikų globos institucijų ir jokiu būdu ne tose pačiose patalpose kaip ir vaiko globos institucija. 

Paslaugas teikiantys specialistai: socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai.




Teminio tinklo “Pažeidžiamo jaunimo integracija į darbo rinką arba ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos prevencija, reintegracija į švietimo sistemą” novatoriškų sprendimų socialiai pažeidžiamų jaunuolių integracijai į darbo rinką analizė parengta, vykdant EQUAL programos trečiąjį etapą, skirtą rezultatų sklaidai ir poveikiui politikai ir praktikai.

Šioje analizėje yra pateikiami pasiūlymai, kurie leistų sėkmingai integruoti jaunus žmones, patiriančius socialinę atskirtį, į darbo rinką. Šie pasiūlymai yra suformuluoti remiantis vystymo bendrijų („Jaunimo užimtumo motyvacijos skatinimas“ („JUMS“), „Išeitis tau“ ir “Lietuvos jaunimo užimtumo tobulinimo vystymo bendrija“ („LJUTVB“)), atliktų socialiai pažeidžiamo jaunimo padėties: socialiai pažeidžiamo jaunimo problemų, jų priežasčių, vykdomos viešosios politikos, darbdavių požiūrio, nevyriausybinių organizacijų teikiamų paslaugų ir kt., – tyrimų ir eksperimentinio sprendimų padėčiai pagerinti išbandymo rezultatais. 

KONTAKTAI:

VB „JUMS“

Viešosios politikos ir vadybos institutas

Lukiškių g. 5-303, LT-01108 Vilnius

Tel.:+370 5 262 03 26

Faks:+370 5 262 54 10

Mob:+370 620 63993

El. paštas: edita@vpvi.lt 
http://www.jums-equal.lt
VB „Išeitis tau“

Jaunimo reikalų departamentas prie 

Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos

Gedimino pr. 37, LT – 01109 Vilnius

Tel.: +370 5 249 70 02

Faks. +370 5 249 63 54

El. paštas: info@jrd.lt 

www.jrd.lt, www.equal.lt 

„Lietuvos jaunimo užimtumo ir tobulinimo vystymo bendrija“

Lieutuvos jaunimo organizacijų taryba

Didžioji g. 8-5, LT-01128 Vilnius

Tel. +370 5 279 10 14

Fak. +370 5 279 12 80

El. paštas: gediminas@lijot.lt
www.lijot.lt, www.lijot.lt/equal 

„Galimybių laboratorija“








� Visos trys bendrijos atliko išsamius vienas kitą papildančius tyrimus:


VB „JUMS“ atliko pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką problemų ir jų mastų analizę, užimtumo, švietimo ir socialinės politikos pažeidžiamo jaunimo atžvilgiu analizę, Lietuvos valstybinių institucijų teikiamų galimybių ir trukdžių analizę, pažeidžiamų jaunuolių gyvenimo istorijų, vertybių, požiūrio ir savęs vertinimo analizę bei taikytų įgalinimo darbo rinkai priemonių poveikio tyrimą, socialinės partnerystės tyrimą, kurie yra pristatomi leidinyje „Socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką prielaidos Lietuvoje“ (2007). Taip pat buvo atlikta siūlomų sprendimų modelio socialinė kaštų naudos analizė, pateikta leidinyje „Socialiai pažeidžiamų jaunuolių integracijos į darbo rinką modelis“ (2007).


VB „Išeitis tau“ atliko teisinės bazės, susijusios su lygių galimybių užtikrinimu, analizę, darbdavių požiūrio į tikslinę grupę tyrimą, darbdavių poreikio įvairioms profesijoms tyrimą, klientų motyvavimo būdų grupinio darbo procese tyrimą, projekto dalyvių darbo motyvacijos ir integracijos į darbo rinką įgūdžių  trijų etapų tyrimą bei projekto efektyvumo įvertinimo tyrimą, kurie yra pristatomi leidinyje „EQUAL projekto „Išeitis tau“ tyrimų apžvalga“ (2007).


VB „LJUTVB“ atliko jaunimo NVO teikiamų socialinių paslaugų ir jų plėtros tyrimą, Jaunimo darbo centrų teikiamų paslaugų vartotojų poreikių bei Jaunimo darbo centrų darbuotojų ekspertinio vertinimo tyrimas, kurių dviejų paskutinių apibendrinimas pateiktas studijoje „Atskirų tikslinių jaunimo grupių poreikiai, siekiant integracijos į darbo rinką“ (2007). 


� Europos Bendrijų Komisija, Komisijos komunikatas Tarybai dėl su jaunimu susijusių Europos politikos krypčių Europos jaunimo reikalų sprendimas – Europos jaunimo pakto įgyvendinimas ir aktyvaus pilietiškumo skatinimas, KOM(2005)206.


� Ten pat.


� Europos Komisija, Žalioji knyga „Demografiniai pokyčiai skatina naują kartų vienybę“.


� Lukaitytė, R., ”Lietuvių emigrantų pagrindinė kryptis – D.Britanija, tikslas – darbas”, prieiga per internetą: http://www.delfi.lt/news/daily/emigrants/article.php?id=17548099.


� Ziminienė, N., Jaunimo aktyvios integracijos skatinimas: iššūkis Lietuvai”, pranešimas EQAL  teminio tinklo “Pažeidžiamo jaunimo integracija į darbo rinką arba ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos prevencija, reintegracija į švietimo sistemą” informaciniame renginyje, Kaunas, 2008. 


� Europos Sąjungos statistikos biuras. Prieiga per internetą: http://epp.eurostat.ec.europa.eu. 


� Jaunimo amžiaus ribos yra apibrėžiamos skirtingai (žr. 1.5 poskyrį). Šioje analizėje yra remiamasi Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindų įstatymu (Žin., 2003, Nr.119-5406), kuriame jaunas žmogus yra apibrėžiamas kaip  ”asmuo nuo 14 iki 29 metų”. 


� Gečienė Ingrida, ”Pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką sunkumai:problemos ir mastai”, Socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką prielaidos Lietuvoje,  2007, Viešosios politikos ir vadybos institutas.


� Brenner M.Harvey, Estimating the Social Cost of Unemployment in the European Union and the United States. European Commission, Employment and Social Affairs, 2000. 


� Gečienė Ingrida, ”Įvadas”, Socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką prielaidos Lietuvoje,  2007, Viešosios politikos ir vadybos institutas.





� Dobryninas A., Poviliūnas A., Tureikytė D., Žilinskienė L. Delinkventai Lietuvos mokyklose. – Vilnius: Vilniaus Universitetas, Filosofijos fakultetas, Sociologijos katedra, 2004.


� http://www.vpsc.lt/pl_statistika.htm


� Tyrimas atliktas projektui „Jaunimo motyvacijos, teritorinio mobilumo ir integravimo į darbo rinką galimybių nustatymas, diferencijuojant taikomas priemones užimtumui didinti” 2000 m., cituota iš Gruževskis, B. ir Okunevičiūtė-Neverauskienė, L., Jaunimo integracijos į darbo rinką problemos, Darbo ir socialinių tyrimų institutas, 2005 m. Prieiga per internetą: � HYPERLINK "http://www.vdu.lt/alearning2003/I%20Dalis/LT/Gruzevskis_neverauskiene_lt_kalb.doc" ��http://www.vdu.lt/alearning2003/I%20Dalis/LT/Gruzevskis_neverauskiene_lt_kalb.doc�. 


� ”Tėvų globos netekusių asmenų gyvenimo kokybės ir pasirengimo savarankiškam gyvenimui įvertinimas”, tyrimo ataskaita, LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, UAB Factus Dominus, Kaunas, 2005.


� Kašalynienė, J., „Lietuvos institucijų sudaromos galimybės ir trukdžiai pažeidžiamų jaunuolių integracijai į darbo rinką“, Gečienė, I., Kašalynienė J. ir kiti, Socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką prielaidos Lietuvoje, Viešosios politikos ir vadybos institutas, Vilnius, 2007. 


� Nuo 2007 m. MGL - 130 lt. Lietuvos Respublikos 2008 metų valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų finansinių rodiklių patvirtinimo įstatymas X-1353 2007-12-06 Vilnius (Valstybės žinios, 2007-12-15 Nr. 132; Publ. Nr. 5356).


� Lietuvos Respublikos Išmokų vaikams įstatymas (1994 m. lapkričio 3 d. nr. i-621, 1 dalies redakcija nuo 2007 m. sausio 1 d.) trečias skirsnis „Išmokos globojamiems vaikams ir asmenims, kuriems nustatyta globa (rūpyba)“.  


� Gečienė, Ingrida ir Čiupailaitė, Dalia (2007): Ankstyvojo pasitraukimo iš švietimo sistemos prevencija, tyrimo ataskaita, Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija. 


� Švedaitė-Sakalauskė, B. ir Stakėnaitė, D., ”Veiksmingos pagalbos pažeidžiamiems jaunuoliams ypatumai”, Gečienė, I., Kašalynienė J. ir kiti, Socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką prielaidos Lietuvoje, Viešosios politikos ir vadybos institutas, Vilnius, 2007. 





� Palyginimui, Statistikos departamento duomenimis ketvirtąjį 2007 m. ketvirtį vidutinis mėnesinis bruto darbo užmokestis valstybės sektoriuje sudarė 2036,4 lito; vidutinis mėnesinis neto darbo užmokestis valstybės sektoriuje siekė 1515,7 lito).


� Buzaitytė-Kašalynienė, Jolita, ”Lietuvos institucijų teikiamų galimybės ir trukdžiai pažeidžiamų jaunuolių integracijai į darbo rinką“, Socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką prielaidos Lietuvoje,  2007, Viešosios politikos ir vadybos institutas.


� Gečienė Ingrida, „Užimtumo, švietimo ir socialinė politika pažeidžiamo jaunimo atžvilgiu“, Socialiai pažeidžiamo jaunimo integracijos į darbo rinką prielaidos Lietuvoje,  2007, Viešosios politikos ir vadybos institutas.


� Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindų įstatymas // Valstybės žinios, 2003, Nr. 119-5406.


� Europos Sąjungos Statistikos biuras.


� Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos statistika, prieiga per internetą: http://www.socmin.lt/index.php?-703890300.


� Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 „Dėl socialinių paslaugų finansavimo ir lėšų apskaičiavimo metodikos patvirtinimo“ (Žin., 2006, Nr. 110-4163).


� Lietuvos Respublikos Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas, Nr. I-1374, Valstybės žinios, 1996-07-03, Nr. 63-1479. 


� panašiai kaip sveikatos kortelę sveikatos apsaugos įstaigose.


� Boardman A.E., D.H. Greenberg, A.R. Vining, D.L. Weimer, Cost - Benefit Anglysis: Concepts and Practises, 3rd Edition. Toronto: Prentice-Hall, 2001.  


� Socialiai pažeidžiamų jaunuolių integracijos į darbo rinką modelis, Viešosios politikos ir vadybos institutas, 2007.


� 2006 m. 5400 vaikų likusių be tėvų globos gyveno vaikų globos institucijose (Socialinio pranešimas 2006-2007 m.). Jei 15-17 m. vaikai sudaro 20 proc.  (kaip rizikos šeimose) jų , tai kasmet į savarankišką gyvenimą išleidžiami apie pusę tūkstančio jaunuolių.


�Socialiai pažeidžiamų jaunuolių integracijos į darbo rinką modelis, Viešosios politikos ir vadybos institutas, 2007.


 


� EQUAL projekto “Išeitis tau“ metu atlikto tyrimo „Darbdavių požiūris į tikslinę grupę“ duomenys. 
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