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ĮVADAS

Lietuvoje pastaruoju metu statistika apie užimumą pagal tautybes neskelbiama, todėl apie tautinių mažumų aktyvumą darbo rinkoje tikslių duomenų nėra. Tačiau iki 2003 m., kol tokie duomenys buvo pateikiami oficialioje statistikoje (www.stat.gov.lt/lt/), tautinių mažumų atstovai pasižymėjo mažesniu užimtumu, aukštesniu nedarbo lygiu, o taip pat žemesniu išsilavinimo lygiu lyginant su lietuviais. Pagrindiniais tokios situacijos veiksniais pripažįstami: lokalizacija, valstybinės kalbos nemokėjimas, žemas išsilavinimo lygis, informacijos stoka.

Tautinių mažumų ir išeivijos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės duomenimis, 2007 m. šalyje veikė per 300 tautinių mažumų nevyriausybinių organizacijų ir tautinių mažumų kultūros centrų (www.tmid.lt). Daugelio tautinių bendrijų NVO veikla matoma visuomenėje, ypač kultūrinėje srityje. Kartu pastebima, kad didžiąją šių NVO veiklos dalį sudaro tautinio tapatumo – tradicijų, papročių, kalbos, religijos ir kt. – puoselėjimas, pasigendama šių organizacijų aktyvumo socialinėje sferoje, siekiant suteikti socialinę-ekonominę pagalba savo bendruomenių nariams. Be to, dalis tautinių bendrijų NVO yra nepakankamai aktyvios. Manoma, kad pagrindinės nevyriausybinių organizacijų ne veiklos priežastys yra žmogiškųjų išteklių bei organizacinių gebėjimų stoka.

2004 m. – 2008 m. vykdomo EQUAL projekto „Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmo kūrimas ir išbandymas” (www.tbn.lt) tikslas buvo sukurti ir išbandyti tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmą bei bendradarbiavimo tinklus (BT), panaudojant tautinių mažumų nevyriausybines organizacijas (NVO), vietinius žmogiškuosius išteklius ir jų įtaką politikai. Modelio pilotinis įgyvendinamas vykdytas dviejuose tiksliniuose rajonuose: Šalčininkų rajone ir Vilniaus mieste. Tiksliniai regionai pasirinkti ten, kur daugiausia tautinių mažumų atstovų.
Projektas įgyvendinamas trimis etapais. Pirmame etape buvo suformuota Vystymosi Bendrija (VB), atrinkti projekto veiklų darbuotojai, subrangovai ir išorės ekspertai, patikslinta VB partnerių sudėtis, parengta detali darbo programa sekančiam etapui, parengta ir pasirašyta VB Jungtinės veiklos sutartis. Regioniniame lygmenyje sukurtas bendradarbiavimo tinklas. Pasirinkus užsienio partnerius, parengta tarptautinio bendradarbiavimo darbo programa, sudaryta Tarptautinės veiklos sutartis.

Antrame etape įgyvendintos projekte numatytos veiklos: taikant užsienio patnerių patirtį, parengtas tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmas, sukurta integracijos procese dalyvaujančių organizacijų bendradarbiavimo tinklų kūrimo metodika, parengti Lyderiai ir Globėjai, sukurti bendradarbiavimo tinklai ir išbandytas tautinių mažumų integracijos į darbo rinką mechanizmas. Išanalizuotos tautinių mažumų integracijos į darbo rinką galimybės, identifikuoti keistini teisės aktai. 

Trečiame etape planuojama kituose Lietuvos regionuose pritaikyti išbandytą Modelį. Siekiant šiame etape daryti poveikį politikai ir praktikai vietiniu, nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu, reikalinga įvertinti ir apibendrinti pirmųjų dviejų etapų gerąją patirtį. Šiuo tikslu atliktas pirmųjų dviejų projekto etapų ekspertinis vertinimas. 

Šio ekspertinio vertinimo tikslas – pateikti kokybinį projekto metu sukurtų inovacinių produktų vertinimą (ekspertizę), naudojant kokybinius tyrimo metodus. 

Ekspertinio vertinimo pagrindinis objektas – bendradarbiavimo tinklai, projekto metu sukurti Šalčininkų rajone ir Vilniaus mieste.

Ekspertiniam vertinimui pasirinktas fokus grupės metodas. Fokusinė grupė organizuota Šalčininkuose 2008 m. balandžio 30 dieną.

Ši ataskaita skirta ekspertinio vertinimo rezultatams pristatyti. Ataskaitą sudaro trys dėstomosios dalies skyriai. Pirmame dėstomosios dalies skyriuje trumpai pristatomos pagrindinės sąvokos ir tautinių mažumų integracijos į darbo rinką mechanizmo organizacinė struktūrą. Antrame skyriuje aptarta Modelio įgyvendinimo eiga tiksliniuose rajonuose – Šalčininkų rajone ir Vilniaus mieste. Dalyje didesnis dėmesys skirtas Šalčininkų rajonui, kadangi būtent čia Modelio įgyvendinimas pavyko sėkmingiau. Trečiame skyriuje pateiktas trumpas ekspertų fokusinės grupės metodologijos aprašas ir išsami fokusinės grupės rezultatų analizė. Ataskaitos pabaigoje pateiktos ekspertinio vertinimo išvados.

1. INTEGRAVIMO Į DARBO RINKĄ IR NVO STIPRINIMO TEORINIS MODELIS

1.1. Pagrindinės sąvokos

Apbūdinant tautinių mažumų atstovų integravimo į darbo rinką ir NVO stiprinimo mechanizmą naudojamos pagrindinės sąvokos:

· Vystymo bendrija (VB) – strateginių partnerių susibūrimas geografiniu arba sektoriniu pagrindu.

· Tarptautinė vystymo bendrija (TVB) – strateginių tarptautinių ir regioninių partnerių susibūrimas geografiniu arba sektoriniu pagrindu.

· Bendradarbiavimo tinklai (BT) – tai ryšys tarp įvairaus lygmens organizacijų, kurio tikslas yra keistis informacija, spręsti problemas tuo pačiu teikiant naudą bendradarbiavimo tinklo dalyviams.

· Įgalinimas – visavertė materialinė ir nematerialinė pagalba nevyriausybinėms organizacijoms didinant žmogiškųjų išteklių kompetencijas.

· Lyderiai – tautinių mažumų visuomeninių organizacijų atstovai, kurie kuria bendradarbiavimo tinklus.

· Globėjai – asmenys, siekiantys padėti tautinių mažumų atstovams įsitvirtinti naujoje darbo vietoje.

· Bedarbis – nedirbantis darbingo mažiaus darbingas asmuo, nesimokantis pagal dieninę mokymo formą, įstatymų nustatyta tvarka įsiregistravęs teritorinėje darbo biržoje kaip ieškantis darbo ir pasirengęs dalyvauti aktyviose darbo rinkos politikos priemonėse.

· Modelis – tai skirtingų socialinių, profesinio švietimo, tarpininkavimo, socialinių paslaugų ir kitų priemonių visuma, jos elementų tarpusavio veikimas, poveikis. (Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos modelio aprašas, 2006)
1.2. Modelio sudedamosios dalys

Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos modelį sudaro:

· Lyderių ir Globėjų grupės – tai bendradarbiaujantis junginys, skirtas koordinuoti tautinių mažumų atstovų paramą ir globą. Lyderių funkcijas sudaro: tikslų nustatymas, darbų paskirstymas, motyvavimas, kontrolė, parama, įvertinimas. Konkrečiu atveju funkcijos priklauso nuo organizacijos paskirties, raidos krypčių, rodiklių, komandos narių, socialinių partnerių, lemiančių komandinės veiklos efektyvumą.

· Bendradarbiavimo tinklai – tai savivaldos, nacionalinio ir tarptautinio lygmens institucijų, tautinių bendrijų NVO, potencialių darbdavių, mokymo įstaigų ir kitų institucijų junginys.

· Grupių sudarymo principai – įgalinimas ir partnerystė. Tautinių mažumų NVO įgalinimas vykdomas pasitelkiant Lyderių mokymo programą. Žmogiškųjų išteklių kompetencijų didinimu siekiama prisidėti sprendžiant socialinės atskirties problemas.

Sėkmingam socialinės atskirties žmonių integravimui į darbo rinką būtina suburti žmonių grupę, kuri atstovautų socialinės atskirties atstovus bei jų organizacijas, prisidėtų rengiant projektus finansinei idėjos įgyvendinimo paramai gauti, padėtų socialinės atskirties grupei suprasti savo padėtį visuomenėje, identifikuoti asmeninius poreikius, galimybes integruotis į darbo rinką, padėtų spręsti kitas susijusias problemas. (Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos modelio aprašas, 2006)
2. INTEGRACIJOS Į DARBO RINKĄ PARAMOS MECHANIZMO KŪRIMO PATIRTIS LIETUVOJE

Lyderių, Globėjų ir socialinės atskirties bedarbių globos ir paramos grupių formavimo teorinis modelis 2005–2007 m. išbandytas Šalčininkų rajone ir Vilniaus mieste. Lyderiai ir Globėjai, atstovaujantys tautinių mažumų NVO, teikia pagalbą ir paramą dviem kryptimis: padeda socialinės atskirties bedarbiams integruotis į darbo rinką ir stiprina nevyriausybines organizacijas.

2.1. Integracijos į darbo rinką paramos modelio įgyvendinimas

2004  m. – 2008 m. įgyvendinamo EQUAL projekto „Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmo kūrimas ir išbandymas” (www.tbn.lt) tikslas – sukurti ir išbandyti tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmą bei bendradarbiavimo tinklus, panaudojant tautinių mažumų nevyriausybinių organizacijų tinklus, žmogiškuosius išteklius ir įtaką.

Projekto pagrindą sudarė teorinio Lyderių ir Globėjų grupių socialinės atskirties bedarbių globos ir paramos bei NVO stiprinimui formavimo modelio įgyvendinimas atskirose Lietuvos rajonuose. Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmo pilotinis modelis sukurtas dviejose tikslinėse Lietuvos vietovėse – Vilniaus mieste ir Šalčininkų rajone. Šios vietovės pasirinktos atsižvelgiant į tautinių mažumų atstovų gausumą jose.

Modelio įgyvendinimo etapai. Kaip ir numatyta, projektas buvo įgyvendinamas trimis etapais. Pirmieji du etapai realizuoti ir aprobuoti. Pirmame etape buvo suformuota Vystymosi Bendrija (VB), atrinkti projekto veiklų darbuotojai, subrangovai ir išorės ekspertai, patikslinta VB partnerių sudėtis, parengta detali darbo programa sekančiam etapui, parengta ir pasirašyta VB Jungtinės veiklos sutartis. Regioniniame lygmenyje sukurtas bendradarbiavimo tinklas. Pasirinkus užsienio partnerius, parengta tarptautinio bendradarbiavimo darbo programa, sudaryta Tarptautinės veiklos sutartis.

Antrame etape įgyvendintos projekte numatytos veiklos: taikant užsienio patnerių patirtį, parengtas tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmas, sukurta integracijos procese dalyvaujančių organizacijų bendradarbiavimo tinklų kūrimo metodika, parengti Lyderiai ir Globėjai, sukurti bendradarbiavimo tinklai ir išbandytas tautinių mažumų integracijos į darbo rinką mechanizmas. Išanalizuotos tautinių mažumų integracijos į darbo rinką galimybės, identifikuoti keistini teisės aktai.

Trečiame etape planuojama kituose Lietuvos regionuose pritaikyti išbandytą Modelį. Siekiant šiame etape daryti poveikį politikai ir praktikai vietiniu, nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu, reikalinga įvertinti ir apibendrinti pirmųjų dviejų etapų gerąją patirtį.

Modelio organizacinės struktūros kūrimas. Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką pilotinis modelis buvo kuriamas atsižvelgiant į paramos gavėjų poreikius, ekspertų, socialinių darbuotojų, partnerių atstovų rekomendacijas. Realizuotame modelyje Lyderio ir Globėjo bendradarbiaujančio junginio nariai – tautinių mažumų atstovai. Lyderių ir Globėjų paskirtis buvo padėti tautinių mažumų atstovams susiorientuoti užimtumo poreikiuose, sėkmingai integruotis į darbo rinką.
Padedant tautinių bendrijų NVO atrinkti iniciatyvūs asmenys – potencialūs Lyderiai. Atsižvelgta, kad šie asmenys ne tik puoselėtų tautinį identitetą, bet gebėtų ir norėtų prisidėti prie bendruomenės narių socialinių-ekonominių problemų sprendimo. Projekto Lyderiai ir Globėjai, patys būdami tautinių mažumų atstovais, geriau supranta paramos gavėjus. Pasekmėje buvo formuojama bendradarbiaujanti bedarbių globos seka: Lyderis – Globėjas – bedarbis (tautinių mažumų atstovas).

Sudarytas skėtinis teorinio modelio praktinis variantas: 1 lyderis, 3 globėjai, 3 tautinių mažumų bedarbiai. Toks narių skaičius buvo optimalus ir suteikė galimybę dalykiškai ir atsakingai kiekvienam dalyviui vykdyti savo funkcijas.

Lyderių ir Globėjų išskyrimas padėjo atlikti tautinių mažumų bedarbių paiešką, juos motyvuoti įsijungti į darbo rinką, nustatyti socialinės atskirties priežastis ir jas sušvelninti organizuotų mokymų metu.

Bendradarbiavimo tinklai apjungė vietinės valdžios, verslo struktūras ir nevyriausybinį sektorių sprendžiant konkrečias problemas, susijusias su tikslinės grupės socialinės atskirties mažinimu. (Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos modelio aprašas, 2006; Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmo sukūrimas ir išbandymas, 2008)

2.2. Mokymo programos

Projekto įgyvendinimo metu sukurtos trys mokymo programos: globojančių Lyderių ir Globėjų mokymo programa, socialinės atskirties atstovų mokymo programa, tautinių mažumų bendrijų iniciatyvių atstovų mokymai.

Lyderių mokymo programa. Mokymo programos tikslas – parengti tautinių bendrijų lyderius, gebančius kompetentingai ir kryptingai nustatyti savo bendruomenės plėtros strategijas, nustatyti prioritetus sprendžiant problemas, inicijuoti veiklas, nukreiptas ne tik į tautinio identiteto išsaugojimą bei puoselėjimą, bet ir į bendruomenės narių socialinių-ekonominių problemų sprendimą bei socializacijos bendruomenėje gerinimą. Programą sudaro moduliai:

Pozityvus savęs vertinimas. Tikslas – ugdytis pozityvų savęs vertinimą, modeliuojant asmeninę gyvenimo karjerą.

Bendravimo psichologija. Tikslas – tobulinti bendravimo ir bendradarbiavimo gebėjimus, reikšmingus įvairiose lyderystės situacijose.

Sudėtingų ir konfliktinių situacijų valdymas. Tikslas – suprasti konfliktinių situacijų valdymo scenarijų konstravimą.

Komandinis darbas. Tikslas – suprasti komandinio darbo savitumus, identifikuoti jo problemas ir naudojimo galimybes tikslo siekyje.

Lyderystė, vadovavimas. Tikslas – atskleisti lyderystės ir vadovavimo galimybes bei kliūtis, modeliuojant lyderio veiklos scenarijus.

Laiko planavimas ir organizavimas. Tikslas – ugdytis laiko planavimo ir organizavimo gebėjimus kintančioje aplinkoje.

Gyventojų poreikių tyrimas. Tikslas – supažindinti klausytojus su socialinių tyrimų projektavimu bei jų rezultatų interpretavimu.

Projektų valdymas. Tikslas – ugdytis projekto modeliavimo ir įgyvendinimo gebėjimus.

Verslo organizavimo pradmenys. Tikslas – suprasti verslo organizavimo pagrindinius principus, padėti jiems ugdytis verslo pradėjimui ar jo plėtojimui praktinius gebėjimus.

Tautinių bendrijų lyderių mokymo programos modulių temos parinktos taip, kad jų turinys atitiktų sparčiai besiformuojančios informacinės visuomenės poreikius. Programa pasižymi lankstumu: moduliai gali būti realizuojami visi kartu arba atskirai. Atskiro modulio temos gali būti išdėstomos atskirame seminare.

Globėjų mokymo programa sudaryta iš 3 modulių:

Socialinis darbas – parama ir globa. Tikslas – supažindinti su socialinės atskirties formavimosi prielaidomis, atskleisti paramos ir globos suteikimo ypatumus, socialinės atskirties mažinimo būdus.
Efektyvus bendravimas ir bendradarbiavimas. Tikslas – tobulinti bendravimo ir bendradarbiavimo įgūdžius, reikšmingus įvairiose situacijose, analizuoti efektyvios komunikacijos principus.
Pokyčių ir krizių valdymas. Tikslas – suprasti pokyčių poveikį kintančioje aplinkoje, jų priėmimo būdus bei kritinių situacijų susidarymo priežastis ir valdymo technikas.
Bedarbių papildomo mokymo programa sudaryta iš 5 modulių:
Pozityvus savęs vertinimas ir krizių valdymas. Tikslas – išmokyti suprasti, kaip elgtis ir teigiamai įsivertinti save kintančioje aplinkoje, kaip valdyti besikeičiančias situacijas.
Verslo organizavimo pradmenys. Tikslas – supažindinti klausytojus, kaip panaudoti įstatymus save integruojant į darbo rinką, kaip tęsti ar sukurti savo verslą bei valdyti finansus 
Kultūros vadyba. Tikslas – išmokyti suprasti, kaip galima multikultūrą išlaikyti ES šalyse ir Lietuvoje ir panaudoti savęs integravimui darbo rinkoje ar etninėje raiškoje.
Turizmo vadyba. Tikslas – išmokyti suprasti, kaip veikia turizmo vadybos mechanizmai, kaip turizmą, kaip verslo sritį galima panaudoti savirealizacijai darbo rinkoje.
Kompiuterinio raštingumo pagrindai. Tikslas – išmokyti suprasti savirealizacijos galimybes elektroninėje erdvėje, išmokyti kompiuterinio raštingumo panaudojimų kasdieninėms reikmėms patenkinti.
Planuotas tautinių mažumų bedarbių paskatinimas steigti kultūros ar turizmo verslą nepasiteisino. Pasiteisino tik psichologiniai savęs pažinimo, verslumo ugdymo bei kompiuterinio raštingumo moduliai.

Tai novatoriška savo turiniu mokymo programos, skirtos suteikti būtiniausias teorines žinias lyderiams, globėjams ir kitiems mokymų dalyviams, padėti ugdyti gebėjimus ir įgytų įgūdžių taikymą praktinėje veikloje, pagerinti kompetencijas, reikalingas sprendžiant bendruomenės narių problemas bei modeliuojant bendruomenės veiklos tobulinimo gaires. Mokymų dalyviams, įvertinant jų turimą patirtį, poreikius, interesus bei motyvaciją, suteikiama galimybė modulius pasirinkti. Besimokančiųjų patogumui mokymų vieta maksimaliai priartinta prie gyvenamosios vietovės. 

Projekto metu 44 lyderiai ir 45 globėjai, atstovaujantys 300 šalies tautinių mažumų NVO, išsiugdė lyderio gebėjimus, kompetencijas, reikalingas tolesniam darbui. (Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos modelio aprašas, 2006; Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmo sukūrimas ir išbandymas, 2008)

3. TAUTINIŲ MAŽUMŲ INTEGRACIJOS Į DARBO RINKĄ MODELIO IŠBANDYMO EKSPERTINIS VERTINIMAS

Projekte buvo keliamas reikalavimas sukurtų inovacinių produktų, iš kurių pagrindinis – bendradrabiavimo tinklai, efektyvumą įvertinti kokybiniais metodais. Pasirinktas vienas iš populiariausių kokybinių metodų – ekspertinis vertinimas naudojant fokusinę diskusijų grupę.

3.1. Fokus grupės metodo esmė

Fokusinė grupė yra vienas iš pagrindinių kokybinių tyrimų metodų. Šio metodo esmę sudaro žmonių grupės, turinčios žinių apie tiriamą reiškinį arba procesą, aktyvios tarpusavio diskusijos rezultatai.
Atliekant fokus grupę būtini etapai:

1. Tikslų ir tyrimo objekto apibrėžimas. Apbrėžiama, ką siekiama ištirti, į ką siekiama susifokusuoti. Nustatomas tyrimo objektas. Sudaromas pagrindinių temų sąrašas tokiu būdu, kad pokalbio metu nebūtų „klaidžiojama“. Vis dėlto, temų sąrašas nėra galutinis: pokalbio metu bus leidžiama jas išplėsti arba susiaurinti, priklausomai nuo pokalbio dalyvių pateikiamos informacijos išsamumo.

2. Kruopšti pokalbio dalyvių atranka. Sąvoka „fokus grupė“ tam tikra prasme reiškia pokalbį. Vis dėlto tai nėra paprastas, eilinis pokalbis. Nors dalyviai atrenkami laisvai, tačiau pokalbyje turėtų dalyvauti asmenys, kurie atstovauja tiriamą grupę, ir kompetentingi pasisakyti tiriamu klausimu. Pokalbio metu dalyviams gali būti pasiūloma užkandžių, gėrimų. 

Fokusinės grupės respondentų atrankai būdinga maža respondentų imtis, nekeliami reprezentatyvumo reikalavimai, nevertinama paklaida. Pokalbyje paprastai dalyvauja nuo aštuonių iki dešimties asmenų, kurie parenkami taikant netikimybinius atrankos metodus: tikslinę atranką, tipiškų pavyzdžių atranką, kt. Asmenys paprastai parenkami taip, kad juos sietų tam tikros bendros charakteristikos: amžius, išsilavinimas, gyvenamoji vieta, profesinė patirtis ir/arba kt.

3. Tinkamų moderatorių parinkimas. Pokalbį būtinai turi moderuoti profesionalai, kurie turi žinių, kaip pateikti klausimus, kad būtų gauti išsamūs atsakymai į juos. Profesionalus moderatorius pokalbį moderuoja vadovaudamasis iš anksto parengtomis specialiomis pokalbio gairėmis. Pokalbio dalyviai skatinami diskutuoti, išreikšti savo nuomonę. Tuo pat metu jie turi galimybę išklausyti kitų dalyvių nuomonės, ginčytis, atrasti nuomonių bendrumus ir skirtumus. Moderatorius, reaguodamas į pokalbį, turi teisę keisti temų ir/arba klausimų tvarką; turi jausti, kada tema pakankamai išdiskutuota ir laikas pereiti prie kitos temos, kito pokalbio klausimo. Jeigu grupė pradėjo diskutuoti temą, kuri nebuvo numatyta pokalbio plane, tačiau yra aktuali, moderatorius gali tuojau pat gali reaguoti. Tokiu būdu išryškinamas tradicinės fokus grupės privalumas prieš kitus grupinės apklausos metodus – galimybė lanksčiai reflektuoti į pokalbį. Pagal aplinkybes moderatorius gali:

· panaudoti pokalbį skatinančius arba net provokuojančius metodus, 

· siekdamas pagilinti kai kuriuos aspektus, grįžti prie jau išdiskutuotų klausimų,

· sudaryti galimybes pasireikšti droviems arba neutraliems pokalbio dalyviams,

· t. t.

4. Duomenų gavimas/surinkimas. Kai fokus grupė tinkamai parinkta, galima gauti daug vertingos informacijos. Tačiau neverta tikėtis tikslių skaičių arba statistikos, kadangi fokus grupės duomenys priskiriami prie kokybinių duomenų. Kaip ir kituose kokybiniuose tyrimuose, fokus grupės duomenų analizei duomenų analizėje netaikomi kiekybiniai vertinimai, statistiniai metodai, o taikomi kokybinio socialinio tyrimo duomenų apdorojimo metodai: klasifikavimas, sisteminimas, kt.

Fokus grupėje tikslas yra suburti dinamišką grupę, kuri pateiktų kuo daugiau verbalinės bei emocinės informacijos. Apdorojant ir analizuojant fokus grupės rezultatus dėmesys ypač kreipiamas į pokalbio dalyvių patyrimą, nuomones, požiūrius, įžvalgas, pastebėjimus, nuojautas, netgi elgseną. Fokus grupės leidžia giliau pažvelgti į mąstymo struktūras, sąmonės srautus, išsiaiškinti užslėptus poreikius. Svarbu išsiaiškinti pokalbio dalyvių nuomones, jausmus, įžvalgas ir kt. Tokiu būdu gaunamas glaustas, tačiau gana išsamus vaizdas.

Pokalbio metu itin svarbi yra bendra pokalbio aplinka. Ji turėtų skatinti pokalbio dalyvių atvirumą, geranoriškumą bei norą bendradarbiauti, t. y. nevaržomai išsakyti savo nuomonę tiriamu klausimu. Priešingu atveju, vien šio metodo gali neužtekti detaliai informacijai gauti. Fokus grupės rezultatų kokybę įtakoja ir diskutuojančiųjų asmenų elgsena. Beveik kiekvienoje fokus grupėje randasi pokalbį dominuojančių asmenų. Profesionalus moderatorius turi sugebėti pokalbį taip valdyti, kad būtų išklausytos visų dalyvių nuomonės nesukeliant sumaišties arba atskirų dalyvių nepasitenkinimo, o taip pat neleidžiant vienam arba keliems dalyviams savo nuomonėmis užgožti arba kitaip įtakoti kitų dalyvių nuomonių.

Optimali fokus grupės trukmė yra nuo pusantros iki dviejų valandų, tačiau gali trukti apie vieną valandą ir tęstis ilgiau nei dvi valandos. 
Fokus grupės metu paprastai išryškėja supratimai, tikėjimai, nuomonių panašumai ir skirtumai, iškeliamos naujos idėjos. Skirtingai nuo individualios ekspertų apklausos, kuri gali būti taikoma atliekant giluminį interviu arba nestruktūruotą interviu, fokus grupė sudaro galimybę surinkti išsamią informaciją iš ekspertų ir tuo pat metu gautą informaciją palyginti su kitų ekspertų nuomonėmis. Taigi, fokusinės grupės privalumas – galimybė gauti išsamų grįžtamąjį ryšį per palyginti trumpą periodą. Fokus grupės pagalba asmenys apklausiami efektyviau ir bendrosios problemos išryškinamos sėkmingiau nei kitais kokybiniais metodais. (De Jong, Schellens, 1998; Kitzinger, 1994a, 1994b; Krueger, 1994; Morgan, 1996; Morgan, 1997; Walvis, 2003; Weiss, 1994)

3.2. Ekspertinio vertinimo metodologija

Ekspertinės apklausos tikslas – pateikti kokybinį projekto metu sukurtų inovacinių produktų vertinimą (ekspertizę), taikant fokusuotos grupinės diskusijos metodą. Pagrindinis vertinimo objektas – bendradarbiavimo tinklai.

Ekspertų atranka. Dalyvauti fokusinėje grupėje pakviesti Šalčininkų rajone įgyvendinto tautinių mažumų įdarbinimo modelio dalyviai, kadangi būtent šiame rajone modelis buvo įgyvendintas sėkmingiau nei Vilniuje. Dalyvauti pokalbyje taip pat pakviesti pagrindiniai projekto iniciatoriai ir vadovai. Ekspertai buvo parinkti tikintis, kad būtent šie ekspertai gali geriausiai nusakyti modelio įgyvendinimo sėkmes ir nesėkmes, pasidalinti turininga praktine patirtimi. 

Tokiu būdu pokalbyje dalyvavo šie skirtingas institucijas ir organizacijas atstovaujantys ekspertai bei ekspertų grupės:

· Trys Tautinių bendrijų namų atstovai (toliau – TBN atstovė, TBN atstovas);

· Du Šalčininkų rajono darbo biržos atstovai (DB atstovė, DB atstovas);

· Šalčininkų socialinių paslaugų centras atstovė (Socialinė darbuotoja);

· Du Šalčininkų rajono savivaldybės jaunimo draugijos „Alternata” atstovai (Savivaldybės jaunimo skyriaus atstovas, Savivaldybės atstovas);

· Lietuvos lenkų Sąjungos Šalčininkų skyriaus narė (Lyderė 1);
· Šalčininkų dekanato Caritas atstovė (Lyderė 2);

· Baltosios Vokės seniūnijos darbuotoja, Lietuvos lenkų sąjungos Šalčininkų skyriaus narė (Globėja);
· Šalčininkų kultūros centro atstovė;
· Šalčininkų rajono savivaldybės kultūros centro specialistė;
· Šalčininkų rajono socialinių paslaugų centro socialinė darbuotoja.

Ekspertų apklausos procesas. Ekspertų fokusinė grupė atlikta Šalčininkuose 2008 m. balandžio 30 d. Pradžioje pokalbio dalyviai buvo supažindinti su pokalbio gairėmis:
Pagrindiniai sukurti inovaciniai produktai. Tikslas – trumpai aptarti pagrindinius projekto produktus, t. y. bendradarbiavimo tinklus, mokymus, atliktas socialines studijas (Tautinių mažumų atstovų integracijos į darbo rinką galimybių studiją ir teisės aktų sudaromų barjerų tautinėms mažumoms integruotis į darbo rinką analizę).

Bendradarbiavimo tinklai (BT). Tikslas – įvertinti, kokios sėkmės ir nesėkmės bei stiprybės ir silnybės išryškėjo kuriant BT, kokie pozityvūs ir negatyvūs patyrimai išryškėjo kuriant BT ir juose dirbant, kokie bendradarbiavimo su vietinio, regioninio, tarptautinio lygmens patyrimai gali būti paminėti kaip gerosios praktikos pavyzdžiai.
Tautinių mažumų NVO. Tikslas – įvertinti, kokios NVO stiprybės ir silpnybės išryškėjo, kokie patyrimai gali būti paminėti kaip gerosios praktikos pavyzdžiai, ar projekto metu pavyko sustiprinti tautinių mažumų NVO, su kokiais barjerais buvo susidurta į Modelio įgyvendinimą įtraukiant NVO.

Lyderiai ir padėjėjai-globėjai. Tikslas – įvertinti, ar pasiteisino lyderių ir globėjų įtraukimas į tautinių mažumų integracijos į darbo rinką modulio įgyvendinimą, kokios lyderių ir globėjų įtraukimo į Modelio įgyvendinimą sėkmės ir nesėkmės bei stiprybės ir silpnybės, ar tinkamas pritaikytas skėtinis teorinis modelis: 1 lyderis – 3 globėjai – 3 tautinių mažumų bedarbiai, su kokiomis problemomis teko susidurti įtraukiant lyderius ir globėjus į Modelio įgyvendinimo procesą.
Tautinių mažumų (TM) integravimo į darbo rinką (DR) modelis. Tikslas – įvertinti, kaip sėkmingai vyko tautinių mažumų intergracijos į darbo rinką modelio įgyvendinimas, kokie pagrindiniai įgyvendinto modelio rezultatai, ar integracijos į darbo rinką mechanizmas turėjo poveikį politikai, kokios projekto tęstinumo galimybės ir perspektyvos.
Fokusinės grupės trukmė – pusantros valandos. 

3.3. Pagrindiniai sukurti inovaciniai produktai

Fokusinės grupės pradžioje aptartas pokalbio objektas – inovatoriniai produktai. Sutarta, jog bus kalbama apie bendradarbiavimo tinklus (BT), mokymo programas (modulius) lyderiams, globėjams, tikslinei grupei (bedarbiams). TBN atstovė pokalbio dalyvius informavo, kad mokymų dalyviams bus įteikti sertifikatai. Pristatyta, jog projekto metu atlikti du tyrimai, parengtos studijos. Pokalbio dalyviai vieningai pritarė, kad atliktos studijos yra labai aktualios tautinėms mažumoms, kadangi yra atliktos pirmą kartą ir todėl unikalios.

Viena iš studijų – Tautinių mažumų atstovų integracijos į darbo rinką galimybių studija. Tokio mąsto tyrimo dar nebuvo atlikta Lietuvoje. Studija aktuali dėl to, jog statistika apie tautinių mažumų atstovų nedarbą bei užimtumą nuo 2003 m. nerenkama. Tad apie situaciją galimą spręsti tik iš surašymo duomenų.

Kita studija, atlikta tyrimo pagrindu – tai teisės aktų sudaromų barjerų tautinėms mažumoms integruotis į darbo rinką analizė. Teisės aktų analizė atlikta, siekiant daryti poveikį praktikai ir politikai. Tokia studija Lietuvoje iki šiol nebuvo atlikta. Analizėje buvo ieškoma galimybių pašalinti įstatymų spragas bei sukurti efektyvesnę, maksimaliai tarptautinius standartus atitinkančią tautinių mažumų teisių apsaugos sistemą. Analizės pagrindu identifikuoti probleminiai tautinių mažumų teisių apsaugos klausimai.

Apibendrinant pritarta nuomonei, jog studijų pagrindu suformuluoti siūlymai sudarys realų ir svarų pagrindą politiniams sprendimams.

3.4. Bendradarbiavimo tinklų vertinimas

Projekto metu sukurti bendradarbiavimo tinklai, kuriuos sudaro NVO organizacijos, savivaldybė, darbo birža ir kitos institucijos. Fokus grupės metu ekspertų buvo prašoma, remiantis patirimi, įgyta įgyvendinant tautinių mažumų integravimo į darbo rinką mechanizmą Šalčininkų rajone, nurodyti bendradarbiavimo tinklų (BT) kūrimo sėkmes ir nesėkmes, sukurtų BT stipriąsias ir silpnąsias puses, aptarti sėkmių prielaidas ir nesėkmių priežastis.

BT kūrimo sėkmės ir BT stiprybės. Socialinės darbuotojos – vienos iš pagrindinių BT kūrimo Šalčininkų rajone asmenų – nuomone, projekto metu pavyko suburti puikią komandą. Gera komanda laikytina svarbiausia BT kūrimo rajone sėkme ir BT stiprybe. Ekspertė išskyrė kelias šios sėkmės prielaidas. Tai:

· išankstinė dalyvių motyvacija dalyvauti BT; dėl stiprios motyvacijos pretendentų nereikėjo ilgai įkalbinėti įsitraukti į BT veiklą;

· dalyvių turėta darbo komandoje patirtis, 

· dalyvių asmeninės savybės bei profesiniai gebėjimai. 

Lyderė 1 nurodė kitą BT stiprybę: galimybė dirbti bendradarbiavimo tinkluose suvienijo rajono specialistus, formaliai dirbančius įvairiose rajono institucijoje. Dirbant tokiuose tinkluose buvo galimybė arčiau susipažinti su kitų įstaigų ir institucijų atstovais, sužinoti jų veiklos ypatumus, pasireiškiančius siekiant įdarbinti tautinių mažumų atstovus. Lyderė 2 pritarė, jog bendradarbiavimo tinklai padėjo įvairiems specialistams geriau suprasti vieniems kitus.

Lyderė 1 teigė, jog atsirado ryšiai (tinklas), kurie galės būti panaudoti ateityje, netgi ir tuo atveju, jeigu konkretus tinklas neturės tęstinumo. Tam pagrindą turėtų sudaryti vietos bendruomenė. Šalčininkų savivaldybės atstovai, vietinės DB atstovai ir kiti ekspertai minčiai vieningai pritarė. Teigė, jog atsiradus kitiems projektams, partnerių ieškos ir tarp šio projektų metu sukurtų BT atstovų.

Šalčininkų rajono savivaldybės atstovas bei jaunimo draugijos „Alternata” pirmininkas teigė, kad bendradarbiavimo tinkluose aktyviau dalyvauja jaunimas. Jaunimo NVO yra aktyvesni, pasižymi didesnėmis kompetencijomis, gebėjimais. Tuo tarpu vyresnio amžiaus asmenims dalyvauti tiek bendradarbiavimo tinkluose, tiek NVO yra sudėtingiau.

Apibendrinant pripažinta, kad BT kūrimo svarbūs veiksniai yra finansavimo užtikrinimas bei žmogiškasis kapitalas. Tačiau vieningai sutarta, kad BT kūrimo sėkmę Šalčininkų rajone lėmė esminis dalykas visose grandyse – žmogiškasis veiksnys!
BT kūrimo nesėkmės ir BT silpnybės. Nepaisant privalumų, kaip pastebėjo Socialinė darbuotoja, nebuvo išvengta ir nesėkmės – lyderiams trūko gebėjimų dirbti BT. Šios nesėkmės būtų buvę galima išvengti, jeigu mokymai lyderiams būtų organizuoti projekto įgyvendinimo pradžioje. Tačiau dėl procedūrinių projekto organizavimo ypatumų to padaryti nebuvo įmanoma: kol tvarkoma administracinė projekto dalis, neteikiamas finansavimas, o neturint pakankamo finansavimo neįmanoma pradėti pilnavertės veiklos. Be to, veikloms finansuoti taikomas kompensavimo principas. Taigi, projekto pradžioje yra būtina turėti apyvartinių lėšų.

Daugelis pokalbio dalyvių pritarė išsakytai nuomonei, jog BT veiklai ir tuo labiau tęstinumui užtikrinti reikalingas finansavimas. Kitos aplinkybės nėra tokios svarbios. Finansai reikalingi ne tiek darbuotojų atlyginimams, kiek mokymų organizavimui.

TBN atstovas pastebėjo, kad veiklos finansavimo klausimus iš dalies galima spręsti į BT veiklą įtraukiant privatų sektorių. Šiuo atveju privatus sektorius – ir naudos teikėjas, ir naudos gavėjas, todėl galimybes būtina išnaudoti. Tokia praktika ypač pasiteisino BT kuriant Vilniaus mieste. Manėta, kad Šalčininkuose yra viena privati organizacija. Šios organizacijos įtraukimas į BT veiklą aptartas kaip ateities galimybė.

Savivaldybės atstovas nurodė kitą BT kūrimo nesėkmę – Šalčininkų rajone vietinė žiniasklaida beveik nebuvo panaudota, žiniasklaida projektu domėjo mažai. Tuo tarpu informacijos sklaida yra būtina. Šalčininkuose BT dalyviai buvo suburti panaudojant asmeninius ryšius ir dalykinius kontaktus. Socialinė darbuotoja teigė pati aplankiusi visas rajono seniūnijas, nuolat su jomis bendravo, tikslinosi, kaip sekasi, ir kitaip palaikė ryšius. Tačiau pritarta, kad tokia praktika pasiteisino tik konkrečiame rajone, kuris yra nedidelis, ir daugelis žmonių vieni kitus daugiau ar mažiau pažįsta. Toks BT kūrimo metodas negalėtų būti pritaikytas didesniuose rajonuose. Universaliu atveju yra būtina sklaida per žiniasklaidos arba kitas informacijos sklaidos priemonės.

TBN atstovas paminėjo, jog Vilniuje bendradarbiavimo tinklai veikia gana silpnai ir tai yra viena projekto nesėkmių. Manoma, pagrindinė priežastis – vietovės didumas, kuris nepadeda tautinių mažumų atstovams bendrauti.
Bendradarbiavimas su užsienio partneriais. Vertinant bendradarbiavimą su užsienio partneriais, ekspertai pripažino, jog Šalčininkų rajono projekto dalyviams bendradarbiavimas su užsienio partneriais davė didelę naudą. Buvo galimybė pasimokytis iš projekto rezultatų, atliktų tyrimų. Teorinio modelio tam tikri elementai buvo paimti iš Jungtinės Karalystės: tokia praktika šalyje taikoma dirbant su kai kuriomis socialinės atskirties grupėmis. Užsienio partneriai pamokė, kaip daryti poveikį politikai ir praktikai.

Gerosios praktikos pavyzdžiai naudingi visoms pusėms. Šalčininkų BT dalyviai teigė, kad jų sprendimai taip pat novatoriški ir todėl gali būti įdomus užsienio partneriams. Iišsakyta nuomonė, kad keitimasis patirtimi su užsienio partneriais galėtų būti viena kryptimi: Šalčininkų NVO ir bendradarbiavimo tinklų dalyviai galėtų perduoti savo patirtį užsienio partneriams. Prielaida: rajone tautinės mažumos kartu gyvena nuo seno, ir taip gyvendamos jos natūraliai integravosi ir asimiliavosi. Tuo tarpu daugelis Europos šalių tautinių mažumų integravimo patirtį dar tik kaupia, kadangi masinė migracija vyksta tik kelis paskutinius dešimtmečius.

Bendras BT vertinimas ir perspektyvos. Pateikiant bendrą BT vertinimą vieningai sutarta, kad BT nauda rajono tautinėms mažumoms didelė tiek socialinės integracijos prasme, tiek ir bendrąja prasme. Ypač svarbi visuomeninė nauda, kylanti iš naujai sukurtų ryšių tarp NVO, įvairių institucijų atstovų bei bendruomenės. Galimybė dirbti bendradarbiavimo tinkluose žmones suvienijo, padėjo įvairiems specialistams geriau suprasti vieniems kitus. Atsirado tinklas, kuris galės būti panaudotas ir ateityje.

Ekspertai išsakė nuomonę, jog Šalčininkuose pritaikytame Modelyje iš esmės nieko nekeistų, tik labiau orientuotų į vietinę bendruomenę, siaurintų. Taigi, BT Šalčininkų rajone pasiteisino. Tačiau Vilniaus mieste – tik dalinai.

BT palaikymui reikalingas finansavimas. Jeigu toks bus, tikėtina, sukurti bendradarbiavimo tinklai gyvuos. Tai vienas iš svarbiausių veiksnių BT tęstinumui užtikrinti.

Ateityje pilotinio Modelio patirtį planuojama perkelti į Visaginą ir ten kurti BT. Ekspertai išsakė nuomonę, jog yra didelė tikimybė, kad Modelio perkėlimas Visagine pasiteisins, kadangi ten gyvuoja labai stiprios NVO ir yra pakankamas žmogiškasis kapitalas. 

Reikia pažymėti, kad tyrimo atlikimo metu aktyviai bendraujama su VŠĮ Visagino tautinių kultūrų centru dėl bendradarbiavimo tinklų sukūrimo Visagine bei, ekspertų vertinimais, tikimasi sėkmingos šios veiklos įgyvendinimo.
3.5. Tautinių mažumų NVO aktyvumas projekte

Fokus grupės metu skirta nemažai dėmesio išsiaiškinti, ar projekto metu pavyko sustiprinti vietines tautinių mažumų NVO, kokios šių nevyriausybinių organizacijų stiprybės ir silpnybės bei jų prielaidos ir priežastys išryškėjo. Ekspertų buvo prašoma paminėti nevyriausybinių organizacijų veiklos bendradarbiavimo tinkluose pozityvios ir negatyvios patirties pavyzdžių.

Savivaldybės jaunimo skyriaus atstovas pastebėjo, kad jaunimas projekto veikloje dalyvavo aktyviau lyginant su vyresnio amžiaus gyventojais. Pagrindinė priežastis – jaunimo NVO yra aktyvesni, pasižymi didesnėmis kompetencijomis, gebėjimais. Tuo tarpu vyresnio amžiaus asmenims dalyvavimas tiek bendradarbiavimo tinkluose, tiek NVO yra sudėtingesnis dėl veiklų, užsiėmimų, reikalingų kompetencijų stokos, kt.

Savivaldybės atstovo išsakytai nuomonei, kad apskritai NVO Šalčininkuose nėra labai aktyvios, pritarė daugelis fokus grupės ekspertų. Pagrindinė priežastis – veikimo tradicijų ir, atitinkamai, patirties neturėjimas. Tačiau Lyderė 2 bei Socialinė darbuotoja paprieštaravo teigdamos, kad Šalčininkai turi ir aktyvių bei stiprių NVO. Kaip pavyzdį pateikė Neįgaliųjų nevyriausybines organizacijas.
Projektas reikšmingai prisidėjo prie NVO aktyvinimo. Tačiau siekiant suaktyvinti NVO veiklą ateityje reikalingi papildomi paskatinimai, motyvavimas ir, kaip paaiškėjo – mokymai. Tuo pačiu ekspertai atkreipė dėmesį, kad šiuo metu yra galimybė teikti paraiškas NVO stiprinimo finansavimui iš struktūrinių fondų gauti. Tai potenciali vietinių tautinių mažumų NVO sustiprinimo prielaida, o tuo pačiu – ir projekto tąsos užtikrinimo prielaida.

Išreikšta mintis, kad vietovėse su stipriomis NVO BT kūrimas ir Modelio įgyvendinimas galėtų būtų dar sėkmingesni nei Šalčininkuose. Kaip viena iš tokių vietovių paminėtas Visaginas.

Ekspertai išreiškė mintį, kad NVO veikla ypač suaktyvėtų, jeigu rastųsi pakankamai lyderių su reikalingomis kompetencijomis.

3.6. Lyderių ir globėjų vaidmens vertinimas

Siekiant įvertinti Lyderių ir Globėjų aktyvumą įgyvendinant tautinių mažumų integracijos į darbo rinką mechanizmą, fokusinės grupės plane numatyta dalis, skirta Lyderiams ir ir Globėjams. Ekspertai buvo kviečiami išsakyti nuomones, ar pasiteisino lyderių ir globėjų įtraukimas į tautinių mažumų integracijos į darbo rinką modulio įgyvendinimą, kokios išryškėjo lyderių ir globėjų įtraukimo į modulį stiprybės ir silpnybės, ar tinkamai parinktas skėtinis teorinis modelis: 1 lyderis – 3 globėjai – 3 tautinių mažumų bedarbiai.

Kaip pastebėjo Socialinė darbuotoja, projekto sėkmė buvo į bendradarbiavimo tinklus pritraukti aktyvūs, veiklūs ir projekto atžvilgiu geranoriškai nusiteikę dalyviai. Tačiau, ekspertų nuomone, projekto metu išryškėjo metodinės pagalbos Lyderiams ir Globėjams poreikis. Lyderiai ir globėjai stokojo lyderystės, darbo su įvairaus amžiaus tautinių mažumų bedarbiais bei bendradarbiavimo su kitomis institucijomis žinių ir įgūdžių. Kitaip tariant, lyderiai ir globėjai stokojo kompetencijų, kurioms įgyti buvo reikalingi tiksliniai mokymai.

Išryškėjo dar viena silpnybė – lyderių trūkumas apskritai. Lyderiais gali būti tik asmenybės, kurių nėra pakankamai. Išeitis būtų – ugdyti lyderius, gebančius vietose sėkmingai organizuoti NVO ir kitą veiklą. Taigi, dar kartą pabrėžta mokymų svarba.

3.7. Tiksliniai mokymai

Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką mechanizmo įgyvendinimo metu buvo organizuoti tiksliniai mokymai. Buvo pasiūlytos programos: globojančių lyderių ir globėjų mokymo programa, socialinės atskirties atstovų mokymo programa, tautinių mažumų bendrijų iniciatyvių atstovų mokymai.

Lyderių ir Globėjų tiksliniai mokymai. Mokymuose dalyvavusios Lyderė 1 ir Lyderė 2 bei kai kurie kiti ekspertai pažymėjo, kad ypač naudingi buvo psichologijos, į vadybą orientuoti, projektų vadybos, gyventojų poreikių tyrimų, organizacijos strateginės plėtros moduliai.
Kaip minėta, Socialinė darbuotoja pažymėjo Lyderių ir Globėjų profesinius gebėjimus kaip vieną iš projekto sėkmių ir stiprybių. Tuo pačiu pripažinta, kad tiek lyderiams, tiek globėjams stigo kai kurių žinių ir gebėjimų. Išskirtine projekto silpnybe įvardintas mokymų lyderiams ir globėjams organizavimas ne pradžioje, o tik antrame projekto etape. Ekspertai pritarė, kad kuriant BT būtų buvę labai naudinga, jei lyderiai ir globėjai mokymus būtų praėję prieš tai. Tačiau barjeru tam tapo apyvartinių lėšų stygius bei projekto organizavimo procedūriniai ypatumai.

Bedarbių tiksliniai mokymai. Daugelio ekspertų nuomone, mokymai bedarbiams buvo labai naudingi. Iš bedarbiams siūlytų mokymo programų itin naudingi buvo lietuvių kalbos ir kompiuterinio raštingumo kursai.

Darbo biržos atstovės nuomone, į mokymus įtraukti bedarbiai buvo motyvuoti juose dalyvauti. Bedarbių nereikėjo daug įkalbinėti, įrodinėti mokymų reikalingumo, naudingumo ir panašiai. Socialinės darbuotoja teigė, kad parenkant bedarbius mokymams nebuvo didelių problemų, kadangi socialiniai darbuotojai bedarbius pažinojo. Gerai žinojo, kuriam bedarbiui kokių mokymų reikėtų.
Organizuojant mokymus bedarbiams neišvengta ir nesėkmių. Darbo biržos atstovės pastebėjimu, organizuojant mokymus išryškėjo problema – bedarbiai iš atokesnių vietovių neturėjo galimybių dalyvauti mokymuose tiek, kiek norėjo ir kiek jiems reikėtų. Pagrindinė priežastis – mokymų prieinamumas, o tiksliau – susisiekimas. Norėdami dalyvauti mokymuose bedarbiai iš atokesnių vietovių turėjo atvykti į Šalčininkus. Daugelis jų to padaryti negalėjo dėl tolimų atstovų ir viešojo transporto tvarkaraščių. Viešasis transportas į atokesnes vietoves važiuoja retai – porą kartų per dieną (ryte ir vakare). Todėl gyventojai, kurie naudojasi tik viešuoju transportu ir turintys ūkį, vaikus ir/arba kitus darbus namuose, negalėdavo jų palikti (dažniausiai) be priežiūros ilgam laikui, t. y. visai dienai. Tokiais atvejais gyventojai į mokymus neatvykdavo. Tuo tarpu asmenys, kuriems labiausiai tokių mokymų reikia, gyvena būtent atokesnėse vietovėse. Galimas problemos sprendimas – mokymus teikti kuo arčiau bedarbių gyvenamosios vietos. Gal netgi pačioje jų gyvenamoje vietovėje, t. y. kaime.

Bendras mokymų vertinimas. Ekspertų nuomone, projekto metu organizuoti mokymai buvo labai naudingi tiek lyderiams, tiek globėjams, tiek bedarbiams. Kartu pažymėta, jog suteiktų mokymų nepakanka. Šalčininkų rajone vis dar aktualios lietuvių kalbos, kompiuterinio raštingumo mokymo programos. Ekspertai pastebėjo, kad globotiniams galėtų būti teikiami lietuvių kalbos mokymai diferencijuotai, atsižvelgiant į turimą žinių lygį. Labai didelė kompiuterinio raštingumo mokymų paklausa, todėl tokiems mokymams galėtų būti skirta daugiau valandų.

Ekspertai pritarė nuomonei, kad svarbu, jog mokymai būtų organizuoti kuo arčiau tikslinės grupės gyvenamosios vietos.

Galėtų būti pasiūlyta ir naujų mokymo programų. Pavyzdžiui, ateityje būtų reikalingi lyderystės mokymai. Gebėjimai kurti idėjas, inicijuoti veiką, organizuoti ir aplink save burti žmones bendrai veiklai padėtų spręsti daugelį tautinių mažumų socialinių-ekonominių problemų. Tad ateityje būtų reikalingos lyderių ugdymo mokymo programos, apimančios bendravimo, konfliktinių situacijų valdymo, komandinio darbo, lyderystės ir vadovavimo, projektų vadybos ir panašius įgūdžių ugdymo modulius.

TBN atstovė pokalbio dalyvius informavo, kad mokymų dalyviams bus įteikti sertifikatai. Ekspertai pastebėjo, kad mokymų dalyviams ne mažiau nei mokymų turinys yra svarbus faktas, kad mokymų pabaigoje jie gauna mokymų baigimo sertifikatus. Šie sertifikatai prisideda prie dalyvių integracijos į darbo rinką sėkmės.

3.8. Modelio įgyvendinimo bendras vertinimas

Siekiant pateikti EQUAL projekto „Tautinių mažumų integracijos į darbo rinką paramos mechanizmo kūrimas ir išbandymas” bendrą vertinimą, fokus grupėje dalyvavę ekspertai buvo kviečiami pasisakyti apie įgyvendinto modelio eigą, bendruosius rezultatus, poveikį politikai bei galimą projekto tęstinumą.

Modelio įgyvendinimo proceso vertinimai. TBN atstovų, Socialinės darbuotojos ir daugelio kitų ekspertų nuomone, projektas buvo nenuoseklus ir labai suspaustas laike – vietoje trijų metų realiai jį reikėjo įgyvendinti per vienerius metus. Priežastis – finansavimo sistemos specifika. TBN atstovai minėjo, jog dėl projekto organizavimo procedūrinių ypatumų, apyvartinių lėšų trūkumo (kompensacijos principu lėšos grąžinamos už atliktas veiklas), įvairių derinimo procedūrų, kai kurių veiklų (BT kūrimo, mokymų organizavimo, kt.) nebuvo įmanoma pradėti ir įgyvendinti planuotu metu, t. y. projekto įgyvendinti per planuotus trejus metus.

Projekto įgyvendinimui buvo labai mažai laiko, per kurį, kaip pastebėjo Socialinė darbuotoja, norėjosi kuo daugiau padaryti. Pradžioje buvo sunku dėl patyrimo bei kompetencijų stokos. Vėliau, darbams įsibėgėjus, pasijuto akivaizdžiai didelė nauda visiems projekto dalyviams.

Finansiniai trukdžiai lėmė, kad pajėgos buvo labai koncentruotos, organizavimas spontaniškas, todėl vyko natūraliai, nedirbtinai. Šiuose išryškėjusiuose bruožuose ekspertai įžvelgia projekto sėkmę ir stiprybę.

Bendrų projekto rezultatų vertinimas. Ekspertai projektą įvertino kaip sėkmingą, teikiantį akivaizdžią visuomeninę naudą, ypač jo įgyvendinimą Šalčininkų rajone. Didžiausiais projekto privalumais laikomi tokie jo rezultatai:

· įgyta darbo tinkluose (komandoje) patirtis,

· išplėsti socialiniai ryšiai,

· įnašas į bendruosius gebėjimus ir žmogiškojo kapitalo plėtrą,

· sukaupti gerosios praktikos pavyzdžiai.

Socialinės darbuotojos ir kitų ekspertų pastebėjimais, svarbiausios projekto sėkmės prielaidos, ypač Šalčininkuose, buvo:

· suburta komanda, kuri buvo motyvuota dirbti projekte bei bendradarbiavimo tinkluose;

· lyderių asmeninės ir profesinės savybės;
· maža bendruomenė, kurios socialinės-ekonominės problemos iš anksto buvo pakankamai gerai žinomos.
Faktai, kad ne visi bedarbiai, kuriems buvo siūlyta, sugebėjo pasinaudoti projekto teikiamais privalumais (pavyzdžiui, kai kurie bedarbiai negalėjo dalyvauti jiems siūlomuose mokymuose), laikytini projekto nesėkmėmis. Tačiau šių nesėkmių priežastys dažniau susijusios su išoriniais veiksniais, kuriuos galima įvardinti kaip nepakankamai išvystyta bendroji infrastruktūra. Tai:

· viešojo transporto stygius,

· mokymo paslaugų prieinamumas atokiose vietovėse,

· alternatyvių mokymo paslaugų nebuvimas,

· paslaugų į namus stygius,

· vaikų priežiūros įstaigų tinklo kaimo vietovėse nebuvimas,

· ir kt.

Poveikis politikai. Pagrindinių projekto organizatorių nuomone, projekto rezultatų poveikis politikai dar tik pradedamas apmąstyti. Manoma, kad projekto rezultatai (BT ir patirtis juos įgyvendinant, tautinių mažumų atstovų integracijos į darbo rinką galimybių studija, teisės aktų sudaromų barjerų tautinėms mažumoms integruotis į darbo rinką, kt.) galėtų būti integruoti į politinius sprendimus. Teisės aktų analizėje identifikuoti probleminiai tautinių mažumų teisių apsaugos klausimai, ieškota būdų pašalinti įstatymų spragas bei sukurti efektyvesnę, maksimaliai tarptautinius standartus atitinkančią tautinių mažumų teisių apsaugos sistemą. Vienas iš pagrindinių šio teisės aktų analizės tikslų buvo daryti poveikį praktikai ir politikai. Tačiau ekspertų nuomone, siekiant projekto rezultatus įtvirtinti politiniuose sprendimuose, reikalingos papildomos iniciatorių pastangos, ir tai yra artimiausiuose projekto organizatorių planuose. Tuo tarpu tikslinga panaudoti projekto rezultatų sklaidos žiniasklaidoje galimybes.

Projekto tęstinumo galimybės. Pagrindinė prielaida projekto tęstinumui užtikrinti yra finansavimas. Kitos aplinkybės, ekspertų nuomone, nėra tokios svarbios. Finansai reikalingi ne tiek darbuotojų atlyginimams, kiek mokymų bei kitų susijusių veiklų organizavimui.

Modelio ir BT įgyvendinimo kituose Lietuvos rajonuose galimybės priklausys nuo daugelio reikšmingų veiksnių: žmogiškųjų išteklių, NVO aktyvumo, gyventojų motyvacijos, finansavimo, kt. Kaip jau minėta, tikimasi, kad BT sėkmingai galėtų būti įgyvendinti Visagine, tačiau abejojama, ar būtų įmanoma juos sėkmingai įgyvendinti didesniuose miestuose, kaip kad nutiko Vilniaus mieste.

Ekspertų pastebėjimais, sukauptą tautinių mažumų integracijos į darbo rinką mechanizmo įgyvendinimo patirtį ateityje galima pritaikyti kitoms tikslinėms – socialiai pažeidžiamoms – grupėms.

Pastebėta, kad šio projekto tęstinumas nebūtinai pasireikš tiesiogiai. Projekto metu užsimezgę socialiniai ryšiai, tikimasi, ateityje prisidės prie kitų projektų bei veiklų sėkmės.

IŠVADOS

Ekspertinis vertinimas fokus grupė pagalba pasirinktas dėl savo privalumų prieš kitus kokybinius metodus – galimybės gauti išsamų grįžtamąjį ryšį per palyginti trumpą periodą, efektyvesnių tiriamų problemų išryškinimo galimybių. Apibendrinant ekspertinio vertinimo rezultatus galima daryti tokias išvadas:

Bendradarbiavimo tinklų kūrimo sėkmės ir stiprybės.

1. Kuriant BT Šalčininkuose suburta gera komanda. Pagrindinės šios sėkmės prielaidos:

· išankstinė dalyvių motyvacija dalyvauti BT, todėl pretendentų nereikėjo ilgai įkalbinėti įsitraukti į BT veiklą;

· dalyvių turėta darbo komandoje patirtis,

· dalyvių asmeninės savybės ir profesiniai gebėjimai.

2. BT suteikė galimybę susipažinti su kitų institucijų veikla, sužinoti, ką ir kaip jie daro, siekdami įdarbinti tautinių mažumų atstovus.

3. Bendradarbiavimas su užsienio partneriais davė didelę naudą: iš JK perimtas teorinis modelis, pasimokyta, kaip daryti poveikį politikai ir praktikai, o gerosios praktikos pavyzdžiai naudingi visoms pusėms. Šalčininkų BT patyrimas taip pat gali būti įdomus užsienio partneriams, nes tautinės mažumos rajone kartu gyvena nuo seno, natūraliai integravosi ir asimiliavosi. Tuo tarpu daugelis Europos šalių tautinių mažumų integravimo patirtį dar tik kaupia, kadangi masinė migracija vyksta tik kelis paskutinius dešimtmečius.

4. BT nauda rajono tautinėms mažumoms didelė tiek socialinės integracijos prasme, tiek bendrąja prasme. Ypač svarbi visuomeninė nauda, kylanti iš naujai sukurtų ryšių tarp NVO, įvairių institucijų atstovų bei bendruomenės. Galimybė dirbti bendradarbiavimo tinkluose žmones suvienijo, padėjo įvairiems specialistams geriau suprasti vieniems kitus. Atsirado tinklas, kuris galės būti panaudotas ir ateityje.
5. Galima teigti, kad Šalčininkuose sukurti NVO bendradarbiavimo tinklai, skirti padidinti tautinių mažumų atstovų integraciją į darbo rinką, pasiteisino. Pritaikytame Modelyje ekspertai iš esmės nieko nekeistų, tik labiau orientuotų į vietinę bendruomenę, siaurintų.
Bendradarbiavimo tinklų kūrimo nesėkmės ir silpnybės.

1. BT kūrimo problematiškumą lėmė apyvartinių lėšų stygius. BT tęstinimui užtikrinti finansavimas taip pat laikomas vienu svarbiausiu veiksniu. Finansavimui užtikrinti galėtų būti į BT veiklą pritrauktas privatus sektorius, kuris šiuo atveju yra ir naudos teikėjas, ir naudos gavėjas. Tokia praktika pasiteisino Vilniuje, tačiau nebuvo panaudota Šalčininkuose.

2. BT lyderių ir globėjų gebėjimų bei kompetencijų dirbti bendradarbiavimo tinkluose stoka. Nesėkmės buvo sunku išvengti dėl projekto veiklų finansavimo ypatumų, dėl kurių mokymai galėjo būti organizuoti ne projekto pradžioje, o tik antrame etape.

3. Silpnybe laikytinas faktas, kad vyresnio amžiaus gyventojai sunkiau, lyginant su jaunimu, įsitraukia į BT. Taip yra dėl vyresnio amžiaus gyventojų užimtumo, ūkio darbų, kompetencijų bei patyrimo stokos, kt.

4. Kuriant BT nepasinaudota arba per mažai pasinaudota žiniasklaida. Kuriant BT Šalčininkų rajone panaudoti asmeniniai ryšiai ir dalykiniai kontaktai (socialinių darbuotojų, darbo biržos darbuotojų). Toks būdas yra efektyvus, tačiau reikalauja itin daug laiko ir žmogiškųjų išteklių, ir pasiteisina tik nedideliame rajone. Universaliu atveju, kaip pripažino ekspertai, informacijos apie BT kūrimą ir veiklą sklaida yra būtina įvairiuose etapuose.

5. Vilniuje BT veikia silpnai. Pagrindinė priežastis – vietovės didumas, kuris nepadeda tautinių mažumų NVO bendrauti ir bendradarbiauti.
NVO dalyvavimo bendradarbiavimo tinkluose sėkmės ir stiprybės.

1. Jaunimo NVO yra aktyvesni, pasižymi didesnėmis kompetencijomis, gebėjimais lyginant su vyresnio amžiaus asmenims.

2. Projektas reikšmingai prisidėjo prie NVO aktyvinimo. Tačiau siekiant suaktyvinti NVO veiklą ateityje reikalingi papildomi paskatinimai, motyvavimas ir, kaip paaiškėjo – mokymai.

3. Ekspertų nuomone, yra didelė tikimybė, kad Modelio perkėlimas į Visaginą pasiteisins, kadangi ten gyvuoja labai stiprios NVO ir yra pakankamas žmogiškasis kapitalas.
NVO dalyvavimo bendradarbiavimo tinkluose nesėkmės ir silpnybės.

1. NVO nepakankamas aktyvumas. Priežastys – tradicijų ir, atitinkamai, patirties nebuvimas. NVO veikla ypač suaktyvėtų, jeigu rastųsi pakankamai lyderių su reikalingomis kompetencijomis. Potenciali vietinių tautinių mažumų nevyriausybinių organizacijų stiprinimo prielaida yra finansavimas NVO sustiprinimui iš struktūrinių fondų.

2. Vyresnio amžiaus asmenims sunkiau dalyvauti NVO dėl vyresnio amžiaus gyventojų užimtumo, ūkio darbų, kompetencijų bei patyrimo stokos, kt.

Lyderių ir Globėjų aktyvumo projekte pagrindinė sėkmė ir stiprybė – į BT pritraukti aktyvūs, veiklūs ir projekto atžvilgiu geranoriškai nusiteikę lyderiai ir globėjai.
Lyderių ir Globėjų aktyvumo projekte nesėkmės ir silpnybės.

1. Projekto metu išryškėjo, jog Lyderiai ir globėjai stokoja kompetencijų, kurioms įgyti buvo reikalingi tiksliniai mokymai, tai: lyderystės, darbo su įvairaus amžiaus tautinių mažumų bedarbiais bei bendradarbiavimo su kitomis institucijomis žinių ir įgūdžių.
2. Išryškėjo lyderių trūkumas apskritai. Lyderiais gali būti tik asmenybės, kurių nėra pakankamai. Išeitis būtų – mokymų pagalba ugdyti lyderius, gebančius vietose sėkmingai organizuoti NVO ir kitą veiklą.

Tikslinių mokymų sėkmės ir stiprybės.
1. Ekspertų nuomone, projekto metu organizuoti mokymai buvo labai naudingi tiek lyderiams, tiek globėjams, tiek bedarbiams:

· Lyderiams ir globėjams ypač naudingi buvo psichologijos, į vadybą orientuoti, projektų vadybos, gyventojų poreikių tyrimų, organizacijos strateginės plėtros moduliai.

· Iš pasiūlytų mokymo programų Šalčininkų tautinių mažumų bedarbiams itin naudingais laikomi lietuvių kalbos ir kompiuterinio raštingumo kursai.

2. Į mokymus įtraukti bedarbiai Šalčininkuose buvo motyvuoti juose dalyvauti. Bedarbių nereikėjo įkalbinėti, įrodinėti mokymų naudingumo. Parenkant bedarbius mokymams nebuvo didelių problemų, kadangi socialiniai darbuotojai bedarbius pažinojo. Gerai žinojo, kuriam bedarbiui kokių mokymų reikėtų.

3. Mokymų dalyviams ne mažiau nei mokymų turinys yra svarbus faktas, kad mokymų pabaigoje jie gauna sertifikatus apie mokymų baigimą. Šie sertifikatai prisideda prie dalyvių integracijos į darbo rinką sėkmės.
Tikslinių mokymų nesėkmės ir silpnybės.

1. Mokymai lyderiams ir globėjams organizuoti ne pradžioje, o antrame projekto etape. Ekspertai pritarė, kad kuriant BT būtų buvę labai naudinga, jei lyderiai ir globėjai mokymus būtų praėję prieš tai. Tačiau barjeru tam tapo apyvartinių lėšų stygius bei projekto organizavimo procedūriniai ypatumai.
2. Organizuojant mokymus Šalčininkų tautinių mažumų bedarbiams išryškėjo problema – bedarbiai iš atokesnių vietovių neturėjo galimybių dalyvauti mokymuose tiek, kiek norėjo ir kiek jiems reikėtų. Pagrindinė priežastis – mokymų prieinamumas, o tiksliau – susisiekimas. Norėdami dalyvauti mokymuose bedarbiai iš atokesnių vietovių turėjo atvykti į Šalčininkus, ir daugelis iš jų to padaryti negalėjo dėl ūkio darbų bei pareigų šeimai ir viešojo transporto eismo tvarkaraščių. Ekspertai pastebėjo, kad asmenys, kuriems labiausiai reikia mokymų, gyvena būtent atokesnėse vietovėse. Galimas problemos sprendimas – mokymų paslaugas teikti kuo arčiau bedarbių gyvenamosios vietos.

3. Suteiktų mokymų nepakanka:

· Šalčininkų rajone vis dar labai didelė kompiuterinio raštingumo mokymų paklausa, todėl tokiems mokymams galėtų būti skirta daugiau valandų. 

· Aktuali lietuvių kalbos mokymo programa. Pasiūlyta, kad tautinių mažumų bedarbiams lietuvių kalbos mokymai galėtų būti teikiami diferencijuotai, atsižvelgiant į turimą žinių lygį.

· Galėtų būti pasiūlyta ir naujų mokymo programų. Pavyzdžiui, ateityje būtų reikalingi lyderystės mokymai, apimantys bendravimo, konfliktinių situacijų valdymo, komandinio darbo, lyderystės ir vadovavimo, projektų vadybos ir panašius įgūdžių ugdymo modulius.
Modelio įgyvendinimo proceso sėkmės ir stiprybės.
1. Ekspertų vertinimu, projektas buvo sėkmingas, teikia akivaizdžią tiek projekto dalyviams, tiek visuomenei apskritai. Didžiausiais projekto privalumais laikomi tokie jo rezultatai:
· įgyta darbo tinkluose (komandoje) patirtis,

· išplėsti socialiniai ryšiai,

· įnašas į bendruosius gebėjimus ir žmogiškojo kapitalo plėtrą,

· sukaupti gerosios praktikos pavyzdžiai.

2. Ekspertų pastebėjimais, svarbiausios projekto sėkmės prielaidos, ypač Šalčininkuose, buvo:
· suburta komanda, kuri buvo motyvuota dirbti projekte bei bendradarbiavimo tinkluose;

· lyderių asmeninės ir profesinės savybės;

· maža bendruomenė, kurios socialinės-ekonominės problemos iš anksto buvo pakankamai gerai žinomos.

3. Projekto rezultatų poveikis politikai. Manoma, kad projekto rezultatai (BT ir patirtis juos įgyvendinant, tautinių mažumų atstovų integracijos į darbo rinką galimybių studija, teisės aktų sudaromų barjerų tautinėms mažumoms integruotis į darbo rinką, kt.) galėtų būti integruoti į politinius sprendimus.
Modelio įgyvendinimo proceso nesėkmės ir silpnybės.

1. Ne visi bedarbiai sugebėjo pasinaudoti projekto teikiamais privalumais. Šių nesėkmių priežastys susijusios su išoriniais veiksniai, dažniausiai – nepakankamai išvystyta infrastruktūra:
· viešojo transporto stygius,

· mokymo paslaugų prieinamumas atokiose vietovėse,

· alternatyvių mokymo paslaugų nebuvimas,

· paslaugų į namus stygius,

· vaikų priežiūros įstaigų tinklo kaimo vietovėse nebuvimas,

· kt.

2. Siekiant projekto rezultatus įtvirtinti politiniuose sprendimuose, reikalingos papildomos iniciatorių pastangos, ir tai yra artimiausiuose planuose. Tikslinga projekto rezultatų sklaida žiniasklaidoje bei projekto tęstinumo prielaidų sukūrimas.
3. Galima paminėti ir kai kurių projekto veiklų įgyvendinimo nenuoseklumą. Dėl apyvartinių lėšų trūkumo kai kurios projekto veiklos vėlavo, nevyko pagal projekto veiklų įgyvendinimo planą, todėl vėliau reikėjo skubėti, siekiant jų tinkamo įvykdymo. 
Modelio tęstinumo tikslingumas ir galimybės.

1. Pagrindinė projekto tęstinumo prielaida – finansavimo buvimas. Kitos aplinkybės, ekspertų nuomone, nėra tokios svarbios. Finansai reikalingi ne tiek darbuotojų atlyginimams, kiek mokymų bei kitų susijusių veiklų organizavimui.
2. Modelio ir BT įgyvendinimo kituose Lietuvos rajonuose galimybės priklausys nuo daugelio reikšmingų veiksnių: žmogiškųjų išteklių, NVO aktyvumo, gyventojų motyvacijos, finansavimo, kt. Ekspertų vertinimai, BT sėkmingai galėtų būti įgyvendinti Visagine, tačiau abejojama, ar būtų įmanoma juos sėkmingai įgyvendinti didesniuose miestuose, kaip kad nutiko Vilniaus mieste.
3. Pastebėta, kad projekto tęstinumas nebūtinai pasireikš tiesiogiai. Sukaupta tautinių mažumų integracijos į darbo rinką mechanizmo įgyvendinimo patirtis galėtų būti pritaikyta kitoms socialiai pažeidžiamoms grupėms integruoti į darbo rinką, o projekto metu užsimezgę socialiniai ryšiai, tikimasi, ateityje prisidės prie kitų projektų bei veiklų sėkmės.
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Priedas

EKSPERTŲ APKLAUSOS GAIRĖS

1. Pagrindiniai sukurti inovaciniai produktai.

2. Bendradarbiavimo tinklai (BT)

· Kokios yra BT įgyvendinimo didžiausios sėkmės? Kokios jų prielaidos?
· Kokias išskirtumėte įgyvendintų BT stipriąsias savybes?

· Kokių pozityvių bendradarbiavimo su partneriais (vietinio, regioninio, tarptautinio lygmens) pavyzdžių galite paminėti?

· Ar pasiteisino BT partnerių pasiskirstymas funkcijomis?

· Kokios BT įgyvendinimo nesėkmės? Kokios jų priežastys?
· Kokias išskirtumėte įgyvendintų BT silpnąsias savybes?

· Kokių negatyvių bendradarbiavimo su partneriais (vietinio, regioninio, tarptautinio lygmens) pavyzdžių galite paminėti?

· Kokie pagrindiniai barjerai ribojo BT įgyvendinimą? Kokie etapai buvo sudėtingiausi įgyvendinant BT?

3. Tautinių mažumų NVO

· Ar projekto metu pavyko sustiprinti tautinių mažumų (TM) NVO?

· Kokios yra TM NVO įtraukimo į modelį / BT stiprybės?

· Kokių pozityvių bendradarbiavimo su TM NVO patirties pavyzdžių galite paminėti?

· Kokios yra TM NVO įtraukimo į Modelį / BT silpnybės?

· Kokių negatyvių bendradarbiavimo su TM NVO patirties pavyzdžių galite paminėti?

· Su kokiais pagrindiniais barjerais teko susidurti TM NVO įtraukiant į modelį / BT?

4. Lyderiai ir padėjėjai-globėjai

· Ar pasiteisino lyderių ir globėjų įtraukimas į TM integracijos į darbo rinką (DR) modelio įgyvendinimą?

· Ar tinkamas pritaikytas skėtinis teorinis modelis: 1 lyderis – 3 globėjai – 3 tautinių mažumų bedarbiai?

· Kokios stipriosios lyderių ir globėjų įtraukimo į TM integracijos į DR modelį savybės?

· Kokios silpnosios lyderių ir globėjų įtraukimo į TM integracijos į DR modelį savybės?

· Su kokiomis problemomis teko susidurti įtraukiant TM lyderius ir globėjus į integracijos į DR modelį?

5. Tautinių mažumų (TM) integravimo į darbo rinką (DR) modelis

· Ar modelio pagalba pavyko integruoti TM atstovus?

· Ar integracijos į DR mechanizmas turėjo poveikį politikai?

· Ar praeiti visi TM integravimo į DR mechanizmo kūrimo etapai? Kokių etapų trūkto?

· Kokiems etapams skirta per mažai dėmesio? 

· Kurie TM integracijos į DR paramos mechanizmo kūrimo etapai buvo nebūtini?
· Kokias išskirtumėte TM integravimo į DR modelio stipriąsias savybes?

· Kiek prie to prisidėjo bendradarbiavimas su užsienio partneriais?

· Kokias išskirtumėte TM integravimo į DR modelio silpnąsias savybes?

· Su kokiais pagrindiniais barjerais susidurta įgyvendinant TM atstovų integracijos į DR modelį?



















































































































































































































































































































































PAGE  
33

_1243082807.bin

